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- DAC THU CHUYEN DOI SO Y TE TAI HA TiNH

100%

Co' s@'y té c6 giwdrng bénh céng bd trién khai EMR

PVNPT

Ha Tinh - Bia Phudng Tién Phong Ca Nuéc

Tinh dén nay, Ha Tinh d3 hoan thanh thdm dinh bénh an dién tl&r cho 23/23 co s&
KCB trén dia ban (ké ca bénh vién da khoa, trung tam y t& huyén va cac bénh vién tw
nhan). Tuy nhién S& Y t& yéu cau cac phong khdm trién khai EMR truwdc 31/12/2026.

@ Ap Iwc ddng bd: Cac phong kham tu nhan can khan truong nang cip EMR dé
san sang két nai, chia sé dit liéu y té& toan tinh.

Q@ Lien thong di¥ liéu: Yéu ciu két n6i dir liéu don thudc dién tlr, BHYT va Ho so
strc khée dién tlr cd nhan toan dan.

Q aiai phap phu hgp: Phong khdm can giai phdp gon nhe, trién khai nhanh,
khdng tén chi phi d4u tu may chd ban dau.



I THUC TRANG LUU TRU TAI CAC PHONG KHAM P VNPT

Khé Khan TU Ho So Giay Truyén Théng

SO lvgng bénh nhan gia tang khién céng tac quan ly tai liéu gidy tai phong kham
gap nhiéu bat cap:
[~ Khéng gian qua tai: Dién tich phong kham tu nhan thuwong han ché, viéc lru

trit h6 so gidy trong 10-20 ndm phat sinh nhiéu van dé.

© Tra ciu cham tré: Tén nhiéu thoi gian tim kiém bénh an cii khi bénh nhan
tdi kham, lam gia tang thaoi gian cho doi.

@ chi phi in an dat dé: Tén kém ngan sach I&n hang thang cho in an s6 kham,
don thudc, phim X-quang, hda chat xét nghiém.

@ Rruiro héng héc: HO so gidy dé bj that lac, rdch nat, &m méc hodc ro ri thong

tin cd nhan cda bénh nhén.



m CAN CU PHAP LY P VNPT

m Vian ban chi dao a Théng tu m Hudéng dan

clta UBND tinh & 13/2025/TT-BYT 365/TTYTQG-GPQLCL
S3Y té Ha Tinh

Hudng dan trién khai ho sc bénh an Hudng dan yéu cau ky thuat trién khai

dién td phan mém hoé sd bénh an dién td

THAY DOl TRONG TAM

f4) (A
e Tinh gon — Hiéu qua — S6 hoda toan dién - Nang cao chat lugng cham soc suc khoe ban dau




m MUC TIEU TRONG TAM

S6 héa bénh an giay

Thay thé hoan toan hé so gidy tg, luu trl dU liéu y té tap trung trén
nén dam may an toan, gilp gidi phéng hoan toan kho luu tri vat ly.

Ho tré Quan ly & Bao cdo

DU liéu chudn hoéa giup chu phong kham dé dang trich xuat bao
cdo théng k&, phuc vu quan tri doanh thu va bdo cédo S3 Y té.

PVNPT

Cong khai minh bach

Minh bach két qua xét nghiém, lich s& dung thudc, tranh trung lap
chi dinh can lam sang, nang cao uy tin cho phong kham.

Bao dam 6n dinh té chic va nhan su

Sap x€p, bé tri phu hap vi tri viéc lam

Khéng lam gian doan hoat déng chuyén mén
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m TONG QUAN GIAI PHAP PVNPT

Nén tang phan tich Kham chia bénh va
téng hgp bao cédo =—] diéu tri
F —

Thiét bi loMT& Kiosk

Al, Théng minh héa &
Robotics

Lién théng d}? lieu
toan tuyen PHONG KHAM THONG MINH

Nén tdng CSSK HO sG bénh an dién tu

ngudi dan

CSDL chuyén
nganh BYT, S3 Y té

Co quan BHXH



CAC TiNH NANG NOI BAT - Y TE THONG MINH

Tong quan hé théng

PVNPT

Smart

Kiosk tu phuc vu
Dat lich khdam, quét thé BHYT,
tra cdu thdéng tin nhanh chéng
tu déng

Al Powered

Al ho trg chan doan

HO6 trg chan doan théng minh,

ggiy diéu tri, giam sai sot

Alert System

Thdéng bao nhac lich
Thoéong bao nhac lich kham
bénh dinh ky

loMT

Tich hop IOMT
Gidm sat tU xa, quan ly bénh
man tinh qua thiét bi két ndi vai
Nén tang DRCare247

Full Digital

Ho so suc khoe
Quan ly toan dién ho sa suc

khda cd nhan, cap nhat lién tuc

Paperless

Bénh an dién tu
S6 hda hoan toan, khéng giay
t3, cap nhat thugi gian thuc



BO GIAI PHAP CHO TRAM Y TE

Tong quan hé théng

1 G

QUANLY &
VNPT HIS/LIS/PACS/EMR KET NOI DU LIEU
Nén tang Quan ly Hé théng Dashboard
Chuyén mon & Lién diéu hanh théng minh
théng toan dién ho sa & B3o cdo chuan haa.
bénh an dién tu.
(Truc I6i hé théng) (HO tro ra quyét dinh)

PVNPT

0

DICH VU & IOMT

Hién dai hoa dich vu y
té, Kiosk tu phuc vu &
App mobile vai Al, loMT.

(Néng cao trdi nghiém)

¥ CA 3 GIAI PHAP KET NOI LIEN THONG — DU LIEU DONG BO THOI GIAN THUC




- TONG QUAN GIAI PHAP VNPT EMR

Pat Giadi Vang Stevie Awards Chau A - Thai
Binh Dudong

VNPT EMR |3 hé théng quan ly bénh 4n dién tlr hién dai, duwoc xay dung trén nén
tadng dién todn dam may IDC Tier 3 dat tiéu chuan quéc té.

Phan mém tuan thd khat khe Thong tw 46/2018/TT-BYT, gitip phong kham quan ly
toan bd vong doi hd so kham chita bénh ma khéng can dau tu may chd vat ly tén
kém.




- MO HINH KIEN TRUC CONG NGHE PVNPT

Qs 56

pe o ° ~ e ) pe Ve ~ Ve ~
Lép Ung Dung & Dich Vu Nén Tang Lép Tich Hop & Ha Tang bam May
* Giao dién: Web App & Mobile App cho phép truy cap linh hoat moi luc * APl Gateway: Két néi lién théng véi phan mém phong kham (HIS).
moi noi.
* Sign Services: Tich hop ky s6 tir xa VNPT SmartCA cho bac sT. o L&'p Dir liéu: Quan tri co s& di liéu chuyén sau (Oracle / PostgreSQL).
* HL7 FHIR Services: Luwu trit & chia sé di¥ liéu theo chudn y t& qudc té. * Ha tang IDC VNPT: Bdo mat théng tin ATTT nang cao, sao luu dit liéu

ty dong.



VNPT EMR

Tap trung vao cau trac maéi

PVNPT

VNPT EMR - QUAN TRI TOAN DIEN CHO PHONG KHAM

QUAN LY HO SO
—

Khai tao, theo déi danh sach bénh an
ngudi b&nh dang kham va diéu tri; hoé
trg xem chi tiét va duyét ho sac.

QUAN LY LUU TRU

—

Tiép nhan, phan loai va cap s luu trd dién tu
lau dai cho ting hd s bénh an theo tiéu
chuan nganhy té.

PHAN QUYEN

—

Quan ly quyén truy cap, mugn tra ho sa linh
hoat; dam bao tinh riéng tu va an toan
théng tin ngudi bénh.



DASHBOARD THONG KE TRUC QUAN

Quan ly va két néi dit liéu

Giao Dién Quan Ly & Giam Sat Real-time

Man hinh Dashboard gitip chd phong khdm ndm bat tirc thi tinh hinh kham chira
bénh:

(] Théng ké tdng quan: S6 lwvong bénh dn dang ma, doi duyét ky s6 va da luwu
trir thanh cong.

@ Biéu db truc quan: Biu db cot va bidu dd tron thé hién xu huéng bénh
nhan theo thai gian.

@ Theo dbi tién d6: Quan ly lubng ban giao bénh &n gitra cic phong kham
chuyén khoa.

n



HIEN PAI HOA DICH VU V3l Al & loMT

Y té toan dan & Trai nghiém ngudi dan

QUAN LY KHAM BENH, CHUA BENH, THEO DOI SUC KHOE TU XA
SU DUNG TUI Y TE THONG MINH

Q o © @
=] 2 & U

DEN PHONG KHAM PO SINH TON KHAMBENH  THEO DOI SAU KHAM
Pang ky mét cham: Tu déng héa: Nhanh chéng: Lién tuc:
Quét CCCD gan chip May do huyét ap, nhiét Béac sitra clu lich s App nhac lich tai -
hodc VNelD trén Kiosk dd, chiéu cao, can nang, kham, k& don thudc kham, xem két qu3, tu
tu phuc vu. Khéng can sinh hoa, dudng huyét, dién tu, day cong BHYT van tu xa, quan ly bénh
khai bao thu céong. SpO2 tu déng dong bod tdc thi. man tinh tai nha.

vao phan mém.

PVNPT

1€ LOI ICH VUGT TROI

Giam thgi gian chg
RUt ngan 30-50% thdai
gian dang ky va do sinh
hiéu nha tu déng hoa.

Giam tai tuyén trén
Tang niém tin Nngudi
dan, thu hut kham chla
bénh

100% Ho6 sd dién tu
D{ liéu sulic khdée dugc
s6 hoa tron dai, lién
théong toan qudc.

Lién thong dir liéu
K&t ndi lién mach BHYT
-CSDLDancu-S3YVYté-
Ngugi dan.

16



m HIEN PAI HOA DICH VU V@I Al & loMT PVNPT

Mo hinh trién khai

e May do huyét ap
« Dudng huyét

e Sinh hoa

o Nhiét ké

* SPO2

e Can dién tir

Tii y té théng minh

* Trung tam diéu hanh
* Dashboard thong minh
* Dir li¢u real-time hang ngay

o Théng ké, béo cao

BAC SI NGUOI DAN

« Kham bénh tai nha o Ty do chi s tai nha
« Do chi s6 stic khoe cho nguoi din i e Theo dbi stre khoe
e Theo doi surc khoe tir xa

DRCARE?247 - Bac si DRCARE247
17



m HIEN PAI HOA DICH VU VGl Al & loMT

Giai phap trién khai

Kiosk tu phuc vy, do nhiét do, huyét ap, chiéu
cao, cdn ndng ngay khi ngudi bénh dén kham
tai CSYT

]

)

& 1 4
« . )

Bé&nh nhan diéu tri, do nhiét do, dusng huyét,
huyét ap, SPO2... hang ngay.

- '
— -

<

\{?

4

Do nhiét do, huyét ap. Budng huyét, SPO2
trong phong kham

_ A
1~ @8
— -

<

Theo dbi thong tin suc khoe bénh nhan sau

diéu tri
@
[¥]¥]
.

Cac chuc nang

Quan ly
Kham chita bénh

Ngoai tru, ndi tru, bénh an
ngoai trd, quan ly tinh trang
bénh, don thudc,...

Ho s Suc Khoée
Ca nhan
Quan ly hé sc 831/QD-BVYT,
cham séc stic khoe ban dau

toan dién va lién tuc cho
ngudi dan

Thanh quyét toan
BHYT

Lién théng céng giam dinh
BHYT, két n6i may xét
nghiém, quan ly chi dinh va
k&t qua can lam sang

Theo D&i Suc Khoé
TU Xa

Quan ly va theo déi qua thiét
bi loMT: tdng huyét ap, dai
thao dudng,...bénh man tinh

PVNPT

Bac si Gia dinh

(2h

&

Quan ly va cham séc stc
khode theo hinh thuc bac si
gia dinh, cham soéc toan dién
tai nha

Tién ich
Ho6 Tro

B

Quét QRCode thé
BHYT/CCCD, thanh toan dién|
td, cht ky s6 CA, tu van dang

ky kham tu xa

18



LOI ICH & GIA TRI MANG LAI

Gia tri mang lai

—

+
e
-

POl VoI
PHONG KHAM

Kiém sodat toan bd hoat ddng chuyén
mon, giam sai sot.

Khoéng bd sét ca bénh, quan ly hd so
lién tuc.

Hién dai hda quy trinh kham cha
bénh

DOI VOI
CAC CAP QUAN LY
DU liéu minh bach, théng ké chinh xac.

Bdo cao tuc thdi (Real-time) phuc vu
chi dao.

Giam sat dé dang hiéu qua hoat déng
y t€& cq3 sa.

PVNPT

POl VOI
NGUGI DAN

® Giam thdi gian chd dgi khi di kham
bénh

@ HO sa suic khoe rd rang, lich st kham
lién thong.

@ Quyén Igi BHYT dudc dam bao day du.

20



THUAN LGI KHI TRIEN KHAI BENH AN DIEN TU fﬁ VNPT

e @z
alr
ag @GxD
. . R ~ . ~ HA TANG
CHI DAO QUYET LIET NHAN THUC NANG CAO < PR
A0 Q - : DAM MAY SAN SANG

Su chi dao sat sao tU UBND tinh va Doi ngl y bac si tré linh hoat, nhanh Hé théng trung tdm d liéu IDC cua
S3 Y té Ha Tinh tao hanh lang phap chéng thich nghi v3i cong nghé mdi; VNPT dat chudn quéc té Tier 3, san
ly va dong luc manh mé cho cac cd ngudi dan da quen thudc vdéi Ung sang phuc vu phong kham ma khoéng
s3 KCB thuc hién CBS. dung y té sé. lo su c6 ha tang.

20



TRIEN KHAI THUC TE - KHA THI & NHAN RONG PVNPT
Trién khai thi diém tai 1 phong kham

‘ . DRCARE 247

GIAl PHAP TOAN NEN TANG CHAM
DIEN CHO PHONG SOC sUC KHOE
KHAM NGUGI BENH

©

+ Hién dai héa quy trinh kham chita bénh
+  Quan ly hd sa stic khde dién ti day dq, lién théong + Thdi gian thi nghiém ti 1- 3 thang



/]

VNPT

3

CHINH SACH
& CAM KET




m CHINH SACH HO TRG P VNPT

CHINH SACH HO TRG CAC PHONG KHAM

MIEN PHi KH3I TAO DICH VU &fﬁiﬂ'ﬂﬁf&
Mién phi khdi tao VNPT EMR Cam két c6 chinh sach s dung thu " /
nghiém mién phi cho tat ca cac phong
kham
MIEN PHi DAO TA VINIPY Gioine) et
SRS MIEN PHi HO TRG KY THUAT dao tgo nhan thdc ATTT
Trién khai dao tao truc ti€p, truc tuyén tai Cam két hé trg ky thuat tron ddi cho cdc phong khdm

phong khéam cho dén khi thanh thao.
Ho tré qua hotline 24/7

i
MO HINH THUE IoMT THIET BI HO TRO TUY CHON LGOI iCH KHI THUE:
LIN H HOAT . . ; T May do Huyét ap & budng huyét Thué /Mua ° Sl théng/quy
Giai phap tai chinh théng minh gidp Tram Y té ’ ' o B
hién dai héa trang thiét bi ma khéng lo ganh Q@ Kiosk Tu phuc vu (Check-in) Thué / Mua @ Bao tri, hiéu chuan dinh ky mién phi

nang ngan sach.
@ Dudc cap nhat thiét bj thé hé mdi

4 KHONG CAN VON PAU TU BAN PAU B Can & Do chiéu cao loMT Thué / Mua
@ Tich hdp sén vao phan mém HIS

22




- LO TRINH TRIEN KHAI

GIAI BbOAN 01

O

$6 héa mau biéu
Ra soat, chuan hda va sé hda cdc mau
phiéu, quy trinh ndi bd phong kham.

GIAI DPOAN 02
O

Tich hop ky s6
CAap phat VNPT SmartCA cho béc siva thuc
hién ky s6 trén cac phiéu kham/don thuéc.

PVNPT

GIAI DOAN 03

o

Bénh an khong gidy
Van hanh EMR hoan chinh, lvu trit & trich
xuat di¥ liéu hoan toan trén maéi truong so.

22



- GIAI DOAN 1: SO HOA MAU BIEU & QUY TRINH

Chuan Héa D Liéu Kham Bénh

Nén tang dau tién dé chuyén tir gidy sang dién tir:

Ra soat toan bd cac mau phiéu gidy (Phiéu kham, Phiéu chi dinh, Pon thudc,
K&t qua can 1am sang) dang st dung tai phong kham.

C4u hinh s6 héa biéu mau tuong thich véi quy dinh clia B& Y t& va dic thu
cla phong kham.

BG sung cac budc thao tac trén phan mém vao quy trinh lam viéc chuin cla

B4c sTva Diéu dudng.

PVNPT

CHITIET HO SO BENH AN

VUONG THI PHUONG AT
0 Berhén: BAQSE204
Mz bénh nvdn: ENOUOGT138
DANH SACH PHIEU
Sophids  Kjs5  Ngiymo  Ngwifmo
Tim ¢ | yyymmdc | Tim

> Phifu kétqua COHA(Z)
> Banthudel)

> Phiu chi Ginh CDHA(S]
> Gyravién(l)

> Phigu digu mi(1)

BVO01661737

> Phigu chi dinh xét nghigm {10)

X
CHITIET SO PHIEU
PHEUIN  BENHANCHITIET
{5 N ADMIN - Toc g i 2021-07-21T1412:33.705 - CMNDA0203758995 - Bz crit BYDKT_LADCAL, BVDKT_LAOCA, EVDKT_LAOCA
A
Khoa Sin TGBIEU TRI SO V01651737 M BMIGBAI
So viovizn: 018236
G BN BNOO0G7188 MGEA-BANIS8204
TR T
- Ho tén ngu bénh: VUONG THI PHUONG Tuét: 49 Tudi Gid tinh- Nt
- Ehox: Khoa Sin ‘Budng: Phong CC Giring: Giong ké hogeh 7
- Chéin foéa: U nh thn t cung
NGAY GI0 DIEN BIENBENH YLENH
BN tigh +Cin lim sing va Y Iéuh khic:
Thuic ttic
- Digh lwomg Usé mau [Man)
- B ivong Giscose [Man]
- Do hoat 43 AST (GOT) [Max]
- Doboatdd ALT (GPT) Man]
- Dinh nbom méu b ABO (K theit ong
ngiém)
- HIV Abmifn dichty dgng
- HCV Ab mién ich ty d6og
- Tong phin tch t bio mu ngoai i (bing
miy dém lasr) .
- Thii gian thromboplastin mdt phin heat hoa
(APTT: Actvated Partal Thromboglastin
Time), (Ten khic: TCK) blng may ty dong
- Thoi eian orothrombin (PT: Prothrombin s

22



- GIAI POAN 2: TICH HGP KY SO DAM BAO PHAP LY

Ap Dung Chit Ky S6 VNPT SmartCA

PAm bdo tinh phdp ly cao nhat cho tai liéu y té sé:

o Cap phat chirng thu s6 VNPT SmartCA cho toan bd Bac si va Ky thuat vién
phong kham.

@ Tich hop ludng ky sb ty déng vao hé thdng HIS/EMR khi béc st hoan thanh ké
don, duyét tra két qua X-quang/Xét nghiém.

(] Phong kham ban hanh quyét dinh cong nhan gia tri phap ly cla van ban dién
tlr co ky s6.

PVNPT

22



- GIAI DOAN 3: VAN HANH EMR KHONG GIAY TGO

Bénh An DPién Td Hoan Chinh
Chuyén d6i hoan toan sang méd hinh kham chita bénh théng minh:

@ Chinh thirc ngung in &n cac bidu m3u bénh an gidy, phidu can Iam sang, gidp
tiét kiém l&n chi phi hoat déng.

Q su dung phan mém VNPT EMR d& quan ly, khai thac, muwon tra hd so truc
tuyén.

@ K&t xuat dit lieu bénh an glri bdo cdo SG&'Y t& Ha Tinh va lién thdng don thudc

quéc gia ty déng.

PVNPT

22



m KET LUAN & CAM KET PVNPT

2000+ 15+ 24[7

Co' sd'y té dang str dung Nam kinh nghiém y té so Ho tro ky thuat lién tuc

< Giai phap dong bd 100%: HIS, Ha tang mang, Ky so, Thiét bi loMT - Tat ca tir mot nha cung

cap duy nhat (Khong lo dun day trach nhiém).

& Tuantha tuyét doi phap ly: Hé thong tu ddng cap nhat ngay khi cé thong tu méi

£ Trién khai & Pao tao tan noi: Ddi ngli k§ su VNPT tai dia phuong truc ti€p cam tay chi viéc.

24



- Khgi dong Hanh trinh Y té S6 cung VNPT

Pang ky khao sat mién phi: Chuyén gia VNPT
danh gia nang luc tai Phong kham.

Trai nghiém Demo truc ti€p: Tuong tac vai HIS,
EMR, loMT.

Z Nhan tu van & Bao gia: Lua chon goi trién khai
minh bach.

4 Trién khai & Vé dich: Hoan thién chudn EMR
muc 6 (3-6 thang).




PYVNPT

TRAN TRONG CAM ON!
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