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VIV tiép tuc nang cao phong cach,
thai d6 phuc vu va ting cuong dam
bao an toan nguoi bénh, phong
ngtra sy ¢b y khoa

Ha Tinh, ngay01 thang8 nam 2025

Kinh giri: Céc don vi trong Nganh Y té.

Trong giai doan tir 2016 lai nay, viéc thuc hién Ké hoach doi méi phong
cach, thai d6 phuc vu ctia can bo y té va hoat dong cai tién chat lugng dich vu y té
d& dugc cac don vi trong Nganh trién khai rong rdi, gop phan nang cao chat lugng
cung cap dich vu, ciing cb niém tin va sy hai 10ng ctia nguoi dan. Tuy nhién qua
hoat dong kiém tra, gidm sat, nam bat du luan va qua hé théng duong day nong,
S Y té nhan thay vé k¥ nang giao tiép, thai do phuc vy, viéc tuan tha ky luat, ky
cuong, quy trinh tac nghiép ctia mot vai vién chirc, ngudi lao dong chua tot; cliing
v6i d6 tai mot s6 don vi cOn xay ra sy ¢d y khoa gay anh huong dén hinh anh, uy
tin cia nganh y té. Dé tiép tuc nang cao phong cach, thai do phuc vu va hoat dong
cai tién chat luong dich vu y té dap Gmg su hai 1ong cta nguoi dan, So Y té yéu
cau cac don vi thuc hién nhitng ndi dung sau:

1. Cac don vi trong nganh Y té:

- Theo chiic nang nhiém vu tiép tuc thuc hién déi mai phong céch, thai do
phuc vu cua ctia cdng chire, vién chirc, nguoi lao dong tai co quan, don vi va don
vi truc thudc. Quén triét phuong cham “ldy ngudi bénh, ngudi dan, dbi tuong
phuc vu 1a trung tdm”. Ra soat giam thiéu cac thu tuc hanh chinh gay phién ha ddi
voi dbi tuong phuc vu. Thuc hi¢n nghi€ém viéc cong khai s6 dién thoai duong day
néng cua don vi va ghi nhan, xtr 1y Kip thoi cac thdng tin, phan &nh cua t6 chirc,
ca nhan. C6 giai phap hiéu qua dé nang cao chit luong cung cip dich vu va chi sd
hai l1ong cta nguoi bénh, ngudi dan, ddi tugng phuc vu.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quy tic tng xu, quy
dinh/quy trinh chuyén mén nghiép vu, dam bao dung quy dinh cua phap luat. Ra
soat, khic phuc cac ton tai trong quan 1y, diéu hanh hoat dong cua co quan, don
vi; Kip thoi chan chinh viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dic biét 1a
cac hanh vi, biéu hién tiéu cuc, cham tré trong thuc hién nhiém vu va giai quyét
cong viéc 1ién quan dén to chirc, ca nhan, doanh nghiép. To chirc tap huin nang
cao k¥ ning giao tiép, van hoa tmg xtr, quy tic 5S cho can bo, nhan vién.

- Chu dong nam bat, cung cap va xu 1y thong tin dé kip thoi giai quyét cac
khé khan, vudng mic, vu viéc phat sinh trong thuc thi nhiém vu. Thuc hién tdt
truyén thong Vé cac thanh tuu, két qua cia don vi, cic ca nhén, tap thé co thanh
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tich tiéu biéu trong thuc hién nhiém vu; cha trong truyén thong trén mang xa hai,
truyén thong ndi bo, phat huy tinh than doan két, sang tao.

2. C4c bénh vién, trung tdm c6 givong bénh

- Tiép tuc thyc hién nghiém tdc Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 24/8/2024 cua
B0 Y té vé viée ting cudng cong tac quan 1y, nang cao chat luong dich vu kham
bénh, chita bénh tai cac co s& kham bénh, chita bénh va cac cong van cia SO Y té:
$6 2514/SYT-NVY ngay 29/8/2024 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 06/CT-
BYT ngay 24/8/2024 ctia Bo Y t&; sb 1163/SYT ngdy 03/5/2025 vé viéc ting
cuong cdng tac quan 1y chat luong, bao dam an toan ngudi bénh va phong ngira
su ¢6 y khoa.

- Duy tri thuong xuy@n viéc tuyén truyén, gido duc, Kiém tra, giam sat
phong cach, thai do phuc vu cta can bo, vién chirc d6i v6i ngudi bénh va nguoi
nha ngudi bénh. Xay dung s6 tay van hoa phuc vu cia don vi va pho bién rong réi
dé can bg, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong biét va thuc hién. Chi trong tu
van, huéng dan, giai thich cho ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh trong qué trinh
kham bénh, diéu tri, st dung dich vu.

- Nghiém tac trién khai, thue hién cac giai phap cai tién chat luong, nang
cao an toan ngudi bénh, phong tranh cac nguy co rui ro, phong ngira su ¢b y khoa.
Cung cd, kién toan hé thdng bao cdo su cd y khoa bit budc, ty nguyén va dong
vién, khuyén khich viéc chii dong phat hién, bao cdo, phan loai sy c¢d theo quy
dinh. Ra soat k§ ludng cac nguy co, quy trinh, hoat dong c6 thé xay ra su c6 mat
an toan; wu tién xir 1y, khac phyuc ngay cac nguy co giy mat an toan cao, anh
hudng dén tinh mang ngudi bénh va nhan vién y té. Tang cuong kiém tra, giam
sat, bao cao dinh ky viéc thuc hién cac quy dinh hudéng dan vé phong ngira su cb
y khoa, phong chong, han ché t6i da nham 13n trong hoat dong chuyén mén.

- Pinh ky ra soat stra d6i, bd sung, chuan héa céc quy trinh chuyén mén k§
thuat, huéng dan chan doan, diéu tri, chim séc ngudi bénh, dic biét 1a cac quy
trinh khadm bénh, chiam s6¢ ngudi bénh cdp ciru, phiu thuat, tha thuat, san phu
khoa, so sinh; quy dinh st dung thudc, kiém soat nhiém khuan, quan 1y thudc,
thiét bi, vat tu y té,...; kip thoi thay thé cac quy trinh, hudng dan khdng con pha
hop.

- Tang cuong tap huén, dao tao lién tuc vé an toan ngudi bénh, phong ngtra
su ¢d y khoa, tu van - gido duc stc khoe, k¥ ning giao tiép nham nang cao trach
nhiém cia mdi nhan vién y té trong viéc phong ngtra, phat hién va bao cdo su cd y
khoa va trong thuc hién nhiém vu; quan Iy chit ché ngudi thuc hanh nghé, hoc
sinh/sinh vién nhan vién thyc tap.

3. Trung tam Kiém soét bénh tat:

Pay manh thong tin, truyén thong cac thanh tich cua don vi va c4 nhan, tap
thé co thanh tich xuat sac, tiéu biéu trong thuc hién nhiém vy; tin bai, hinh anh ve
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hoat dong bao dam an toan nguoi bénh, phong ngira su ¢d y khoa, vin héa tng
XU, guong nguoi tot viéc tot tai cac don vi trong Nganh trén Cong Thong tin dién
tr SO'Y té€ va cac co quan truyén thdng, béo chi.

4. Cac Trung tam Y té:

Chi dao tram y té trén dja ban quan 1y thuc hién c6 hiéu qua viéc doi méi
phong céch, thai d6 phuc vu cta can bd y té, phong ngtra sy ¢6 y khoa; tuan tha
quy dinh, quy trinh chuy@n mén nghiép vu. T6 chuc tap hudn, dao tao lién tuc vé
nang cao ki ning giao tiép, vin hda tmg xt, an toan ngudi bénh, phong ngtra su
cd y khoa cho toan thé nhan vién y té 1am viéc tai tram y té.

Yéu cau céac don vi nghiém tuc thyuc hién, bao céo kip thdi véi So Y té néu
cé Su ¢0, Vu viéc mat an toan, vu viéc dugc du luan, bao chi phan anh tai don vi.
So Y te s€ tang cuong kiém tra gidm sat dot xuat cac ndi dung dé chi dao./.
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- Luu: VT, NVY.
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