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Số:          /SYT-NVY 
V/v  t n  c  n  côn  tác quản lý 

chất l ợn , bảo đảm an toàn n   i 

bệnh và phòn  n ừa sự cố y khoa 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

       Hà Tĩnh, ngày       tháng      năm 2024 

 

 Theo Cục Quản lý Khám, chữa bệnh, th i  ian  ần đây tại một số cơ sở khám 

bệnh, chữa bệnh vẫn xảy ra các sự cố y khoa  ây ảnh h ởn  đến sức khỏe n   i 

bệnh và hình ảnh của n   i thầy thuốc. Tại Hà Tĩnh, qua các đợt kiểm tra,  iám sát 

cải tiến chất l ợn  bệnh viện đã phát hiện các vấn đề còn tồn tại về thực hiện quy 

định an toàn n   i bệnh. Để  iảm thiểu sự cố y khoa, n uy cơ xảy ra sự cố y khoa, 

nân  cao sự an toàn và hài lòn  n   i bệnh; thực hiện Côn  v n số 2100/BYT-KCB 

n ày 24/4/2024 của Bộ Y tế về việc chấn chỉnh côn  tác quản lý chất l ợn , an toàn 

n   i bệnh và phòn  n ừa sự cố y khoa, Sở Y tế yêu cầu các đơn vị n hiêm túc thực 

hiện các nội dun  sau: 

1. Giám đốc các bệnh viện, trun  tâm y tế, thủ tr ởn  các cơ sở khám, chữa 

bệnh n oài côn  lập chịu trách nhiệm n hiêm túc triển khai, thực hiện các  iải pháp 

cải tiến chất l ợn , nân  cao an toàn n   i bệnh, phòn  tránh các n uy cơ, sự cố y 

khoa. Củn  cố, kiện toàn hệ thốn  báo cáo sự cố y khoa bắt buộc, tự n uyện và độn  

viên, khuyến khích việc chủ độn  phát hiện, báo cáo phân loại sự cố và thực hiện 

báo cáo định kỳ, đột xuất theo đún  h ớn  dẫn tại Thôn  t  43/2018/TT-BYT ngày 

26/12/2018 của Bộ tr ởn  Bộ Y tế (phân loại theo 11 nhóm sự cố đã đ ợc h ớn  

dẫn tại phụ lục Thôn  t  số 43/2018/TT-BYT). Các đơn vị rút kinh n hiệm và thực 

hiện n hiêm túc việc tổn  hợp báo cáo đầy đủ sự cố y khoa định kỳ, đột xuất về Sở 

Y tế theo Thôn  t  43/2018/TT-BYT; đặc biệt l u ý, phải báo cáo khẩn cấp các sự 

cố ảnh h ởn  đến sức khỏe, tính mạn  của n   i bệnh và nhân viên y tế để có 

h ớn  xử lý kịp th i, đồn  th i có thể đ a ra khuyến cáo rút kinh n hiệm cho các 

đơn vị, nhân viên y tế khác. 

2. Rà soát các n uy cơ  ây mất an toàn, phân loại mức độ n uy cơ;  u tiên xử 

lý, khắc phục n ay các n uy cơ  ây mất an toàn cao, ảnh h ởn  đến tính mạn  n   i 

bệnh và nhân viên y tế. 

                   Kính  ửi:  

- Các bệnh viện, trun  tâm y tế tron  tỉnh; 

- Trun  tâm Kiểm soát bệnh tật; 

- Các cơ sở khám, chữa bệnh n oài côn  lập. 
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3. Định kỳ rà soát các quy trình chuyên môn kỹ thuật, h ớn  dẫn chẩn đoán, 

điều trị, ch m sóc n   i bệnh để chuẩn hóa, sửa đổi, bổ sun  kịp th i các quy trình, 

h ớn  dẫn khôn  còn phù hợp; chú trọn  các quy trình phân loại n   i bệnh cấp 

cứu, kiểm soát nhiễm khuẩn, quản lý thuốc, thiết bị, vật t  y tế tại khoa cấp cứu, hồi 

sức tích cực và các phòn  phẫu thuật/thủ thuật, quy trình sử dụn  thuốc cho n   i 

bệnh... để xác định đ ợc cụ thể danh mục sự cố bắt buộc phải báo cáo của từn  đơn 

vị, phát hiện các n uy cơ mất an toàn, n uy cơ có thể xảy ra sự cố theo đặc thù từn  

quy trình, từn  chức n n  của khoa/phòn , từn  chuyên khoa của bệnh viện. 

4. T n  c  n  tập huấn, đào tạo liên tục về bảo đảm an toàn n   i bệnh, nân  

cao trách nhiệm của mỗi nhân viên y tế, kể cả nhân viên mới, nhân viên thực tập 

trong việc phát hiện và tự n uyện báo cáo sự cố y khoa; khuyến khích hoạt độn  tự 

báo cáo n uy cơ, phát hiện kịp th i và kiên quyết loại bỏ hành vi cản trở báo cáo sự 

cố y khoa đối với các vị trí quản lý nh  tr ởn  khoa/phòn , tr ởn  ca trực... H ớn  

dẫn phổ biến cho n   i bệnh và n   i nhà n   i bệnh hợp tác tron  việc nhận diện, 

báo cáo chính xác sự cố y khoa. 

5. T n  c  n  kiểm tra,  iám sát, báo cáo định kỳ việc thực hiện các quy định 

h ớn  dẫn về phòn  n ừa sự cố y khoa, bảo đảm an toàn n   i bệnh, phòn  chốn , 

hạn chế tối đa nhầm lẫn tại đơn vị. N   i kiểm tra,  iám sát chịu trách nhiệm về kết 

quả đ ợc báo cáo về cấp quản lý (tr ởn  đoàn  iám sát của bệnh viện, Sở Y tế). 

(Danh mục các vấn đề cần giám sát, phòng chống nhầm lẫn; hướng dẫn 

khuyến cáo về xử lý khi xảy ra sự cố; hướng dẫn khuyến cáo phân biệt sự cố y khoa 

liên quan đến thuốc (ME) và phản ứng có hại của thuốc (ADR) tại Phụ lục đính kèm 

theo). 

6. Trun  tâm Kiểm soát bệnh tật: T n  c  n  truyền thôn , viết tin bài về hoạt 

độn  bảo đảm an toàn n   i bệnh, phòn  n ừa sự cố y khoa tron  cơ sở khám chữa 

bệnh trên Cổn  Thôn  tin điện tử Sở Y tế và các cơ quan báo chí của tỉnh./.  
 

Nơi nhận: 
- Nh  trên; 

- Giám đốc Sở (để báo cáo); 

- UBND các huyện, TP, TX (để p/h chỉ đạo); 

- Các Phó GĐ Sở; 

- Các phòn  CM Sở; 

- Phòn   Y tế các huyện, TP, TX; 

- Cổn  TTĐT Sở Y tế; 

- L u: VT, NVY. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PH  GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Lê Chánh Thành 
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PHỤ LỤC 

Danh mục các vấn đề cần giám sát, phòng chống nhầm lẫn; hướng dẫn 

khuyến cáo về xử lý khi xảy ra sự cố; hướng dẫn khuyến cáo phân biệt sự cố y 

khoa liên quan đến thuốc (ME) và phản ứng có hại của thuốc (ADR)  

(Kèm theo công văn số 2100/BYT-KCB ngày 24 tháng 4 năm 2024 của Bộ Y tế) 

 

1. Danh mục các vấn đề cần giám sát, phòng chống nhầm lẫn: 

- Xác định chính xác n   i bệnh, tránh nhầm lẫn khi cun  cấp dịch vụ. 

- Phòn  n ừa rủi ro, sai sót do trao đổi, truyền đạt thôn  tin; th  n  xuyên 

kiểm tra,  iám sát, t n  c  n  chất l ợn  thực hiện hồ sơ bệnh án; triển khai các quy 

trình hội chẩn chuyên môn theo quy định. 

- Tuân thủ các quy định về an toàn phẫu thuật, thủ thuật, thực hiện n hiêm túc 

bản  kiếm an toàn tron  phẫu thuật, thủ thuật ban hành tại Quyết định số 7482/QĐ-

BYT n ày 18/12/2018 của Bộ Y tế 

- Thực hiện đún  quy trình, quy định về việc triển khai, áp dụn  kỹ thuật mới, 

ph ơn  pháp mới tại đơn vị. 

- Đảm bảo an toàn tron  sử dụn  thiết bị y tế. Định kỳ rà soát, đánh  iá chất 

l ợn  các thiết bị, dụn  cụ y tế, đề xuất thay thế, sửa chữa, bổ sun  để đảm bảo an 

toàn, hiệu quả. 

- Phòn  n ừa và kiểm soát nhiễm khuẩn bệnh viện. 

- Phòn  n ừa n uy cơ cháy nổ, mất an ninh trật tự, các sự cố liên quan đến 

môi tr  n  tại bệnh viện. 

- Nhận diện và phòn  n ừa n uy cơ n   i bệnh bị té n ã. 

- Đảm bảo thuốc, thiết bị thiết yếu, ph ơn  tiện vận chuyển, cấp cứu n   i 

bệnh kịp th i, hiệu quả. 

- Triển khai kê đơn thuốc điện tử, số hóa đơn thuốc, hạn chế tối đa việc kê đơn 

thuốc viết tay, tiến tới hoàn toàn kê đơn trên phần mềm điện tử. 

2. Hướng dẫn khuyến cáo về xử lý khi xảy ra sự cố: 

- N ay sau khi nhận đ ợc báo cáo sự cố y khoa, thủ tr ởn  đơn vị cần phân 

côn  nhân sự liên hệ, trấn an n   i bệnh, thân nhân và có ph ơn  án  iải quyết xử lý 

phù hợp. 

- Chủ độn  liên hệ hỗ trợ, trấn an nhân viên y tế, n   i hành n hề có liên quan 

đến tình huốn  sự cố, tránh nhữn   hi nhận cảm tính, kết luận vội vàn  đổ lỗi cá 

nhân mà bỏ sót lỗi hệ thốn . 
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3. Hướng dẫn khuyến cáo phân biệt sự cố y khoa liên quan đến thuốc 

(ME) và phản ứng có hại của thuốc (ADR): 

Rà soát, phát hiện sự cố y khoa liên quan đến thuốc hay  ặp, theo  iai đoạn sử 

dụn , cụ thể nh  sau 

- Phòn  n ừa sự cố tron   iai đoạn kê đơn: chọn thuốc khôn  hợp lý, kê đơn 

khôn  phù hợp, khôn  hiệu quả (khôn  đún  số l ợn , liều dùn , nồn  độ, hàm 

l ợn , số lần dùn  thuốc, đ  n  dùn  hoặc h ớn  dẫn sử dụn ), kê đơn thiếu thuốc 

hoặc thừa thuốc, lỗi viết đơn thuốc, bao  ồm cả  hi chữ khó đọc. Đặc biệt đối với 

phần mềm kê đơn thuốc điện tử phải có cảnh báo thuốc độc, n uy hiểm... để hỗ trợ 

bác sỹ kê đơn thuốc đún , an toàn. 

- Phòn  n ừa sự cố tron   iai đoạn sao chép đơn thuốc: kiểm soát tên thuốc, 

dạn  bào chế, đ  n  dùn , liều dùn , chế độ liều, thiếu thuốc. 

- Phòn  n ừa sự cố tron   iai đoạn cấp phát: cấp phát thuốc khôn  đ ợc kê 

đơn, cấp phát sai liều dùn , thiếu thuốc, sai dạn  bào chế (th  n   ặp với các các 

thuốc có hình thức t ơn  tự nhau, tên đọc  iốn  nhau). 

- Phòn  n ừa sự cố tron   iai đoạn dùn  thuốc: kỹ thuật dùn , th i  ian dùn , 

dùn  thuốc khôn  đ ợc kê đơn cho n   i bệnh, sai liều dùn , khôn  đối chiếu nhận 

dạn  thuốc, đ a thuốc nhầm n   i bệnh, kê thuốc cho n   i bệnh có chốn  chỉ định 

do t ơn  tác thuốc (l u ý bệnh lý đan  có của n   i bệnh, t ơn  tác thuốc với thuốc, 

t ơn  tác thuốc với thức  n...) 

- Phòn  n ừa sự cố tron  quá trình  iám sát: khôn  thay đổi thuốc, khôn  hiệu 

chỉnh liều khi cần thiết hoặc điều chỉnh sai thuốc, khôn  theo dõi nồn  độ điều trị 

với các thuốc có yêu cầu theo dõi điều trị; N   i bệnh có hành vi khôn  đún : n   i 

bệnh tự dùn  thuốc hoặc thực phẩm chức n n  có t ơn  tác với thuốc điều trị; n   i 

bệnh khôn  tuân thủ chỉ định và h ớn  dẫn sử dụn  thuốc./. 
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