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    - Các Chi cục, Trung tâm Y tế tuyến tỉnh; 

    - Các Bệnh viện trong tỉnh; 

    - Các Trung tâm Y tế huyện/thị xã/thành phố. 

 

Sở Y tế nhận được văn bản số 52/STTTT-TTBCXB ngày 13/01/2023 của Sở 

Thông tin và Truyền thông về việc hướng dẫn huỷ liên kết tài khoản VNEID cho 

trường hợp đổi máy điện thoại mới, theo đó, tài khoản định danh điện tử của công 

dân chỉ có thể đăng nhập trên một thiết bị duy nhất tại một thời điểm. Vì vậy, để 

tuyên truyền, hướng dẫn người dân huỷ liên kết tài khoản VNEID cho trường hợp 

đổi máy điện thoại mới (Nội dung kèm theo), Sở Y tế đề nghị thủ trưởng các đơn vị 

thực hiện một số nội dung sau: 

- Tuyên truyền, phổ biến cho cán bộ công chức, viên chức, người lao động, 

đoàn viên, hội viên…trong cơ quan, đơn vị biết cách huỷ liên kết tài khoản VNEID 

cho trường hợp đổi máy điện thoại mới, tránh trường hợp mất dữ liệu thông tin cá 

nhân khi đổi máy không huỷ liên kết tài khoản VNEID. 

- Trung tâm Kiểm soát bệnh tật thực hiện tuyên truyền nội dung: “Hướng dẫn 

huỷ liên kết tài khoản VNEID cho trường hợp đổi máy điện thoại mới” trên các 

nền tảng truyền thông để người dân, cán bộ trong ngành được biết và thực hiện. 

Đề nghị các cơ quan, đơn vị nghiêm túc thực hiện thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Sở Thông tin và Truyền thông (để biết); 

- Lưu: VT, VP. 
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Hướng dẫn huỷ liên kết tài khoản VNEID  

cho trường hợp đổi máy điện thoại mới 

( Kèm theo Văn bản 52/STTTT-TTBCXB ngày 13/01/2023 của Sở TT&TT) 

 

Theo quy định của Bộ Công an, tài khoản định danh điện tử của công dân 

chỉ có thể đăng nhập trên một thiết bị duy nhất tại một thời điểm. Vì vậy, công dân 

không thể sử dụng tài khoản định danh điện tử trên nhiều thiết bị khác nhau cùng 

thời điểm. 

Theo các điều 8, 9, 12 Nghị định 59, tài khoản định danh điện tử của cá nhân 

đều có các thông tin cơ bản quan trọng để xác định danh tính. Trong đó, tài khoản 

định danh điện tử cá nhân được chia thành 2 mức độ với thông tin và giá trị sử 

dụng không giống nhau. 

Thông tin tài khoản định danh điện tử cá nhân mức độ 1 

Tài khoản định danh điện tử cá nhân mức độ 1 gồm các thông tin: Số định 

danh cá nhân; họ tên; ngày, tháng, năm sinh; giới tính. Trường hợp là người nước 

ngoài thì có thêm thông tin về số, ký hiệu, ngày, tháng, năm, loại giấy tờ và nơi 

cấp hộ chiếu hoặc giấy tờ có giá trị đi lại quốc tế. 

Thông tin tài khoản định danh điện tử cá nhân mức độ 2 

Tài khoản định danh điện tử cá nhân mức độ 2 có đầy đủ thông tin cá nhân 

như cấp độ 1, ngoài ra còn có thêm thông tin sinh trắc học là ảnh chân dung, vân 

tay, GPLX, đăng ký xe, thẻ BHYT… 

Để đảm bảo an toàn cho tài khoản định danh điện tử của mình công dân cần 

chú ý: 

- Không chia sẻ thông tin tài khoản cho người khác 

- Đăng xuất tài khoản khi cho người khác mượn thiết bị. 

- Luôn cập nhật các thông tin về ứng dụng để nắm được các tin tức - thông 

báo mới nhất về các hướng dẫn an toàn thông tin. 

Hướng dẫn cách kiểm tra các thiết bị từng đăng nhập VNeID và hủy 

thiết bị không muốn 

Bước 1: 

Người dùng đăng nhập vào ứng dụng VNeID bằng tài khoản của mình. Tiếp 

đến, trong giao diện chính của ứng dụng mọi người sẽ nhấn chọn vào mục Cá nhân 

ở bên dưới cùng như hình dưới đây. 

Bước 2: 

Chuyển sang giao diện mới với các mục quản lý và thiết lập cho tài khoản 

VNeID. Mọi người sẽ nhấn vào mục Quản lý thiết bị để xem những thiết bị đã 

từng đăng nhập vào ứng dụng. 

Bước 3: 



Kết quả mọi người sẽ nhìn thấy tất cả những thiết bị đã từng đăng nhập vào 

ứng dụng VNeID với cùng 1 tài khoản. Khi đó, mọi người có thể kiểm tra xem 

những thiết bị đăng nhập tài khoản VNeID nào đáng ngờ, hay không biết thiết bị 

đó của ai. 

Hoặc với những ai đổi máy mới thì cũng có thể hủy liên kết tài khoản với 

thiết bị cũ, bạn nhấn vào Hủy liên kết. Lúc này, ứng dụng VNeID sẽ hỏi có chắc 

chắn muốn hủy liên kết với thiết bị không, nếu muốn chỉ cần ấn vào nút Xác nhận 

rồi kết thúc./. 
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