UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
$6:2925 /KH-SYT Ha Tinh, ngay 31 thangs ndam 2022
KE HOACH

Trién khai do lwdng sw théa mén ciia khach hang nim 2022

Thue hién Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 17/3/2022 ctia UBND tinh vé
viéc Kiém tra, danh gid cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2022; Ké
hoach s6 44/KH-SKHCN ngay 14/01/2022 ctiia S& Khoa hoc va Coéng nghé vé
viéc Xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan,
t6 chtrc thudc hé théng HCNN tinh Ha Tinh nim 2022; Ké hoach sé 424/KH-
SYT ngay 28/01/2022 ciia S¢ Y té vé viéc Chuyén d6i, xay dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Y té Ha Tinh va cac don vi trong
Nganh nam 2022.

S¢ Y té xay dung Ké hoach trién khai do luong su thoa mén cta khach
hang ndm 2022, ndi dung cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu khao sat:

Nham gitip S0 Y té c6 thé nhin nhan tong thé hoat dong ciia chinh minh
thong qua viéc nhan xét, gop y cua cac don vi thy huéng nhirng dich vu do co
quan cung cap, qua dé xac dinh dugc nhitng co hdi dé cai tién hé¢ thong chat
luong duogc tot hon.

2. Dich vu / Cong viéc:

Cac thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua cua S6 Y té tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh Ha Tinh.

3. Phuong phap thu thap:

O Fax

Q Gui thu

Q bién thoai

Khac: Phat phiéu tu dién tai bo phan tiép nhan va tra két qua So Y té,
tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh Ha Tinh, s6 02A dudng Nguyén Chi Thanh,
thanh phd Ha Tinh, tinh Ha Tinh. (Mdu phiéu dinh kem)



4. C4c don vi can thim do:

TAt ca khach hang dén giao dich tai B phan tiép nhan va tra két qua So'Y

5. Thoi gian tién hanh khio sat: tir 05/09/2022 — 15/11/2022

6. Chi phi can thiét cho cudc khao sat: Khong

7. T6 chikc trién khai thue hién:

Giao Vian phong S¢ (B phan tiép nhan va tra két qua) trién khai thuc

hién, tong hop béo cao két qua danh gia theo ddi do ludng vé Ban Chi dao ISO
truedc ngay 01/12/2022./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- BCb ISO S¢; ” TR LS
- Luu: VT, thu ky ISO.

pwong Cong Lw
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