UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap -Tw do - Hanh phic
S6: 424/KH- SYT Ha Tinh, ngay 28 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Chuyén doi, xay dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
tai S6' Y té Ha Tinh va cac don vi trong Nganh nam 2022

Thuce hién Ké hoach 520/KH-UBND ngay 24/12/2021 cua UBND tinh vé
Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh; Ké& hoach sb 44/KH-SKHCN ngay
14/01/2022 cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé Xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015 trong co quan, to chitc thuoc Hé théng HCNN tinh
Ha Tinh nim 2022. S¢ Y té xay dung Ké hoach chuyén doi, xay dung va ap
dung hé thong quan Iy chat luong (HTQLCL) theo TCVN 1SO 9001:2015 tai S&
Y té Ha Tinh va cac don vi trong Nganh niam 2022, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ap dung va van hanh HTQLCL theg y&u cau cua TCVN 1SO 9001:2015
tai S& Y t€ va cac don vi dam bao thuc chat, hiéu qua dap ang yéu cau TCVN
1ISO 9001:2015;

- Thuc hién c6 hi¢u qua viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cta S& Y té va cac don vi trién khai dam bao
chat luong va dung tién do theo K& hoach cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cu
thé nhu sau:

+ Ap dung hiéu qua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai Vin phong
S¢ Y té, Chi cuc Dan s6 va Ké hoach hoa gia dinh, Trung tdm Kiém soét bénh
tat , Trung tdm Phap y va Giam dinh Y Khoa, Bénh vién DBa khoa tinh, Bénh
vién Y hoc c6 truyén; Bénh vién Mat; Bénh vién Tam than; Bénh vién Phuc hoi
chtrc nang; Bénh vién Phoi; Bénh vién Pa khoa Thanh phé Ha Tinh; Bénh vién
Pa khoa huyén Cam Xuyén; Bénh vién Pa khoa Thi x4 Ky Anh; Bénh vién Pa
khoa huyén Loc Ha va Bénh vién Pa khoa huyén Buc Tho.

+ Xay dung méi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai 02 bénh vién

cong 1ap: Bénh vién ba khoa huyén Huong Khé, Bénh vién ba khoa khu vyc
ctra khau quoc té Cau Treo.

2. Yéu cau

- bam bao su tham gia cua Lanh dao va cac can bg, cong chuec, vién chuec,
nguoi lao dong co lien quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien hé thong. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN 1SO 9001:2015 phai dam
bao thyc chat, hi¢u qua va tranh hinh thtc.

- Hg thong quan Iy chat luong &p dung tai co quan, don vi phai dam béo
cac yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac thu tuc hanh



chinh thudc tham quyén giai quyét va tt ca cac hoat dong noi bo lién quan hoat
dong chuyén mén, hd tro hoat dong chuy@n mén va cac hoat dong khac nham
thuc hién chuc nang, nhiém vu cia co quan dugc xdy dung va &p dung
HTQLCL.

11. NHIEM VU TRONG TAM

1. Pay manh thuc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL
TCVN 1SO 9001 tai Van phong So Y té, Chi cuc Dan sé va Ké hoach héa gia
dinh, Trung tim Kiém soé4t bénh tat va Trung tdm Phap y va Giam dinh Y Khoa,
Bénh vién Da khoa tinh, Bénh vién Y hoc c6 truyén; Bénh vién Mat; Bénh vién
Tam than; Bénh vién Phuc hdi chirc nang; Bénh vién Phdi; Bénh vién Pa khoa
Thanh phd Ha Tinh; Bénh vién Pa khoa huyén Cam Xuyén; Bénh vién Pa khoa
Thi x& Ky Anh; Bénh vién Pa khoa huyén Loc Ha va Bénh vién Pa khoa huyén
buc Tho.

2. Xay dung méi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai 02 bénh vién
cong Ié}p: Bénh ’Vié‘n Pa khoa huyén Huong Khé, Bénh vién Pa khoa khu vuc
ctra khau quoc té Cau Treo.

/3. To chirc huong dan, don doc, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri,
cai tien va cong bo HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi ap
dung.

5. Ctr can bo cong chirc tham gia ddo tao nghiép vu vé 1SO hanh chinh.

6. Ra sodt cap nhat bo sung sira doi kip thoi quy trinh noi bo giai quyét
cong viéc va quy trinh noi b giai quyét tha tuc hanh chinh khi cé su thay doi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Poi v6i cac phong chuyén mon Sé Y té, Chi cuc Dan sé va Ke
hoach héa gia dinh, Trung tdm Kiém soat bénh tat va Trung tam Phapy va
Giam dinh Y Khoa, Bénh vién Pa khoea tinh, Bénh vién Y hoc cé truyen;
Bénh vién Mit; Bénh vién Tam than; Bénh vién Phuc hdi chire ning; Bénh
vién Phéi; Bénh vién Pa khoa Thanh pho Ha Tinh; Bénh vién Pa khoa
huyén Cam Xuyén; Bénh vién Pa khoa Thi x& Ky Anh; Bénh vién Pa khoa
huyén Loc Ha va Bénh vién Pa khoa huyén DPic Tho thuc hién duy tri, cai
tién HTQLCL trong niim 2021.

- Kign toan Ban Chi dao ISO cia don vi, thuc hign céc hanh dong khic
phuc theo kién nghi cta doan kiém tra (néu co).

- Ban hanh Ké hoach va thyc hién nghiém tc viéc duy tri, cai tién
HTQLCL, thuc hién danh gia noi bo va xem xét ctua Lanh dao téi thiéu mot nim
mot lan dé dam bao HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua
phép luat va thyuc té tai co quan; theo ddi, bam séat bo tha tuc hanh chinh bd
sung, stra d6i da duoc UBND tinh phé duyét, nhimg TTHC chua dugc xay dung
thanh quy trinh ISO d& nghi trong qua trinh duy tri, cai tién tiép tuc xay dyung
quy trinh, dam bao 100% TTHC duoc xay dung mo rong HTQLCL theo mo
hinh khung va dua vao ap dung. Nghién ciu xay dung cac quy trinh ndi bo, quy



trinh xt ly cong viéc chuyén mon, hd trg cong viéc chuyén mon dua vao ap
dung c6 hiéu qua.

2. Poi véi 02 bénh vién xay dung méi TCVN 1SO 9001:2015 trong
nam 2021.

- Thanh 1ap Ban chi dao xay dung HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh;

- Xay dung Ké hoach trién khai xay dung méi, chuyén doi va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 cta don vi. HTQLCL phai dap
rng 100% tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét va tat ca cac hoat
dong nodi b lién quan dén hoat dong chuyén mén, hd trg hoat dong chuy@n mon
va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc ning, nhiém vy ciia co quan duoc
xay dung va 4p dung HTQLCL. Pam bao hoan thanh va cong bd trudc
30/10/2022;

- To chire dao tao, tap huan cho can b, cdng chirc, vién chire va nguoi lao
dong ve viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Phéi hop chat ché voi Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong, T6
chire tu van dé dugc hudng dan, tu van.

Trén day 1a Ké hoach chuyén doi, xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001:2015 tai S6 Y té Ha Tinh va cac don vi trong Nganh nim
2022, d& nghi cac co quan bam sat ndi dung cha dong trién khai va thuc hién cac
ché do bao céo theo yéu cau, bao cao khic phuc sau cac cudc kiém tra, bao cao
cap nhat, bo sung stra ddi...vé So Y té (Ban chi dao 1SO) dé tong hop bao céo
So Khoa hoc va Cong nghé./.

NSO‘i ’éﬁdnh Cong Nghé (dé b/o) KT. GIAM bPOC
- S& Khoa hoc va Cong Nghé (dé b/c); - A A
- CC Tiéu chuan Do luong Chat lugng (dé b/c); > QO GIAM BOC
- Chi cuc DS - KHHGD;

- Trung tdm KSBT; Trung tam Gb PY va YK;

- BVDK tinh, BV Y hoc cé truyén; BV Mat; BV Tam
than; BV Phuyc hdi chirc ning; BV Phoi; BVDK Thanh
phd; BVBK huyén Cam Xuyén; BVDK TX Ky Anh;
BVDK huyén Loc Ha; BVDK huyén Buc Tho; BVDK
huyén Huong Khé; BVDKKY ctra khau Cau Treo:
-Cong TTPT SO Y té;

-Luu: VT, BCDISO SYT.
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