
 

KẾ HOẠCH 

Tuyên truyền cải cách hành chính, Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 

(PCI), Chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh các đơn vị, địa phương (DDCI) 

trong ngành Y tế năm 2025 

 

Thực hiện Kế hoạch Kế hoạch số 59/KH-STTTT ngày 30/12/2024 của Sở 

Thông tin và Truyền thông về tuy n truyền c i c ch hành ch nh  Chỉ số n ng  ực 

cạnh tranh cấp tỉnh (PCI)  Chỉ số đ nh gi  n ng  ực cạnh tranh c c đơn vị  địa 

phương (DDCI) tr n địa bàn tỉnh Hà Tĩnh n m 2025  Sở Y tế xây dựng kế hoạch 

thực hiện như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU, CHỈ TIÊU CỤ THỂ 

1. Mục đích  

- Tiếp tục đẩy mạnh công t c tuy n truyền  qu n triệt sâu rộng c c chủ 

trương  đường  ối  ch nh s ch của Đ ng và Nhà nước về công t c c i c ch hành 

ch nh (CCHC); đưa tuy n truyền CCHC vào hoạt động thường xuy n tr n cổng 

thông tin điện tử (TTĐT) của đơn vị. Qua đó  góp phần giúp người dân  doanh 

nghiệp dễ tiếp cận thông tin  nâng cao nhận thức về quyền và tr ch nhiệm trong 

việc gi m s t  ph n  nh về chất  ượng gi i quyết thủ tục hành ch nh (TTHC)  

chất  ượng phục vụ của c n bộ  công chức trong thực thi công vụ. 

- Tiếp tục nâng cao nhận thức  tr ch nhiệm của c n bộ  công chức  vi n 

chức về công t c c i c ch hành ch nh (CCHC)  xem đây  à nhiệm vụ đột ph   tập 

trung đổi mới phương thức chỉ đạo  qu n  ý  điều hành của ngành và c c đơn vị; 

ph t huy dân chủ  t ng cường k   uật  k  cương  tạo thuận  ợi cho Nhân dân  

doanh nghiệp trong c c  ĩnh vực của ngành Y tế, góp phần vào tiến trình ph t 

triển và hội nhập. 

- Hỗ trợ c n bộ  công chức  vi n chức nắm vững mục ti u  nội dung  c c 

nhiệm vụ CCHC  n u cao tinh thần  tr ch nhiệm thực hiện tốt nhiệm vụ được 

giao; đồng thời nâng cao nhận thức trong cộng đồng doanh nghiệp  trong Nhân 

dân để cùng chung tay trong xây dựng nền hành ch nh tr n địa bàn tỉnh. 

- Tuy n truyền về hiệu qu   phương thức hoạt động  gi i quyết c c thủ tục 

hành ch nh (TTHC) của ngành Y tế tại Trung tâm Phục vụ hành ch nh công tỉnh; 

c c nội dung về công khai  minh bạch TTHC; đẩy mạnh tuy n truyền sử dụng 

c c dịch vụ công trực tuyến; thanh to n trực tuyến  dịch vụ bưu ch nh công  ch 

để người dân và doanh nghiệp tiếp cận  sử dụng. 

- Ph t huy vai trò của c c cơ quan truyền thông  b o ch  trong việc tuy n 

truyền rộng rãi về vai trò quan trọng của công t c CCHC; ph t hiện  ph n  nh 

chính x c  kịp thời những mặt t ch cực hoặc chưa hiệu qu  của đơn vị  c  nhân 

trong việc thực hiện nhiệm vụ CCHC. 
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- Xây dựng môi trường  àm việc công khai  minh bạch  thân thiện  thông 

tho ng. Tiếp tục xây dựng nền hành ch nh hiện đại  chuy n nghiệp  n ng động  

phục vụ tốt nhất người dân và doanh nghiệp.  

- Nâng cao hiệu qu  hoạt động của c c đơn vị trong ngành  góp phần thúc 

đẩy ph t triển kinh tế  xã hội của tỉnh. 

2. Yêu cầu 

- Tuy n truyền đầy đủ c c nội dung và kết qu  thực hiện theo Kế hoạch  

CCHC n m 2025 của tỉnh  của ngành. 

- Tuy n truyền CCHC ph i gắn với  ộ trình  mục ti u  nhiệm vụ CCHC 

của n m 2025 và giai đoạn 2021-2030; đồng thời  ph i thực hiện kịp thời  đầy 

đủ  thường xuy n  phù hợp với t nh chất  đặc điểm  nhiệm vụ của ngành  c c 

đơn vị y tế và từng nhóm đối tượng. 

- T ng cường công t c tuy n truyền; đổi mới nội dung và hình thức tuy n 

truyền; kết hợp công t c tuy n truyền về CCHC  ồng ghép qu n triệt  phổ biến 

c c chủ trương  ch nh s ch của Đ ng  ph p  uật của Nhà nước về đổi mới hệ 

thống ch nh trị ở ngành  c c đơn vị  góp phần nâng cao nhận thức của c n bộ 

công chức  vi n chức và người dân  thúc đẩy ngành ph t triển. 

3. Chỉ tiêu cụ thể 
- 100% c c đơn vị y tế thực hiện tuy n truyền về CCHC tr n trang thông 

tin của đơn vị.  

- 100% TTHC của ngành được ni m yết  công khai đúng quy định tại 

Trung tâm Phục vụ Hành ch nh công tỉnh.  

- Trung tâm Kiểm so t bệnh tật t ng cường thời  ượng  tin bài  tiếp tục đổi 

mới  nâng cao chất  ượng tuy n truyền CCHC tr n cổng thông tin điện tử của 

ngành  B n tin Sức khỏe  B n tin CDC và tr n c c phương tiện truyền thông đại 

chúng khác.  

- Đẩy mạnh công t c thông tin  tuy n truyền CCHC về dịch vụ công trực 

tuyến  thanh to n trực tuyến  dịch vụ bưu ch nh công  ch, thanh toán BHYT 

không dùng tiền mặt  đ ng ký KCB bằng thẻ CCCD; c i thiện tối đa kh  n ng 

hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận tài  iệu  thông tin  c c quy định ph p  uật và chủ 

trương của Trung ương  của tỉnh  ngành Y tế.... 
II. NỘI DUNG, H NH TH C TUYÊN TRUYỀN  

1. Nội dung tuyên truyền 
a) Tuy n truyền  phổ biến sâu rộng về tầm quan trọng  ý nghĩa  mục ti u 

và t c động của CCHC đến ph t triển kinh tế - xã hội của đất nước. C c quan 

điểm  chủ trương của Đ ng  ch nh s ch  ph p  uật của Nhà nước về CCHC. 

Tuy n truyền c c Đề  n của UBND tỉnh  của Ban c n sự Đ ng UBND tỉnh  

Nghị quyết  Kết  uận của Tỉnh ủy  i n quan đến công t c CCHC. Kết qu  thực 

hiện công t c CCHC của tỉnh và ngành Y tế gắn với tuy n truyền kết qu  thực 

hiện Nghị quyết Đại hội Đ ng c c cấp. 

b) Tuy n truyền vai trò  tr ch nhiệm của cấp ủy  Thủ trưởng c c đơn vị 

đối với việc triển khai  thực hiện nhiệm vụ CCHC. 

Tuy n truyền công t c chỉ đạo quyết  iệt của Tỉnh ủy  UBND tỉnh nhằm 

tiếp tục duy trì  c i thiện Chỉ số n ng  ực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI)  Chỉ số 

CCHC (PAR Index)  Chỉ số hiệu qu  qu n trị và hành ch nh công (PAPI)  Chỉ 
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số hài  òng của người dân  tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan HCNN 

(SIPAS) tỉnh Hà Tĩnh n m 2025. 

c) Tuy n truyền  phổ biến c c nội dung của chương trình tổng thể CCHC 

của Trung ương  của tỉnh và ngành Y tế  trong đó tập trung thông tin tuy n 

truyền c c nội dung cơ b n sau đây: 

- Tình hình và kết qu  thực hiện Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 

của Ch nh phủ về Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021-2030; 

Nghị quyết số 12-NQ/TU ngày 26/5/2022 của Ban Chấp hành Đ ng bộ tỉnh về 

đẩy mạnh CCHC  nâng cao hiệu  ực  hiệu qu  hoạt động của ch nh quyền c c 

cấp giai đoạn 2022 - 2025  định hướng đến n m 2030; Đề  n của UBND tỉnh về 

“Đẩy mạnh CCHC  nâng cao hiệu  ực  hiệu qu  hoạt động của ch nh quyền c c 

cấp giai đoạn 2022-2025  định hướng đến n m 2030”; Quyết định số 3504/QĐ-

UBND ngày 22/10/2021 của UBND tỉnh ban hành Chương trình tổng thể CCHC 

nhà nước tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 2021-2030. 

- Tiếp tục triển khai thực hiện hiệu qu  Quyết định số 300/QĐ-UBND 

ngày 26/01/2024 của UBND tỉnh về Ban hành Đề  n hoàn thiện hệ thống v n 

b n quy phạm ph p  uật tr n địa bàn tỉnh đến n m 2025 và định hướng đến n m 

2030. 

- Việc triển khai c c V n b n chỉ đạo của Ch nh phủ  Thủ tướng Ch nh 

phủ  Tổ công t c c i c ch TTHC của Ch nh phủ  V n phòng Ch nh phủ về c i 

c ch TTHC; trọng tâm triển khai Nghị quyết số 131/NQ-CP ngày 06/10/2022 

của Ch nh phủ về đẩy mạnh c i c ch thủ tục hành ch nh và hiện đại hóa phương 

thức chỉ đạo  điều hành phục vụ người dân  doanh nghiệp; Quyết định số 

766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Ch nh phủ về ph  duyệt bộ chỉ số 

chỉ đạo  điều hành và đ nh gi  chất  ượng phục vụ người dân  doanh nghiệp 

trong thực hiện thủ tục hành ch nh  dịch vụ công theo thời gian thực tr n môi 

trường điện tử. 

- Tuy n truyền việc nâng cao chất  ượng  hiệu qu  hoạt động của Trung 

tâm Phục vụ hành ch nh công tỉnh. Tất c  c c TTHC thuộc thẩm quyền gi i 

quyết của đơn vị được gi i quyết đúng quy định theo cơ chế một cửa  một cửa 

 i n thông và được kiểm so t chặt chẽ qua Hệ thống thông tin gi i quyết TTHC 

của tỉnh (trừ c c TTHC đặc thù hoặc được UBND tỉnh cho phép thực hiện tại cơ 

quan  đơn vị).  

- Tuyên truyền  phổ biến  qu n triệt  triển khai thực hiện Nghị quyết số 

18-NQ/TW và Nghị quyết số 19-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đ ng 

khóa XII; Công điện số 209/CĐ-TTg ngày 28/02/2022 của Thủ tướng Ch nh 

phủ về việc sắp xếp tổ chức hành ch nh và đơn vị sự nghiệp công  ập của bộ  cơ 

quan ngang bộ  cơ quan thuộc Ch nh phủ  UBND cấp tỉnh  thành phố trực thuộc 

Trung ương; c c v n b n chỉ đạo của UBND tỉnh về việc sắp xếp  tổ chức  ại c c 

đơn vị sự nghiệp công  ập tr n địa bàn tỉnh; Kết  uận số 62-KL/TW ngày 

02/10/2023 của Bộ Ch nh trị về thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW, ngày 

25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương đ ng kho  XII về tiếp tục đổi mới 

hệ thống tổ chức và qu n  ý  nâng cao chất  ượng và hiệu qu  hoạt động của c c 

đơn vị sự nghiệp công  ập  Nghị quyết số 38/NQ-CP ngày 02/4/2024 của Ch nh 

phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Kết  uận số 62-KL/TW. 
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- Việc thực hiện c c quy định về tuyển dụng  qu n  ý và sử dụng c n bộ  

công chức  vi n chức; thu hút nhân tài; b o đ m cơ chế cạnh tranh  ành mạnh  

dân chủ  công khai  minh bạch trong tuyển dụng  bổ nhiệm  đề bạt công chức  

vi n chức. Kết qu  công t c thanh tra  kiểm tra và xử  ý những trường hợp sai 

phạm trong tuyển dụng  bổ nhiệm c n bộ  công chức  vi n chức. 

- Tuy n truyền kết qu  xây dựng đội ngũ c n bộ  công chức  vi n chức 

đ m b o ti u chuẩn  chức danh theo quy định; nâng cao chất  ượng  tinh thần 

tr ch nhiệm  đạo đức  t c phong chuy n nghiệp  k   uật  k  cương  thân thiện và 

tận tình phục vụ Nhân dân của đội ngũ c n bộ  công chức  vi n chức. Tr ch 

nhiệm trong xử  ý công việc  k   uật  k  cương hành ch nh  v n hóa công vụ 

theo Công điện số 280/CĐ-TTg và 968/CĐ-TTg của Thủ tướng Ch nh phủ  Kết 

 uận số 29-KL/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Hà Tĩnh và c c v n b n quy 

định  hướng dẫn của tỉnh. 

- Tình hình triển khai và kết qu  thực hiện Chỉ số t nh minh bạch và tiếp 

cận thông tin  Chỉ số đo  ường sự hài  òng của người dân  tổ chức đối với sự 

phục vụ của cơ quan hành ch nh nhà nước. 

- Tình hình triển khai c c nội dung hiện đại hóa hành ch nh  trọng tâm 

thực hiện c c nhiệm vụ chuyển đổi số đ m b o chất  ượng  hiệu qu  theo c c 

mục ti u tại Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 22/10/2021 của Ban Chấp hành 

Đ ng bộ tỉnh và c c v n b n có  i n quan. Nâng cao vai trò  tr ch nhiệm của 

người đứng đầu trong việc chịu tr ch nhiệm trực tiếp và toàn diện về kết qu  

thực hiện chuyển đổi số của đơn vị. 

- Tuy n truyền Quyết định số 1588/QĐ-TTg ngày 17/12/2024 của Thủ 

tướng Ch nh phủ về Ph  duyệt Đề  n “Tuy n truyền  phổ biến  nâng cao chất 

 ượng về cung cấp và sử dụng hiệu qu  dịch vụ công trực tuyến đến n m 2025  

định hướng đến n m 2030”; 

- Tuy n truyền  việc  p dụng Hệ thống qu n  ý chất  ượng tại c c cơ quan 

đơn vị đã xây dựng và  p dụng đ m b o y u cầu của ti u chuẩn TCVN ISO 

9001:2015. 

d) Tuy n truyền kết qu  thực hiện phong trào thi đua “C n bộ  công chức  

vi n chức Hà Tĩnh thi đua thực hiện v n ho  công sở” giai đoạn 2019-2025. 

đ) Tuy n truyền những kết qu  đạt được và tồn tại  hạn chế  nguy n nhân 

cũng như tình hình triển khai nhiệm vụ CCHC của tỉnh  ngành y tế. 

e) Tuyên truyền c c quy định của ph p  uật về mối quan hệ giữa Nhà 

nước và nhân dân; quyền  nghĩa vụ và tr ch nhiệm của c  nhân  tổ chức tham gia 

và gi m s t tiến trình CCHC. 

2. Hình thức tuyên truyền 

a) Thông qua c c  oại hình  ấn phẩm của ngành và c c đơn vị: B n tin Sức 

khỏe  B n tin CDC  Cổng thông tin điện tử của ngành  Trang thông tin của c c 

đơn vị  hệ thống thông tin cơ sở.... 

b) Ph t hành rộng rãi tờ gấp   p ph ch  i n quan đến c c công t c CCHC 

phù hợp với từng mục ti u  y u cầu  nội dung tuy n truyền phổ biến đến từng 

nhóm đối tượng. 

c) Thông qua hình thức tổ chức hội nghị  hội th o  tập huấn  bồi dưỡng  

qu n triệt nội dung  kế hoạch thực hiện nhiệm vụ CCHC; kế hoạch nâng cao c c 
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chỉ số PCI và DDCI, đào tạo nâng cao trình độ chuy n môn  nghiệp vụ  kỹ n ng 

giao tiếp  k   uật  k  cương hành ch nh  kỹ n ng tuy n truyền… cho đội ngũ c n 

bộ  công chức  vi n chức;  ồng ghép nội dung CCHC  PCI và DDCI trong các 

hội nghị tuy n truyền  phổ biến  gi o dục ph p  uật  hội nghị b o c o vi n. 

d) Thông qua c c cuộc thi tìm hiểu về CCHC  kh o s t trình độ ứng dụng 

công nghệ thông tin của công chức  vi n chức;  ồng ghép trong c c hội diễn v n 

nghệ  sinh hoạt cộng đồng bằng c c hình thức sân khấu ho . 

đ) Tổ chức c c  ớp tập huấn  c c đội tình nguyện hướng dẫn trực tiếp cho 

người dân  doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành ch nh thông qua dịch vụ công 

trực tuyến  dịch vụ bưu ch nh công  ch. 

e) Tổ chức tuy n truyền tr n c c trang mạng xã hội  c c ứng dụng di 

động  c c phần mềm  s n phẩm truyền thông trên internet… 

f) C c đơn vị đưa nội dung CCHC  PCI và DDCI vào c c phi n họp 

thường kỳ của cơ quan  đơn vị và  ồng ghép vào hoạt động sinh hoạt Ngày Ph p 

 uật hàng th ng của cơ quan  đơn vị.  

3. Nhiệm vụ trọng tâm: (Có Phụ lục kèm theo) 

III. KINH PHÍ  

Kinh ph  tuy n truyền được  ồng ghép trong nguồn kinh ph  hoạt động 

thường xuy n của c c đơn vị và của ngành.  
IV.  TỔ CH C THỰC HIỆN 

1. Văn phòng Sở Y tế: Chủ trì  phối hợp với c c phòng chuy n môn 

thuộc Sở  c c đơn vị  i n quan hướng dẫn  đôn đốc  kiểm tra việc triển khai thực 

hiện Kế hoạch này ở c c đơn vị trực thuộc và thực hiện c c nội dung được phân 

công; định kỳ hàng quý  6 th ng  n m phối hợp với Phòng Tổ chức c n bộ tổng 

hợp kết qu  tuy n truyền kế hoạch này  ồng ghép vào báo cáo chung về c i c ch 

hành ch nh của Sở Y tế. 

2. Phòng Tổ chức, cán bộ: 

- Phối hợp với Trung tâm Kiểm so t bệnh tật phổ biến, qu n triệt Kế 

hoạch CCHC n m 2025 của ngành; đôn đốc c c đơn vị  chủ động thực hiện 

nhiệm vụ tuy n truyền về CCHC thuộc ngành; cùng chịu tr ch nhiệm trước 

gi m đốc Sở về kết qu  công t c tuy n truyền CCHC của ngành theo Kế hoạch 

này. 

- Định kỳ cung cấp c c thông tin  nội dung đã thực hiện về CCHC cho 

Trung tâm Kiểm so t bệnh tật  c c cơ quan thông tấn  b o ch  phục vụ công t c 

tuy n truyền. 

- Lồng ghép b o c o kết qu  công t c tuy n truyền trong b o c o chung 

về c i c ch hành ch nh của Sở gửi về Sở Thông tin và Truyền thông để tổng hợp 

b o c o UBND tỉnh theo quy định. 

3. Các đơn vị trong Ngành: C n cứ theo nhiệm vụ được phân công và 

nội dung kế hoạch  kết hợp với nhiệm vụ CCHC của cơ quan  đơn vị mình để 

chủ động xây dựng và tổ chức thực hiện việc tuy n truyền  phổ biến về công t c 

CCHC; t ng cường sử dụng c c hình thức thông tin  tuy n truyền trực quan như: 

Thông tin tr n b ng tin công cộng; tr n Cổng/Trang thông tin điện tử cấp huyện 

và UBND cấp xã; thông tin tr n c c b n tin  tài  iệu không kinh doanh  các tài 

 iệu tuy n truyền đặt tại tủ s ch ph p  uật của xã  phường  thị trấn  điểm Bưu 



6 

 

 

 

điện v n hóa xã; tổ chức c c hoạt động thông tin  tuy n truyền tr n hệ thống 

truyền thanh cơ sở  tuy n truyền  ưu động ở cơ sở… 
4. Trung tâm Kiểm soát bệnh tật: Duy trì và nâng cao chất  ượng tuy n 

truyền c i c ch hành ch nh  Chỉ số n ng  ực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI)  Chỉ số 

đ nh gi  n ng  ực cạnh tranh c c đơn vị  địa phương (DDCI) tr n Cổng Thông tin 
điện tử của ngành  B n tin Sức khỏe  B n tin CDC và c c phương tiện thông tin đại 

chúng khác.  

Y u cầu Gi m đốc (Thủ trưởng) c c đơn vị y tế triển khai thực hiện 

nghi m túc kế hoạch này; trong qu  trình thực hiện  trường hợp có khó kh n  

vướng mắc c c cơ quan  đơn vị  địa phương ph n  nh về V n phòng Sở Y tế để 

tổng hợp  b o c o theo quy định./. 

 
Nơi nhận: 
- UBND tỉnh;  

- Sở Thông tin và truyền thông; 

- C c đơn vị trong ngành;  

- Gi m đốc  c c PGĐ Sở; 

- C c phòng chuy n môn Sở;  

- Lưu: VT  VP. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC  

 

 

 

 

 

Đường Công Lự 



UBND TỈNH HÀ TĨNH 

SỞ Y TẾ 

 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

PHỤ LỤC 
NỘI DUNG VÀ H NH TH C TUYÊN TRUYỀN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2025 

(Kèm theo Kế hoạch số           /KH-SYT ngày         /      /2025 của Sở Y tế Hà Tĩnh) 

TT NHIỆM VỤ SẢN PHẨM 
CƠ QUAN 

CHỦ TR  

CƠ QUAN 

PHỐI HỢP 

THỜI GIAN 

THỰC HIỆN 
GHI CHÚ 

1.  

Tuy n truyền tr n 

Cổng Thông tin điện 

tử; B n tin của 

ngành và trên các 

phương tiện thông 

tin đại chúng khác 

- C c tin  bài   nh 

tuy n truyền về 

CCHC; 

- Bộ TTHC  v n b n 

QPPL được cập nhật 

đầy đủ  kịp thời. 

- V n b n chỉ đạo  

hướng dẫn thực hiện; 

- B o c o kết qu  

triển khai thực hiện. 

- V n phòng Sở   

 

Trung tâm 

Kiểm so t bệnh 

tật; c c phòng  

đơn vị  iên 

quan. 

 

Thường xuy n 

trong n m 2025 

 Sử dụng kinh 

ph  cấp hàng 

n m  

 

2.  

Tuy n truyền kết 

qu  thực hiện phong 

trào thi đua “C n bộ  

công chức  vi n 

chức Hà Tĩnh thi 

đua thực hiện v n 

ho  công sở” giai 

đoạn 2019-2025. 

- C c bài viết  phóng 

sự tr n c c phương 

tiện thông tin đại 

chúng. 

- C c ấn phẩm thông 

tin: tờ rơi  tờ gấp  

pano… 

Trung tâm Kiểm 

so t bệnh tật 

C c đơn vị 

trong ngành 

Thường xuy n 

trong n m 2025 
 

3.  

 

Tuy n truyền về dịch 

vụ công trực tuyến 

của ngành y tế 

- V n b n chỉ đạo  

hướng dẫn. 

- C c ấn phẩm cung 

cấp thông tin và 

V n phòng Sở 

Trung tâm 

Kiểm so t bệnh 

tật; c c phòng  

đơn vị  i n quan 

Thường xuy n 

trong n m 2025 
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TT NHIỆM VỤ SẢN PHẨM 
CƠ QUAN 

CHỦ TR  

CƠ QUAN 

PHỐI HỢP 

THỜI GIAN 

THỰC HIỆN 
GHI CHÚ 

hướng dẫn khai th c 

dịch vụ công trực 

tuyến. 

- Các video clip 

hướng dẫn thực hiện 

dịch vụ công trực 

tuyến. 

- B o c o kết qu  

thực hiện. 

4.  

Tuy n truyền tr n hệ 

thống truyền thanh cơ 

sở  

Xây dựng bài ph t 

thanh về CCHC của 

ngành y tế 

Trung tâm Kiểm 

so t bệnh tật 

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

01  ần/quý trong 

n m 2025 
 

              SỞ Y TẾ HÀ TĨNH 
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