
 

TÀI LIỆU KẾT NỐI CHIA SẺ ĐƠN THUỐC ĐIỆN TỬ 

TỚI NGƯỜI BỆNH QUA ỨNG DỤNG YTEBOX TRÊN 

ĐIỆN THOẠI THÔNG MINH 
 

I/ TRIỂN KHAI HỢP ĐỒNG TÀI TRỢ HỆ THỐNG: 

Phòng kế hoạch tổng hợp của viện cử cán bộ đầu mối liên lạc với đơn vị tài trợ hệ thống 

là Công ty cổ phần mạng y tế cộng đồng (sau đây gọi tắt là Medcomm) để chuyển giao 

ký kết hợp đồng tài trợ hệ thống với viện cũng như các cam kết bảo mật hệ thống, cam 

kết không sử dụng dữ liệu khám chữa bệnh tại cơ sở khám, chữa bệnh và cam kết tài trợ 

của Medcomm. (Dự thảo hợp đồng xin gửi kèm trong đường link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1aw_1UwQTENt5UgCn8YIjUmLUdFIo4mXz?

usp=sharing )  

 Hình thức gửi đơn thuốc:  

Cơ sở khám chữa, bệnh có thể lựa chọn 1 hoặc 2 phương thức gửi đơn thuốc điện 

tử:  

 A - Gửi đơn thuốc qua ứng dụng ytebox trên điện thoại thông minh: (hoàn 

toàn miễn phí và do medcomm tài trợ 100% các chi phí liên quan: chí phí hạ tầng công 

nghệ thông tin, chi phí vận hành, chi phí tin nhắn định danh người bệnh qua ứng dụng) 

 B - Gửi đơn qua tin nhắn SMS tới điện thoại thường của người bệnh: 
Medcomm tài trợ  hệ thống và hạ tầng vận hành, bệnh viện tự chi trả chi phí tin nhắn 

định danh (300-450đ/1sms) của các nhà mạng viễn thông thu công khai.  

Đầu mối liên hệ của Medcomm: 

Bà Đặng Thị Thêm – SDT: 0908028591 – Email: them.dang@medcomm.vn 

Ông Đinh Hải Thanh – SDT: 0982007213 - Email: thanh.dinh@medcomm.vn  

Bà Nguyễn Thị Diệu Linh – SDT: 0328553297 – Email:  

linh.nguyen@medcomm.vn  

 

II/ ĐỐI VỚI PHẦN MỀM QUẢN LÝ CƠ SỞ KHÁM CHỮA BỆNH:  

Cơ sở khám chữa bệnh, đảm bảo phần mềm đã chỉnh sửa liên thông thành công lên hệ 

thống thông tin quốc gia về quản lý kê đơn thuốc và bán thuốc theo đơn.  

Cán bộ công nghệ thông tin của viện thực hiện chỉnh sửa việc liên thông đơn thuốc với 

URL https://guidonthuoc.vn/ thay thế cho đường link cũ là 

URL:https://donthuocquocgia.vn trước đây.  

 

URL https://guidonthuoc.vn sẽ tiếp nhận dữ liệu đơn thuốc điện tử để đẩy lên Hệ thống 

thông tin quốc gia về quản lý kê đơn thuốc và bán thuốc theo đơn của Bộ y tế cũng như 

gửi tới ứng dụng Ytebox của người bệnh.  

 

III/ HƯỚNG DẪN LỄ TÂN, BÁC SĨ, ĐIỀU DƯỠNG HỖ TRỢ NGƯỜI BỆNH 

TRIỂN KHAI TẢI ỨNG DỤNG YTEBOX:  

Medcomm sẽ cung cấp các file thiết kế đặt bàn để hướng dẫn tải ứng dụng (đính 

kèm theo tài liệu)  

Định danh người bệnh sẽ được sử dụng bằng hình thức gửi Tin nhắn hoặc Cuộc 

gọi cung cấp OTP (từ tổng đài tự động Ytebox đã thiết lập) tới điện thoại người bệnh.  

https://drive.google.com/drive/folders/1aw_1UwQTENt5UgCn8YIjUmLUdFIo4mXz?usp=sharing
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Mã OTP gồm 4 ký tự sẽ được cung cấp cho người bệnh khi tạo tài khoản của 

chính mình để đăng nhập vào ứng dụng trên điện thoại thông minh  

 

Lưu ý:  

* Điều dưỡng hoặc bác sỹ cần yêu cầu người bệnh tải ứng dụng khi tới thăm 

khám và đăng ký tài khoản trên ytebox.  

* Người bệnh cần khai báo số điện thoại khi cài ứng dụng đúng với số điện thoại 

cung cấp cho bác sỹ trên đơn thuốc. 

* Sau khi kết thúc quá trình thăm khám, người bệnh vào mục đơn thuốc của bạn 

ấn tải đơn để nhận đơn thuốc trên ứng dụng ytebox   

 

IV/ HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG ỨNG DỤNG YTEBOX TRÊN ĐIỆN 

THOẠI THÔNG MINH:  

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 





 





 

 
 

V/ FIE THIẾT KẾ ĐỂ HỖ TRỢ NGƯỜI BỆNH TẢI ỨNG DỤNG TẠI CÁC CƠ 

SỞ KHÁM CHỮA BỆNH:  

Thiết kế để quầy đăng ký, thăm khám để người bệnh tải ứng dụng.  



 
Thiết kế hướng dẫn người bệnh tại khu vực chung.   



 

 



File mẫu trong link đính kèm: 

https://drive.google.com/drive/folders/1aw_1UwQTENt5UgCn8YIjUmLUdFIo

4mXz?usp=sharing   

VI/ TÀI LIỆU GIỚI THIỆU PHẦN MỀM GỬI ĐƠN:  
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