UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
$6:3924 /KL-SYT Ha Tinh, ngay24 thang 12 nam 2024
KET LUAN

Kiém tra viéc thue hién chinh sach, phap luit vé BHYT
tai cac co’ sé kham, chira bénh BHYT trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2024

Thuce hién Quyét dinh sé 752/QD-SYT ngay 30/10/2024 cua Giam doc So' Y té
Ha Tinh vé viéc kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé Bao hiém y té
(BHYT) tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh (KCB) BHYT. Tur ngay 05/11/2024
dén ngay 05/12/2024 Poan kiém tra lién nganh da tién hanh kiém tra tai bénh vién
da khoa (BVDK) thi xi Ky Anh, Trung tdm Y té (TTYT) huyén Ky Anh, TTYT
huyén Loc Ha, Phong kham da khoa (PKPK) Tan Hoang Long (thi xa Ky Anh) va
mot s6 Tram Y té (TYT) x3 c6 ky hop dong KCB BHYT véi BVDK, TTYT huyén
(Nién d6 thanh tra tir 01/01/2023 dén 30/9/2024, riéng BVPK thi xa Ky Anh sb
lidu tir ngy 01/7/2023 dén ngay 30/9/2024);

Cin cir Bao céo ket qua kiém tra so 06/BC-THKT ngay 17/12/2024 va céc

quy dinh hién hanh, S¢' Y t€ két luan nhu sau:

A.NOI DUNG VA KET QUA KIEM TRA

|. KIEM TRA HANH CHINH

1. C4c ho so, thii tuc viin ban phap 1y c6 lién quan KCB BHYT

Céc co s KCB dugc kiém tra ’déu da dugc cap Gidy phép hoat dong KCB theo
quy dinh cua Lyét KCB. Céc Quyét dinh ph§ duyét danh muc kS{ thuat chuyén mon
KQB va cac diéu kién khac theo‘quy dinh déu day du, dat yéu cau; cac can bo truc
tiép lam cong tac KCB BHYT déu c6 Chimg chi hanh nghé theo quy dinh. Cac s6
sach giao ban; SQ hop co quan; cac van ban c6 lién quan KCB BHYT déu duoc cap
nhat va luu trir day du.

2. Thong tin chung vé t6 chirc trién khai thwe hién Luat BHYT

Cép co s& KCB da trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung vé Luat BHYT.
Cac doi tugng tham gia BHYT dugc KCB tai cac co so KCB va thanh toan chi phi
dang, phu hgp v61 quy dinh. Nguoi bénh tr luic dén KCB duge don ti€p, nhap
thong tin th¢ BHYT dung voi muc huong, cac truong hop chua ding duge stra
chira kip thoi d€ nguoi bénh duge hudng quyén lgi BHYT.

II. CONG TAC TO CHUC TRIEN KHAI KCB VA THANH, QUYET
TOAN CHI PHI KCB BHYT:

1. V& nhén lyc, can b tham gia cong tic KCB BHYT
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- Viéc sap xép can bo, nhan vién y té phu hop véi trinh d6 chuyén mon dugc
dao tao; viéc bd tri ban kham cho nguoi bénh c¢6 thé BHYT ¢ vi tri thuan loi, )
ban kham BHYT phu hop véi s6 luong ngudi bénh BHYT dén kham; viéc bd tri
nhan vién y té phuc vu cong tic KCB BHYT dam béo theo quy dinh (binh quan
mot Bac s§ KCB tuir 25- 35 nguodi bénh/ngay; theo quy dinh mot Bac sy KCB khong
qua 60 nguoi bénh /ngay).

- Kiém tra ching chi hanh nghé cua cac can bo y té 1am cong tac chuyén mon
déu dap tng yéu cau, phtt hop véi pham vi chuyén mén dugce cap.

2. Vé co so vat chit phuc vu cong tic KCB BHYT

- Cac co s0 KCB c6 khuon vién du rong, duoc xay dung bdi cac khdi nha cao
tang kién cb phuc vu cong tac KCB BHYT; viéc b tri cac khoa, phong phuc vu
KCB BHYT dap tmg nhu cau nguoi bénh; tai khu vuc ngdi cho KCB BHYT co du
ghé ngdi, quat dién, phuong tién phuc vu thong tin, tuyén truyén; cac cong trinh vé
sinh c6 du nudc, dugce vé¢ sinh thudong xuyén sach s¢.

- Tai cac khoa 1am sang phuc vu nguoi bénh diéu tri noi tra: Bubng bénh thong
thoang, sach s& co du giuong dleu tri (khong c6 hién tugng ndm ghep); co quat
dién/diéu hoa; dam bao cung cip nudc sach, xtr Iy rac thai, tao diéu kién vé sinh
moi trudng, budng bénh an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té.

- Vi¢e di lai gitra cac khu vuc, khoa phong trong khudn vién bénh vién déu co
nha cau két ndi gitra cac khoi nha va déu co6 bién bang chi dan rd rang, cac 161 di
khong c6 vat can, thong thoang. Cac khu vuc tron truot déu c6 bién canh bao.

- Mang ludi dién, cong nghé€ thong tin, xe clru thuong va thiét bi van phong, cac
thiét bi lam vi¢c khac da dugc bénh vién mua sam, lap dat du.

- Céc khu lam thu thuat/ky thuat: Béu dam bao yéu cau chuyén mén theo quy
dinh.

3. Viéc phd bién, tdp huén, trién khai thwe hién cic vin ban hwéng din
lién quan dén chinh sach BHYT

- S6 16p (budi) tuyén truyén, phd bién, quan triét thuc hién cac quy dinh phap
luat vé ché do, chinh sach vé BHYT: Puoc don vi 1ong ghép trong giao ban, sinh
hoat chuyén mén, giao ban tai cac khoa phong va trong cac budi sinh hoat chuyén
mon.

- Péi v6i ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh: Pon vi to chic phd bién thong
qua hop Hoi déng nguodi bénh, td chire phé bién cho nguodi bénh, ngudi nha nguoi
bénh theo huéng din ctia nhan vién y té va Giam dinh vién BHYT tai khoa Kham
bénh va truc tiép tai khoa 1am sang.

4. Viéc trién khai thwe hién chinh sich BHYT
4.1. Viéc ky hop dong va thanh 1y hop dong BHYT
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- Noi dung, chu thé, thoi gian ky hop dong KCB BHYT: Hop dong KCB
BHYT nam 2023, nam 2024 da dugc co quan BHXH va céac co s KCB ky két day
du, ding thot gian, ding quy dinh.

- Trong nam 2023 va 9 thang dé\\u nam 2024, cac co so KCB va co quan BHXH
da phoi hop thuc hién co ban cac di€u khoan ghi trong Hop dong.

- Viéc thanh 1y hop dong KCB BHYT:

Nam 2023 dén thang 9/2024, hang quy Nhém giam dinh BHYT thudc cac co
quan BHXH va cac co s6 KCB BHYT déu thyc hién ky bién ban giam dinh chi phi
KCB BHYT trén cac nodi dung: Chon miu giam dinh ty 18, Chi phi KCB BHYT
phat sinh tai co s& KCB.

4.2. Viéc thuc hién tam wng, thanh quyét toan chi KCB BHYT

- V& trach nhiém thyc hién cac quy dinh vé tam tmg kinh phi, cap (mg va thanh
toan, quyét toan chi phi KCB BHYT:

+ Hang quy, trong 05 ngay dau cta thang dau quy tiép theo, cac co so da gui
tong hop so liéu dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT cua don vi cho co quan
BHXH tinh dung nhu hop dong da ky két. Tuy nhién, Quy Il, Quy I, Quy
IV/2023 TTYT huyén Loc Ha giri tong hop so liéu dé nghi thanh toan chi phi KCB
BHYT cho BHXH huyén Loc Ha cham so v6i quy dinh tai Diéu 3 Hop dong KCB
BHYT s6 01/HDKCB-BHYT ngay 28/12/2022 giita BHXH huyén Loc Ha va
TTYT huyén Loc Ha, cu thé: ngay 06/7/2023 gui bao céo quy I11/2023; ngay
06/10/2023 guri bao cdo quy I11/2023; ngay 08/01/2024 gui bao cao quy 1V/2023;
Quy 1V/2023 TTYT huyén Ky Anh gui tong hop s liéu dé nghi thanh toan chi phi
KCB BHYT cho BHXH huyén Ky Anh chim so véi quy dinh tai Diéu 3 Hop dong
KCB BHYT s6 01/HPKCB-BHYT ngay 30/12/2022 gitta BHXH huyén Ky Anh
va TTYT huyén Ky Anh, cu thé: ngay 08/01/2024 méi giri bao cao quy 1V/2023).

+ Sau khi nhan duoc bao cdo quyét toan (chimg tir dugc 1ap theo mau C79-HD
kém theo Thong tu sé 102/2018/TT-BTC ctia Bo Tai chinh) ctia quy trude, trong
thang dau cua quy co quan BHXH da cap tam tng du t6i thiéu bang 80% chi phi
KCB BHYT theo bao cio quyét toan quy trude cia cac co sé KCB.

+ V& viéc thanh quyét toan kinh phi KCB BHYT quy, nim con cham so véi
quy dinh tai Hop dong KCB BHYT di ky giita co quan BHXH va cac co s6 KCB
BHYT, cu thé: Pén cudi Quy 1V/2023 méi quyét toan kinh phi KCB BHYT Quy
112023, Quy 11/2023; dén giita Quy 1/2024 méi quyét toan kinh phi Quy 111/2023;
dén giira thang 7 ndm 2024 méi quyét toan kinh phi KCB BHYT Quy 1V/2023; dén
thang 7/2024 méi quyet toan quy 1/2024; den thang 8/2024 méi quyét toan quy
11/2024; va dén thoi diém kiém tra chua quyet toan chi phi KCB Quy 111/2023 (
riéng TTYT huyén Loc Ha dén thoi diém kiém tra chua quyét toan ca quy II va quy
111/2024.
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- V& tinh hinh tam tng kinh phi, thanh quyét toan chi phi KCB BHY T tai co s
KCB: (Phu luc I, 11 kem theo).

- Cong tac kiém tra, thAm dinh, ddi chiéu gilta cac bén, tinh hiéu qua, kip thoi:

Hang quy, co quan BHXH b tri 01 nhém Gidm dinh tép trung dung theo quy
dinh Tong Giam doc BHXH Viét Nam, gom cac dong chi c6 chuyén mon lam
nhiém vu giam dinh chi phi KCB BHYT tai cac co s& KCB.

+ Vé giam dinh hd so, thi tuc KCB BHYT: Co quan BHXH bd tri 01 dén 02
d6ng chi thudng truc tai cac co s KCB BHYT 1am nhiém vy kiém tra thu tuc KCB
BHYT va quan Iy nguoi bénh diéu tri ndi tra. Trong nim 2023 va 9 thang dau nim
2024, 100% nguoi bénh dén KCB BHYT dam bao ding ngudi, ding thé, khong
phat hién dugc truong hop nao gian 1an thé¢ BHYT.

+ V& thuc trang giam dinh trén hd so, bénh an: Téng s6 hd so giam dinh trén
mau:

BVDK Thi x& Ky Anh: S6 ho so giam dinh trén tépg hd so tai co s KCB
BHYT tir Quy 3/2023 dén Quy 3/2024: 32.566/125.077 ho so, trong do: Ngoai tri:
29.195/99.365 ho so, Noi tra: 3.371/25.712 ho so.

TTYT huyén Ky Anh: Tong s6 ho so giam dinh trén mau: Tir Quy 1/2023 dén
quy 3/2024: 14.808 ho so, trong do: Ngoai tra: 13.000 ho so, Noi tra: 1.808 ho so.

~ PKDK Dan Hoang Long: Tér}g s6 ho so giam dinh trén mau: T Quy 1/2023
dén quy 4/2024 : 10.219/28.599 ho so

TTYT huyén Loc Ha: Nam 2023: 26.059/93.642 hd so, trong d6: Ngoai tra:
22.110/80.249 ho so, Noi tra: 3.949/13.393 ho so

+ Téng s6 chi phi tir chdi thanh toan: (Phu luc 1 kém theo).

+ Ly do tir chéi thanh toén théng qua giam dinh truc tiép: Chi dinh DVKT chua
hop 1y, st dung thuoc khong diung theo to hudng dan cta nha san xuét, tho may
tinh theo gio thuc té, giam trur tién giuong vuot ké hoach theo Thong tu s6
39/2024/TT-BYT; chi phi t1en giudng nam ghép, vuot tién giudng theo dinh murc
theo quy dinh tai Thong tu sé 22/2023/TT-BYT khong phu hop; xuét toan do sai
mi thé khi dang ky, nguoi bénh c6 thé BHYT dang ky KCB ban dau & tuyén tinh
dén KCB BHYT tai tuyén x4 trong tinh, ngudi bénh c6 thé BHYT diang ky KCB
ban dau & ngoai tinh dén KCB BHYT tai tuyén x4 trong tinh; sir dung thudc khong
dung hudéng dan ciia Bo Y té; thd may chua cai dat dugce dé tinh theo gio thyc té
nén BHXH phai giam trir theo gio' sir dung thyc té khi tham dinh hang thang; chi
dinh mot s6 dich vu ky thuat thuc hién khong ding quy dinh,...

+ Viée ddi chiéu gilta cac bén dugc thyc hién thuong xuyén, vé co ban, cac co
s¢ KCB va nhom Giam dinh BHYT no6i chung va b phan giam dinh thuong truc
tai cac co so KCB néi riéng da phdi hop tot trong viéc dam bao quyén loi cho
nguoi bénh BHYT. Viéc tu chdi thanh toan duge thuc hién trén hé théng giam dinh
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sau khi dugc hai bén théng nhat, don vi nam bat nhiing sai sot, ton tai dé chan
chinh kip thoi.

- Ché @6 tai chinh ké toan va cac quy dinh vé sir dung héa don, ching tir trong
qua trinh thanh toan chi phi KCB BHYT: Viéc thanh toan, tam mg kinh phi KCB
BHYT duoc thuc hién, kiém soat va theo ddi trén tai khoan tién giri tai Kho Bac
nha nude va Ngan hang (dbi véi PHDK Dan Hoang Long). Bon vi theo dai day du
cac khoan kinh phi tam tmg, quyét toan. Sau khi c6 s0 liéu quyét toan nim va thanh
Iy hop ddng gifta 2 bén, cac co s KCB BHYT xuat hoa don diy du cho co quan
BHXH. Pén thoi diém kiém tra do chua quyét toan quy va chua thanh 1y hop dong
KCB BHYT nén mét s6 co s& KCB BHYT chua xuét héa don cho co quan BHXH
nhu: TTYT huyén Ky Anh, TTYT huyén Loc Ha chua xuat hoa don Quy 11/2024
va Quy 111/2024,...

- Viéc thanh quyét toan chi phi KCB BHYT: (Phu luc | kém theo).

- Ton tai trong viéc ky két va trién khai thuc hién hop dong KCB BHYT. Xac
dinh viéc ky va thanh 1y hop dong KCB BHYT: Vé viéc thanh quyét toan kinh phi
KCB BHYT quy, nim con cham so voi quy dinh tai Hop dong KCB BHYT di ky
gifra co quan BHXH va cac co s¢ KCB BHYT.

4.3. Cong tac dau th?lu, mua siam, cung ing, bio quan, sir dung trang thiét
bi, thuoc, vat tw, hoa chat theo quy dinh

4.3.1. Viéc thue hién cac quy dinh dau thau, cung &ng thudc, hoa chat, vat
twy te (VITYT) cho nguwoi bénh BHYT tai co s¢ KCB

- Tinh hinh cung tmg, str dung thudc:

Can cir Thong tu s6 30/2018/TT-BYT ngay 30/10/2018 ctia B6 Y té ban hanh
Danh muc va ty 18, diéu kién thanh toan d6i v&i thudc hoa duoc, sinh pham, thudc
phong xa va chat danh ddu thudc pham vi dugc hudng ciia nguoi tham gia BHYT;
Thong tu s6 20/2022/TT-BYT ngay 31/12/2022 ctia B6 Truéng B Y té ban hanh
Danh muyc va ty I¢, diéu kién thanh toan d6i v6i thue hoa duoc, sinh pham, thude
phong xa va chat danh dau thudc pham vi dugc hudng cia nguoi tham gia BHYT;
Quyét dinh s6 109/QD-SYT ngay 23/02/2023 cua S¢ Y té Ha Tinh vé viéc phé
duyét két qua lya chon nha thau 02 géi thau cung cap thude chita bénh cho céc co
so y té tinh Ha Tinh nam 2023 va nam 2024; Quyét dinh s6 129/QD-SYT ngay
20/3/2023 ciia S6 Y té Ha Tinh vé viéc phé duyét két qua lya chon nha thau cung
cap thude bod sung cho céc co s y té tinh Ha Tinh nam 2023 va nim 2024, cic co
s¢ KCB da xay dung Danh muc thude str dung tai Bénh vién theo dung Danh muc
thudc trang thau da dugc phé duyét.

+ Sau khi ¢6 két qua trang thau tap trung dugc phé duyét, don vi da tién hanh
ky két hop dong mua thudc theo hinh thic timg mat hang, cac hop dong ky két
ding theo mau quy dinh. Tong ty 1€ mat hang thudc cac don vi mua va sir dung nhu
Sau.
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DANH MUC TRUNG THAU
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PKDK Dan Hoang Long Trong ndm 2023: Tong tién mua thudc 1a 585.722.970
dong, tong tién thudc sir dung: 506.090.551 dong, trong 09 thang dau nim 2024:
Tong tién mua thudc 1a 516.284.110 ddng; tong tién thudc sir dung: 557.068.575
dong.

+ Thubc c6 thanh todn BHYT ngoai danh muyc tring thau tip trung trong nim
2023-2024:

BVDK thi xa Ky Ann: Pon vi thuc hién mua sdm 04 goi thdu sur dung cho bénh
nhan tai don vi v6i s6 tién: 112.647.500 dong dat 93%. Qua kiém tra ho so, don vi
da thuc hién co ban dung véi quy dinh.

TTYT huyén Ky Anh: Pon vi thuc hién mua sdm 01 goi thau cung cap thudc
gay nghién, thuéc hudng than, thudc tién chat st dung cho bénh nhén tai TTYT
huyén Ky Anh véi gia trang thau: 11.437.500 dong, theo hinh thirc chi dinh thau.
Qua kiém tra ho so, don vi thué cong ty tu van thAm dinh HO so moi thau, két qua
Iwa chon nha thau nhung khong c6 hop dong thué tu van, hd so con thiéu td trinh
phé duyét HSYC, to trinh phé duyét két qua lya chon nha thau; bao c4o tham dinh
HSYC, bao cao tham dinh két qua lua chon nha thau, thiéu bao 1anh thuc hién hop
déng; 1ap luu hé so chua day du.

TTYT huyén Loc Ha: Nam 2023 don vi mua siam 01 goi thau mua thudc gay
nghién huong than, tién chat, hinh thtc chi dinh thau v&i danh muc mat hang: 03;
Tdng tién: 2.720.000 ddng; nam 2023 don vi thuc hién mua sidm 03 g61 dudi hinh
thirc mua sdm theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 23, Luat Pau thau sb 22/2023 (Péi
v6i goi thau hodc ndi dung mua sam khéng qua 50 triéu déng); v6i danh muc mit
hang 08, tong tién: 97.660.000 dong.

- Pbi voi vat tu y té, hoa chét, sinh phém:

+ Cac co s KCB BHYT da xay dung danh myc hoa chat vat tu y té, hod chét,
sinh pham theo quy dinh tai Thong tw s6 04/2017/TT-BYT ngay 14/4/2017 cua Bo
truong BO Y té vé ban hanh danh muc va ty 18, diéu kién thanh toan d6i voi vat tu 'y
té thudc pham vi dugc hudng ctia ngudi tham gia bao hiém.

+ Sau khi c6 quyét dinh tring thau mua sim tap trung cua Trung tdm Tu van va
Dich vu Tai chinh Ha Tinh, cac co s¢ KCB BHYT da tién hanh ky hop déng cung
mg véi cac nha thau dé cung cap vat tu y té, hoa chat, sinh pham theo hinh thirc
hop dong theo timg phan trang thau.

+ S6 lidu cu thé vé mua sam vat tu y té, hoa chat, sinh pham:

BVDK thi x4 Ky Anh: Nam 2023 - 2024 (dén thang 9/2024) So mat hang vat tu
y té, hod chat, sinh phim st dung tai don vi: 361 mat hang; sd tién mua sir dung:
11,9 ty dong, trong d6: Danh muc dau thau tip trung: 176 mat hang voi tong gia tri
su dung hon 8,3 ty dong dat 77,4%; mua vat tu y té, hoa chat, sinh pham ngoai
danh muc tring thau cép tinh trong nim 2023-2024: Pon vi thuc hién 04 goi (03
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g6i vat tu y té, 01 goi hod chat, sinh pham) trong d6 02 gbi thue hién dau thau rong
rai, 02 goi thyc hién hinh thirc chi dinh thau voi Tong sé danh muc 175 mit hang
va tong tién hon 3,6 ty dong dat 75,6%.

TTYT huyén Ky Anh: Danh myc trang thau tap trung: S6 mat hang vat tu y té,
su dung tai don vi: 75 mat hang; sO tién mua sir dung: 797,875 ,000 dong, S6 mit
hang mua hoa chit, sinh pham st dung tai don vi: 55 mit hang, s tién su dung 1,5
ty; don vi ty mua sam S6 miat hang vat tu y té 29 danh muc, voi tong 50 tlen
565.170.000 dong, sO mat hang hoa chat, sinh pham 11 mat hang, voi sb tién
48.874.970 ddng; Mua vat tu y té, hoa chét, sinh pham ngoal danh muc trang thau
cap tinh trong nam 2023-2024: Pon vi thuc hién 04 géi thiu mua sim trong do:
Nam 2023 don vi thuc hién 03 goi thau theo hinh thuc lya chon nha thau trong
truong hop dic biét quy dinh tai didu 26 va khoan 19 Piéu 3 Quyét dinh sO
17/2019/QD-TTg; tuy nhién chua co y kién chi dao cua ddng chi giam doc vé lya
chon hinh thitc mua sam, chua thanh lap cac t6 dé thue hién viéc mua sam Nam
2024 don vi thyc hién 01 géi thau mua sam vat tu y té tai Quyét dinh s6 45/QP-
TTYT ngay 07/3/2024, véi sb tién 467.400.000 dong vai hinh thic chao hang canh
tranh qua mang. Qua kiém tra hd so mua sam: Hop dong kinh t& s
003/2024/HDKT/BVTXKA goi thau Mua saim Phim X - quang nim 2024 tai
TTYT huyén Ky Anh: Hop dong chua chat ché; khong quy dinh han stir dung hang
hoa, tai lidu vé ngudn goc, xuat xir hang hoa.

TTYT huyén Loc Ha: Danh myc tring thau tap trung cap dia phuong: S6 mat
hang vat tu y té, st dung tai don vi: 75 mat hang; s tién mua st dung:
1.914.551.758 déng; Danh muc tring thau tap trung cap co so: S mat hang vat tu
y té, st dung tai don vi 81 mat hang; sd tién mua str dung: 1. 375.594.640 dong;
Mua vat tu y té, hoa chét, sinh pham ngoai danh myc tring thau cép tinh trong nim
2023-2024: Pon vi thuc hién 02 goi thau mua sdm trong d6: Nam 2023 don vi thuc
hién 01 goi thau: Mua sdm vat tu y té, hod chét sinh phém nam 2023-2024 tai Bénh
vién Pa khoa huyén Loc Ha tai Quyét dinh s6 612/QD-BVLH ngay 21/12/2023,
v0i danh myc 86 mat hang; gia tri goi thau: 1.603.812.000 dong; Hinh thirc chao
hang canh tranh qua mang. Qua kiém tra ho so don vi da thuc hién cac budc dau
thau, thué tu van lap HSYC, tham dinh HSYC, danh gia HSDT. Tuy nhién, qua
Kiém tra hd s0, sau khi m& thu chi c6 01 nha thiu tham gia dy thau don vi da thyc
hién xur 1y tinh hudng trong dau thau quy dinh tai diém b, Khoan 4, Piéu 117, Nghi
Dinh 63 “Cho phép mé thau ngay dé tién hanh ddnh gid” tuy nhién trong hd so tai
liéu chua c6 van ban thé hién viéc xtr 1y tinh hudng trong dau thau theo quy dinh;
Nam 2024 don vi thyc hién 01 goi thau mua sdm hod chat, vat tu phuc vu hoat
dong chuyén moén Quy III ndm 2024 tai Trung Tam Y té huyén Loc Ha; Quyét dinh
s6 354/QD-TTYT ngay 22/8/2024, véi danh muc 32 mat hang; sd tién 486.668.430
ddng v6i hinh thirc chao hang canh tranh qua mang. Qua kiém tra hd so don vi da
thuc hién cac budc dau thau, thué tu van lap HSYC, tham dinh HSYC, danh gia
HSDT. Tuy nhién, qua kiém tra h6 so, sau khi mo thau chi c6 01 nha thau tham gia
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du thau don vi da thyc hién xir 1y tinh hudng trong d4u thau quy dinh tai khoan 5,
Piéu 131 Nghi Dinh 24/2024/ND-CP. “Cho phép mé thau ngay dé tién hanh danh
gid” tuy nhién trong hd so tai liéu chua c6 van ban thé hién viéc xur 1y tinh hubng
trong d4u thau theo quy dinh.

PKDK Dan Hoang Long: Thyc hién mua sam vat tuy té, hod chat, sinh phim
(VTYT HC SP) trén co so két qua trang thiu mua sam tap trung cta tinh theo quy
dinh tai Diéu 52 Luat Dau thau sb 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013; Don vi da tién
hanh ky hop dong cung ung vdi cac nha thiu dé cung cap vat tu y té, hoa chat theo
mau quy dinh.

4.3.2. Viéc thuc hién cic quy dinh vé quan ly thudc, héa chat, vat tu y té
cho nguoi bénh ¢6 thé BHYT

Thudc, hoa chat, vat tu y t& dugc quan Iy theo dung nguyén tac quy dinh tai
Thong tu sb 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 vé quy dinh to chirc va hoat dong
ctia Khoa Dugc bénh vién; Qua trinh cdp phat dén st dung dugc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011hudng dan st dung thudc
trong cac co 8O y té co giuong bénh.

Thudc, hoa chét, vat tu duge té chic nhap, XUAt, théng ké, bao cao héng thang,
hang quy gui vé co quan BHXH tinh.

Thuéc vé Khoa Duoc - VIYT dugc kiém nhép day du cac tiéu chi co ban.
Khoa di xay dung va thuc hién cac quy trinh k¥ thut: Quy trinh nhép thude, quy
trinh cAp phat thudc ngoai tri; quy trinh cdp phat thudc ndi tra; quy trinh bao quan
thudc. .

Thuéc phai kiém soat dic ‘piét dugc quan 1y, str dung, theo doi, bao céo,theo
dung quy dinh theo Thong tu s6 20/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017 cua BO Y t€ quy
dinh chi tiet mot s6 di€u cua Luat Dugc; Thong tu 20/2017/TT-BYT vé thudc phai
quan 1y dic bi¢t.

* Kiém tra kho va bao quan thudc:

3/4 don vi duoc kiém tra c6 kho bao quan thudc dap tng diéu kién bao quan
nhu: C6 gia ké, diéu hoa, thiét bi theo ddi nhiét do d6 am va di duogc cong bd thyc
hanh tot bao quan thudc - GSP; Tai thoi diém kiém tra trong kho khong cé thude
kém chat luong, thuéc qua han st dung. PKDK Pan Hoang Long Kho bao quan
thudc chua trang bi cac thiét bi dé bao quan thudc nhu diéu hoa, thiét bi theo doi
nhiét do, do am; gia k¢ chua phu hop dé sép xép va bdo quan thubc, chua phan khu
vuc bdo quan thudc kiém soat dic biét, khu vuc thudce biét trit...; chua ¢ ban mé ta
cong viée thu kho. Kho chua duge cong bd Thyc hanh tét bao quan thube (GSP).

* Kiém tra sO sach, hoa don, ching tir, bdo céo nhap, Xuit, ton cla 4/4 co s&
KCB BHYT duoc kiém tra déu co s6 sach, héa don, chimg tir theo doi vi¢c xuat,



10

nhap thudc, hoa chat, VTYT theo ding quy dinh tai Thong tw 22/2011/TT-BYT
ngay 10/6/2011 cia B Y té.

Tai thoi diém kiém tra PKDK Dan Hoang Long chua xay dung va trién khai
cac quy trinh ky thuat: Quy trinh nhap thudc va kiém tra thudc nhép kho, quy trinh
kiém tra va theo ddi chat luong thudc trong kho..

4.3.3. Tinh hinh s& dung, chi phi cac d;’ch vu y té theo co cAu chi phi, theo
nhom doi twong; cac thuoc co dau (*), thuoc c6 ham lwong hodc dang bao ché
it canh tranh, ty 1¢ thuoc bo trg:

- Ty 18 sir dung thubc c6 dau (*):

+ TTYT huyén Ky Anh va PKDK Pan Hoang Long nim 2023 va 9 thang dau
nam 2024 don vi khong stir dung thudc c6 dau (*).

+ TTYT huyén Loc Ha: 15,485,700 dong

+ BVDK thi xa Ky Anh ¢6 02 danh muc thudc duge hoi chan trude khi su
dung: Acid amin 5% 500ml, Acid amin 7,2% 200ml .

- Ty 18 sir dung thubc ché pham YHCT:

+ BVDK thi xd Ky Anh: Tién thudc bo trg /Tong tién thudc st dung 1a 8,9%.

+ TTYT huyén Ky Anh: Tién thudc b6 trg /Tong tién thude sir dung 1 19,15%.

+ PKPK Pan Hoang Long: Tién thubc bd trg /Tong tién thube s dung la
19,15%.

+ TTYT huyén Loc Ha: Tién thube bo tro/ Tong tién thude sir dung 13 16,5%.

- 4/4 don vi dugc kiém tra khdng sir dung thudc c6 ham luong hodc dang bao
ché it canh tranh.

- Céc bién phap quan ly dé chong lam dung thudc, vat tu tiéu hao, xét nghiém,
chan doan hinh anh va str dung cac k¥ thuat dich vu y t€ khong can thiét trong chan
doan, diéu tri cho nguoi bénh:

+ Quan 1y, theo ddi str dung thudc, vat tu tiéu hao qua phan mém. C6 hé théng
theo doi, canh bdo cho Bac si cac tuong tac thuoc hoac canh bao sé lugng thuoc ké
don khong hop 1y.

+ Tu van, huéng dan st dung thuoc cap nhat thong tin thube, cac van dé lién
quan dén sir dung thudc dén can bo y té thong qua cac budi tap huan, céc budi sinh
hoat chuyén mén, qua nhém zalo ciia don vi hodc qua cac budi giao ban hang ngay.

+ Phéan cong dugc si giam sat ho so bénh 4n tai cac khoa diéu tri va don thube
ngoai tri. Kip thoi phat hién céc sai so6t d€ canh bao, diéu chinh phu hop.

+ Tham gia cac budi sinh hoat chuyén mén, binh hd so bénh an nham giup su
dung thudc an toan, hop 1y, hiéu qua.
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4.4. Cong tac to chirc kham, diéu tri, ké don thudc cho nguoi bénh BHYT:

- Qu~y trin,h, thu tuc KCB cho ngudi bénh BHYT; cong tac t6 chirc, tiép don,
hudng dan; ti€p nhan, quan ly ngudi bénh BHYT:

+ Cac co s& KCB co ban da xay trinh quy trinh KCB BHYT tai khoa Kham
bénh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctua Bo Y té
vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh; d3 thuc
hién léy s6 thir tu phuc vu nguoi bénh dén kham dé tranh chen 14n, 1am mat trat tu;
cac bién chi din, huéng dan cho ngudi bénh BHYT 16 rang, dé nhin, dé thiy, thuan
loi cho ngudi bénh trong qua trinh KCB. Cong tac tiép dén, huéng dan duoc cha
trong, dam bao quyén loi cho ngudi bénh khi dén KCB, duoc nguoi bénh va nguoi
nha dong thuan, hai long.

+ Tai Khoa Kham bénh d3 bé tri cac phong kham bénh BHYT véi day da cac
chuyén khoa phuc vu ngudi bénh BHYT. Céac phong kham bénh duge bd tri lién
hoan, c6 bién bang hudng dan ré rang; c¢6 khu vuc tiép don, ldy bénh pham,
CDbHA, phat thubc BHYT,... gitp ngudi bénh han ché di lai, kham bénh nhanh
chong, thuan loi. Thyc hién nhén, tra két qua c4n 1am sang qua phan mém quan 1y
bénh vién dé cac bac sy tiép can két qua nhanh nhét, tao diéu kién thuan loi nhat
cho nguoi bénh.

+ Cac don vi di ap dung thuc hién hé thong xép hang don tiép 1 chiéu, goi tén
theo sb thtr tu bao dam cong bang va nhanh chéng, tranh chen lan, x6 day, 1am mat
trat tu; b tri khu vue dong tién, thanh toan vién phi tap trung; thuc hién cong khai
gia dich vu y té day du ngay tai khu vuc cho KCB.

+ Khu vie chd KCB thoang mat, sach s€, gon gang, cac 16 di khong c6 vat can,
c6 du ghé ng01 nuéc udng, quat dién, c6 nhan vién y té truc tiép don tiép, hudng
dan tan tinh, két hop tuyén truyen gido duc strc khoé, chinh sach BHYT tai khu
vuc KCB bang hé théng truyén hinh, tranh anh.

+ Tai Khoa Kham bénh thyc hién phuong cham “Phong kham bénh 1a phong
khach”, cac bac sy tham gia kham bénh déu bao dam chuyén mon, ning cao chat
lugng. Cac co s6 KCB thudng xuyén sap xép, cai tién quy trinh KCB nham phuc
vu t6t nhat cho ngudi bénh.

- Vige thuc hién quy ché, quy trinh chuyén mén trong KCB BHYT: Cac co so
KCB di trién khai va thuc hién theo dung quy dinh tai Thong tu s6 50/2017/TT-
BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo Y té vé sira ddi, bo sung cac quy dinh lién quan dén
thanh toan chi phi KCB.

- Vi¢c thuc hién cac quy dinh chi dinh sir dung dich vu k¥ thuat, thude, VTYT,
dac biét 1a cac chi dinh can 1am sang, ph?lu thuat, thu thuat co ban da thuc hién theo
dung cac quy dinh, huéng din ciia BO Y té va cac co quan c6 tham quyén; viée sir
dung thude thude, VTYT duogc thuc hién theo céac quy dinh, hudng dan cuta BO Y
té, cac khuyén cao cua nha san xut va phu hop véi chan doan bénh.
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- Cong tac chi dinh nguoil bénh vao diéu tri ndi tri theo dang muc do, ti€u
chuén, hop 1y, theo dung huéng dan chan doan va diéu tri ctia BO Y té da ban hanh;
HO so bénh 4n duoc 1ap, luu dﬁy du, thuan tién cho cong tac kiém tra, tra c(ru; chua
phat hién hd so bénh 4n bat thuong, lam dung chi dinh diéu tri nhim truc loi quy
BHYT.

- Tuy nhién qua kiém tra hd so, bénh 4n van con tdn tai mot sd nodi dung sau:
+ Tai BVDK thi xa Ky Anh:

Moét sd huéng dan chan doan va diéu tri mot sd bénh thuong gap duoc bénh
vién ban hanh nhung khéng trich din tai liéu tham khao (Quyét dinh s6 219/QP-
BVDK ngay 15/11/2017 vé viéc ban hanh Huéng dan chan doan va diéu tri mot sd
bénh thuong gip chuyén nganh Phuc hdi chitc ning; Quyét dinh sé 124/QD-
BVDKKA ngay 09/7/2020 vé viéc ban hanh Huéng din chan doan va diéu tri mot
s6 bénh thudng gip chuyén nganh Nhi khoa... ) hodc trich dan quyét dinh cta Bo
Y té hét hiéu lyuc (Quyét dinh s6 207/QD- -BVDKKA ngay 17/8/2021 vé viéc ban
hanh b6 sung Hudng dan va chan doan mot s6 bénh thuong gip chuyén nganh Noi
khoa: Trich din Quyét dinh sb 3319/Qb-BYT ngay 19/7/2017 cia BO Y té vé viéc
ban hanh tai liéu chuyén mén “Hudng dan chan doan va diéu tri dai thao dudng typ
II, da dugc thay thé bang Quyét dinh sd 5481/QD- BYT ngay 30/12/2020).

Str dung Gidy cam doan trong ho s0 bénh an khong c6 quy dinh, trong khi do
khong trién khai thyc hién “Gidy cung cap thong tin va cam két chung vé nhap vién
noi tra” (MS 40/BV2, phu luc s6 XXIX ban hanh kém theo Thong tu )
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y té); Phiéu theo ddi cham soc, gidy
cam két chap thuan phau thuat, tha thuat va gy mé hoi stc... chua thuc hién theo
mau quy dinh tai phu luc s6 XXIX ban hanh kém theo Thong tu sb6 32/2023/TT-
BYT ngay 31/12/2023 ctiia BO Y té. (Tap ho so ngoai tir 11-20 thang 02/2024; San
tir 21 - 30 thang 9/2024; Noi tir 21- 31 thang 3/2024).

Ngudi bénh dicu trj tai khoa Y hoc ¢0 truyén c6 chi dinh k thuat phuc hoi
chirc nang, tuy nhién bac sy moi chi dinh vao phicu di€u tri, chua st dung Phicu
lugng gia hoat dong chirc nang va su tham gia (Phi€u s6 1), Phiéu kham va chi dinh
phuc phuc héi chirc nang (phi€u s6 2) tai MS 27/BV1, phu luc XXVIII ban hanh
kem theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y t€ (Tap ho so
bénh an dong y tir 01- 10, thang 8/2024).

+ TTYT huyén Ky Anh: Cac quyét dinh ban hanh huéng dan chan doén va diu
tri, huong dan quy trinh ky thuat ap dung tai Bénh vién chua ghi can cir cac Quyét
dinh ctia BO Y t€, chua tach thanh cac chuyén khoa, chuyén nganh riéng

+ PKDK Dan Hoang Long:

Phong kham ban hanh chua day du cac huéng din quy trinh k¥ thuat thue hién
tai don vi (mdi ban hélqh du:qc quy trinh kham bénh, chita bénh Ngoai khoa; Phuc
hoi chirc nang; Y hoc c6 truyén; Cham ctru). Cac dich vu k¥ thuat khac da duoc S&
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Y té phé duyét dang ap dung tai phong kham thyc hién theo hudng dan quy trinh
ciia BO Y té (phong kham chwa c6 quyét dinh hodc quy dinh), déc biét huong dan
quy trinh k¥ thuat Blondeau chua dugc BO Y té ban hanh nhung phong kham chua
xdy dung huong dan quy trinh ky thuat thyc hién tai phong kham theo ding quy
dinh tai Thong tu s6 50/2017/TT-BYT ngay 29/1/2/2017 cua BO Y té.

Nguoi bénh diéu tri tai phong khdam Y hoc ¢b truyén - Phuc hdi chirc ning cé
chi dinh k¥ thuét phuc hdi chirc ning, tuy nhién bac sy méi chi dinh vao phiéu diéu
tri ctia bénh an diéu tri ngoai trl, chua sir dung Phiéu luong gia hoat dong chirc
nang va su tham gia (Phiéu s6 1), Phiéu kham va chi dinh phuc phuc h01 churc nang
(phiéu s6 2) Phiéu thyc hién k§ thuat phuc hoi chirc nang (phiéu sb 3) tai MS
29/BV1, phu luc XXVIII ban hanh kém theo Thong tu so 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023 ctia BO Y té.

+ TTYT huyén Loc Ha: Sir dung cac mau gidy khong dung quy dinh tai Phy luc
s6 XXIX ban hanh kém theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua
Bo Y té: Gidy cam két chap thuan phau thuat, thi thuat va gdy mé hoi stc (MS
01/BV2); Gidy cam két ra vién khong theo chi dinh cta bac s§ (mau s6 46/BV2).
(Tap ho so ngoai tir 65 - 100, thang 8/2024).

4.5. Hoat dong giam dinh BHYT:
- S6 lugng thé KCB BHYT don vi quéan 1y

+ BVDK thi xa Ky Anh: Quy III, IV nam 2023: 34.642 thé; Quy I, 11, III nam
2024:30.231 thé.

+ TTYT huyén Ky Anh: Nam 2023: 98.591 th¢; Quy I, II, TII nam 2024: 99.540
the.

+ PKDPK Pan Hoang Long: Nam 2023: 31.012 thé; Quy I, II, IIT nam 2024:
30.231 thé.

+ TTYT huyén Loc Ha: Nam 2023: 73.345 thé; Quy I, II, Il nam 2024: 71.114
thé.

- S0 chi KCB BHYT ndi trii, ngoai tra, phat sinh tai don vi, doi twong dang ky
ban dau, da tuyén dén (Phu luc 11.1).

- Vé thuc trang giam dinh, s6 ho so giam dinh va s6 hd so tir chdi thanh toan, sd
chi phi tir choi thanh toan, 1y do tir chdi thanh toan thong qua gidm dinh tryc tiép
(Phu luc I1.2).

- Chi phi binh quan dot diéu tri ngoai tra, kham ngoai tra (Phu luc I1.3).
- Tan suat KCB BHYT (Phu luc IL.4).
- Co céu chi phi diéu tri (Phu luc I1.5).
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- Tinh hinh phdi két hop giira co s& KCB va co quan BHXH duoc thyc hién
day du theo cac diéu khoan trong Hop dong KCB d3 ky két giita cac co s6 KCB
BHYT va co quan BHXH. Phéi hop tét giita can bo y té va giam dinh vién BHYT
dé dam bao tot nhat quyén loi cua nguoi bénh BHYT:

+ BHXH Iudn phéi hop chit ché véi cac co s KCB BHYT dé dam bao tot nhat
quyén loi ctia ngudi bénh BHYT; thuong xuyén kiém tra thu tuc KCB BHYT dé
phat hién va giai quyet kip thoi cac truong hop vudng méc, sai sot dir liéu thé
BHYT; cung cap day du cac thong tin, cac van ban cia BHXH Viét Nam, BHXH
tinh m&i ban hanh lién quan dén cong tac thanh, quyét toan KCB BHYT; kiém tra
bénh nhan tai khoa trong va ngoai gio' lam viéc dé dam bao khong c6 bénh nhan
truc loi quy BHYT.

+ Cac co s6 KCB BHYT di thuong xuyén kiém tra thu tuc KCB BHYT chit
ché, phong chdng cac trudng hop gian 14n thé BHYT, khi c¢6 truong hop nghi ngd
s& bao va phdi hop voi bd phan giam dinh kiém tra truc tiép bénh nhan, phoi hop
lap Bién ban vi pham hanh chinh ddi véi cac truong hop vi pham dé chuyén cac co
quan chirc nang xu 1y theo quy dinh cua phap luat; da cung cap day da hd so bénh
an, tai liéu lién quan dén KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT ciia nguoi bénh
BHYT theo yéu cau ctia nhom Giam dinh; ludn dam bao cac diéu kién can thiét cho
nhom Giam dinh thyc hién cong tac giam dinh; phéi hop véi nhom Giam dinh
trong vi¢c tuyén truyén, giai thich vé ché do BHYT cho ngudi tham gia BHYT;
théng nhat cac ndi dung Bién ban giam dinh cho nhém Giam dinh dung thoi gian
quy dinh.

- Trong thoi gian qua, cac co s6 KCB BHYT duogc kiém tra khong c6 phan anh
nao cua ngudi bénh vé viéc dam bao quyén loi trong qua trinh KCB cua ngudi
bénh BHYT.

- Cac don vi da cai dat cac bang va day dit liéu h::ir}g ngay theo theo Quyét dinh
s0 4750/QDb-BYT ngay 29/12/2023 dat 100%, ty 1¢ ho so giri dung dat tir 98% tro
lén (TTYT Ky Anh, PKDK Pan Hoang Long dat 99%, TTYT huyén Loc Ha
98%.,...).

- Bénh nhan dén kham dung thé can cudc cong dan dat tir 92% (TTYT Ky Anh
dat 100%, PKDK Pan Hoang Long dat 98%, ...)

4.6. Viéc trién khai cac hoat dong, chwong trinh cii cach thi tuc hanh
chinh trong cong tac KCB BHYT

- 3/4 don vi da thyc hién viéc niém yét cong khai quy trinh KCB BHYT, 2/4
don vi dd niém yét so do khoa kham bénh tai vi tri d& thy, chi 1/4 don vi niém yét
thir ty vu tién trong kham chira bénh tai phong kham ding theo quy dinh hién hanh
(Thu’ fir vy tién: nNguoi bénh trong tinh trang cap ciru, tré em dudi 06 tudi, phu ni
c6 thai, nguoi khuyét tit déic biét nang, nguoi khuyét tdt ndang, nguoi tir dii 75 tudi
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tro [én, nQuoi co cong voi cach mang phu hop voi ddc thu cua co so kham bénh,
chita bénh).

- Tai khu vuc tiép don, cac don vi d3 bd tri nhan vién huéng dan va phat s6 thir
tu khdm cho nguoi bénh théng qua may Kiosk 14y sb thr ty bang xac thuc cin cude
cong dan (tai BVDK TX Ky Anh), may bam sb ty dong (tai TTYT huyén Loc Ha),
trién khai dang ky KCB bang thé CCCD c¢6 gan chip, thanh toan chi phi KCB
khong dung tién mat (Qua mdy POS; OR Code; Phan mém Banking trén dién thoai
di déng; cong khai STK ngdn hang dé ngueoi bénh chuyén khoan..), bd tri hé thong
hién sb tht tw kham tai cac phong kham va kham cho nguoi bénh theo sé thir ty da
duoc phat.

- Kiém tra thuc té cho thdy: Vao cac budi sang luong bénh nhan dén KCB
BHYT dong (nhu BVDK thi xa Ky Anh: C6 khoang 400 nguoi; TTYT huyén Loc
Ha c6 khoang trén 300 nguoi, TTYT huyén Ky Anh c6 khoang trén 130 nguoi,
PKPK Pan Hoang Long c¢6 khoang 70 ngudi) nhung cac co sd di bo tri du ghé dé
bénh nhan ngéi cho, khong hé c6 canh chen lan, x6 day, mat trat tu; cic nhan vién
y té tiép don tlep, huéng dan v0i thai do niém no, tan tinh; bénh nhan khéng cam
thay kho khin vé cac thu tuc gidy to hay phai loay hoay tim phong kham.

- Nho tmg dung cong nghé thong tin nén thoi gian cho doi cua nguoi bénh
duoc rut ngan, bao dam chinh xac quyén lgi ctia nguoi bénh khi KCB BHYT tai
bénh vién.

4.7. Viéce trién khai cac hoat dong gido duc y dirc, ning cao tinh than, thai
do phuc vu nguwoi bénh, thue hién quy tac wng xir, ky nang giao tiép voi nguoi
bénh

- Hang nam céac co s& KCB da ban hanh quyét dinh vé kién toan Ban chi dao
thuc hién “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té huéng toi sy hai
16ng cua nguoi bénh”; : Ké hoach v&é trién khai giao tlep, ung xu, y duac va thuc hién
“P6i moi phong cach thai d6 phuc vu ciia can bo y té hudng toi sy hai long cua
nguoi bénh”; Ké hoach tap huan nang cao ky nang giao tiép, Gmg xir gop phan “Doi
m&i phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bd y té hudng t6i su hai long cia ngudi
bénh, nguoi dan”

- 3/4 co s6 KCB duoc kiém tra da niém yét cong khai viéc thyc hién chuan muc
dao dirc nghé nghiép & vi tri dé thay dé nhan vién y té biét, thyc hién, PKDK Dan
Hoang Long chua ban hanh va chua niém yét cong khai quy dinh vé quy tic ing xix
ctia cong ngudi lao dong lam viée tai cac co so y té theo Thong tu 07/2014/TT-
BYT.

- Céc co s& KCB da thuc hién khdo sat, danh gid sy hai long cia ngudi bénh
ndi tri theo quy, nam dé phat hién va khac phuc nhimg vin d& con han ché, nang
cao su hai long va chét luong KCB phuc vu nguoi bénh, s6 liéu cu thé:
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+ TTYT huyén Ky Anh Nam 2023 ty 1¢ hai long cta ngudi bénh noi tra dat
95%, ngoai tra dat 98%. Nam 2024, chua thuc hién danh gia sy hai long ctia nguodi
bénh it nhat 3 thang mot 1an theo huéng dan tai Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay
12/7/2013 ctia BO Y té vé huéng dan thyc hién quan Iy chét luong dich vu kham
bénh, chita bénh tai bénh vién.

+ TTYT huyén Loc Ha: Nam 2023 ‘tji 1¢ hai long cua ngudi bénh noi tru dat
99,17%, ngqai tra dat 98,59%; 9 thang dau nam 2024 ty I¢ hai 1ong cua ngudi bénh
ndi tru dat gan 97,78%, ngoai tra dat 98%.

+ BVDK thi xa Ky Anh: Nam 2023 ty 1€ hai long cua ngudi bénh ndi tra dat
98,4%, I}goai tra dat 96,3%; 9 thang dau nam 2024 I¢ hai long cua ngudi bénh noi
tra dat gan 99,3%, ngoai tra dat 98,1%.

4.8. Viéc cong khai cac khoan thu thém tir ngwoi bénh BHYT

- 4/4 co s6 KCB BHYT duoc kiém tra d niém yét cong khai gia cac dich vu ky
thuat tai khoa kham bénh dé nguoi bénh biét. Khi dén kham, tai phong don tiép
nguoi bénh da dugce nhan vién y té thong bao, hudng dan vé quyén loi khi tham gia
KCB BHYT.

- Khi ra vién can cur vao bang ké thanh toan dé thong tin cho nguoi bénh vé cac
chi phi cung chi tra theo dung quy dinh dé nguoi bénh biét, thuc hién. Ngoai cac
khoan chi phi cung chi tra thi don vi khong thu thém cac khoan thu khéc tir nguoi
bénh BHYT.

4.9. Cong tac phdi hop trong viéc thwe hién chinh sach BHYT

- 4/4 co s6 KCB BHYT dugc kiém tra va co quan BHXH lu6n phéi hop chat
ché, cung nhau thyc hién va giai quyét cac van dé bat cap, kho khan cting nhur trién
khai nhitng chinh s&ch BHYT dén v61 nguoi dan.

- Viéc ddi chiéu gifta cac bén duogc th}IC hién ’thu(‘mg xuyén, vé co ban co s&
KCB BHYT va b6 phan giam dinh da ph6i hop t6t trong viéc dam bao quyén loi
cho nguoi bénh BHYT. Viéc’tfr chéj thanh toéq duqc thuc hién trén I}é théng giém
dinh sau khi dugc hai bén thong nhat, don vi nam bat nhiing sai sét ton tai dé chan
chinh kip thoi.

~ 4.10. Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin va tw dfng hoa trong quy trinh
tiep nhan, kham bénh, quan ly nguwoi bénh nam vién, quan ly ho so bénh an

- V& nhan lyc: Cac co sé KCB BHYT duoc kiém tra da bd tri tir 01 dén 03 can
bd chuyén trach CNTT, trinh d6 dai hoc cong nghé thong tin.

- Vé ha téng CNTT: Céc thiét bi hién tai hoat dong tt.

- Vige ung dung CNTT gitip Quan Iy chat ché chi phi KCB; dé dang tra ctru
thﬁr]g tin; giam thoi gian cho khé~m; thoi gian lam thﬁ~tuc xuat Vién.,Viéc ké don
thuoc duoc in trén giay rd rang, dé doc gilp dugc sy dé dang nhan biét tén cua cac
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loai thudc giam nguy co nham 1an thudc; Cong tac du bao, du tru thudc vat tu y té
dugc chat ché hon. Bénh nhan ngay cang hai long véi cong tac di€u tri tai bénh
vién nho tinh cong khai, minh bach khi itng dung CNTT.

- V& hoat dong img dung CNTT: Cac co s KCB BHYT duoc kiém tra da thuc
hién cai dat phan mém quan 1y bénh vién phuc vy cong tic KCB va lién thong dir
lidu KCB BHYT 1én Hé thong thong tin giam dinh BHYT ctia Nganh BHXH dé
phuc vu cong tac giam dinh, thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT theo quy dinh
tai Thong tu sé 48/2017/TT-BHYT ngay 28/12/2017 vé viéc trich chuyén dit liéu
dién tur trong quan ly va thanh toan chi phi KCB BHYT.

_ Vigc trich Xudt dir li¢u theo yéu cép quan 1y ca y té va BHXH vé co ban phafm
meém da dap tng tot. Dt licu KCB hang ngay, bao cdo thang quy day lén phan
mém kip thoi.

- V& ma hoa, anh xa cac dich vu y té.

+ Viéc ma hoa anh xa cac dich vu y thé theo Thong tu so 43/TT-BYT; Thong
tu s6 50/TT-BYT; Thong tu s6 21/TT-BYT.

+ Pinh dang dir liéu dau ra theo quyét dinh s6 130/QD-BYT, quyét dinh sd
4750/Qb/BYT.

- Hang thang co quan BHXH tién hanh 1dy mau Noi tra va Ngoai tra dé giam
dinh, sau khi kiém tra ho so BHXH s& c6 bién ban thong bao vé cac ho so bi xuit
toan va ban chi tiét timg dich vu dé giri cho phia co s KCB. Bo phan ké toan va ké
hoach tong hop sau khi nhan duoc bién ban s& phdi hop dé tién hanh ddi chiéu sb
liu xuét toan va giai trinh néu nhu thdy nhitng danh muc co quan BHXH xuit toan
bat hop 1y.

- Tuy nhién tai TTYT huyén Loc Ha c6 nhiéu truong hop thoi gian Bac sy y
1énh tring thoi gian tra két qua, tham chi ngdy Béc sy y 1énh sau ngay tra két qua.

4.11. Thue hién cai dat, ing dung phian mém quan Iy BHYT phuc vu cong
tac theo doi, bao cdo, thanh quyét toan chi phi KCB BHYT

- 4/4 co s¢ duoc kiém tra da thyc hién da thuc hién cai dat phan mém quan ly
bénh vién (VNPT HIS) phuc vu cong tac KCB tai Trung tam va lién thong dir li¢u
KCB BHYT lén Hé thong thong tin giam dinh BHYT ctia nganh BHXH dé phuc vu
cong tac giam dinh, thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT theo quy dinh tai Thong
tu s6 48/2017/TT-BHYT ngay 28/12/2017 vé viéc trich chuyén dir liéu dién tu
trong quan ly va thanh toan chi phi KCB BHYT.

- Viéc chuan va dinh dang dir liéu dau ra sir dung trong quan ly, giam dinh va
thanh toan chi phi KCB BHYT theo quy dinh tai Quyét dinh s6 4210/QD-BYT
ngay 20/9/2022 cia B6 Y té va hién nay bénh vién dang thyc hi¢n viéc chuan va
dinh dang dir liéu dau ra theo sé Quyét dinh s6 130/QD-BYT; Quyét dinh sd
4750/QD-BYT; Quyét dinh s6 3176/QD-BYT.
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- BVDK thi xi Ky Anh:

+ Trong cung thoi gian nhung Bac si thuc hién y 1énh nhiéu dich vu k¥ thuat
trung bat hop 1y véi tdng s tién khong chip nhan thanh toan 1 1.383.870 dong (cO
Phu [uc IV.1 kém theo).

+ Bac si trong thoi gian nghi om nghi sinh... da huong ché ¢ BHXH nhung
van thyc hién y 1énh véi téng sb tién khong chip nhan thanh toan 13 6.268.837
ddng (cé Phu luc 1V.2 kém theo).

+ Bac si trong thoi gian nghi di hoc, di cong tac, ... nhung van thuc hién y 1énh
v6i tong s tién khong chap nhan thanh toan 1a 17.486.313 dong (cé Phu luc V.3
kem theo).

+ P& nghi thanh toan dich vu k¥ thuat chup Xquang rang can chop (periapical)
nhung Bénh vién khong str dung phim Xquang, téng sb tién phim Xquang khong
chap nhan thanh toan 1a 5.312.038 ddng (c6 Phu luc IV.4 kém theo).

- TTYT huyén Ky Anh:

+ Trong cung thoi gian nhung Bac si thyc hién y 1¢énh nhiéu dich vu k¥ thuat
tring bat hop 1y véi tong sb tién khong chap nhan thanh toan 1a 6.233.570 dong
(co Phu luc V.2 kem theo).

+ Bac sy thyc hién kham, chita bénh cho bénh nhén vao ngay Thir 7, Chu
nhat nhung khong phai truong hop cAp ciru véi tong s6 tién khong chiap nhan
thanh toan 13 6.803.832 dong (c6 Phu luc V.3 kém theo).

+ Béc si st dung May ndi soi dé kham Tai Miii Hong nhung Bénh vién dé
nghi thanh toan ca tién kham bénh va tién dich vu k¥ thuat Noi soi Tai Mii
Hong, s6 tién Noi soi Tai Miii Hong khong chap nhan thanh toan 1a 16.013.600
ddng (¢ Phu luc V.4 kém theo).

- PKPK Pan Hoang Long: Béac si Nguyén Tién Linh trong thoi gian 6m dau,
nghi viéc diéu tri tai cac co s& KCB khac nhung van thuc hién y 1énh cho bénh
nhan voi tong sé chi phi KCB BHYT khong chap nhan thanh toan 1a 2.942.123
dong (cé phu luc VI kém theo).

- TTYT huyén Loc Ha:

+ Do viéc ing dung Cong nghé thong tin tai TTYT chua dugc quan tam nén
nhiéu truong hop Dir liéu dé nghi co quan BHXH thanh toan c6 thoi gian y 1énh
triung thoi gian tra két qua, thoi gian y 1énh sau thoi gian tra két qua, tham chi ¢o
nhiéu truong hop ngdy y 1énh sau thoi gian ra vién...

+ C6 1.809 lugt chi phi v6i 300 bénh nhén trong thoi gian bac si nghi viéc
huong ché do 6m dau, _thai san, dudng strc nhung trong nhimg ngay nghi viéc
huong BHXH, bac si van thuc hién y 1énh va ky hd so, bénh an, tong s tién dé
nghi co quan BHXH thanh toan sai quy dinh 1 67.606.840 dong (c¢é Phu luc II1.2
kem theo).
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4.12. Viéc trién khai cac bién phap c6 hi¢u qua dé kiém soat viéc thure hién
quy trinh chuyén mon, ky thuat, chong lam dung thudc, ky thuat, xét nghiém,
st dung ky thuat cia cac may, trang thiét bi xa hgi hoa trong qua trinh KCB
BHYT

- BVDK thi xa Ky Anh:

- Bér}h vién di t6 chirc té‘g cong tac kham chira bénh cho cac déi tuong co thé
BHYT dén KCB dam bao quyén lgi cho nguoi bénh.

+ Viéc xay dung quy trinh chuyén mon thyc hién DVKT tai bénh vién: Bénh
vién cin ctr cac hudng dan chan doan, diéu tri va quy trinh k§ thuat ctia Bo Y té dé
x@y dung quy trinh chuyén mon thyc hi¢n tai co s6; theo d6 bénh vién da ban hanh
52 Quyét dinh quy trinh chuyén mén theo ting chuyén khoa dé thuc hién 2457
DVKT va 4p dung mot $6 quy trinh cita BO Y té dé thuc hién DVKT.

- TTYT huyén Ky Anh:

+ Trung tam y té can cr cac hudng din chan doan, diéu tri va quy trinh k¥ thuat
ciia BO Y té dé xay dung quy trinh chuyén mon thuc hién tai co so; theo do trung
tam y té da ban hanh 14 Quyét dinh quy trinh chuyén mon theo tung chuyén khoa
dé thuc hién 1126 DVKT va 4p dung mot s6 quy trinh ciia B6 Y té dé thuc hién
DVKT.

+ Qua Kiém tra hé so bénh an Trung tam y té cung cap va dit liéu KCB 9 thang
dau nam 2024 thay rang don vi thuc hién DVKT phau thuat mong ghép ket mac tu
than nhung ap g1a thanh toan DVKT phau thuat mong don thudn mot mat - gay té
vé6i s6 tién &p gia sai quy dinh 1 4.497.000 dong (cé Phu Iuc V.1 kém theo).

- PKDK DPan Hoang Long:

_ Phong kham khong xay dung quy trinh thyc hién DVKT ma can cr cac hudng
dan chan doan, di€u tri va quy trinh k¥ thuat ctia By Y té dé ap dung thuc hién 524
DVKT tai Phong kham.

- TTYT huyén Loc Ha:

+ Pon vi khong xay dung quy trinh thuc hién DVKT ma cin cir cac hudng dan
chan doan, di€u tri va quy trinh k¥ thuat cia B Y t€ dé ap dung thuc hién DVKT
tai trung tam.

+ Qua kiém tra hd so bénh an don vi cung cép va dir licu KCB 9 thang dau nim
2024 Trung tam dé nghi thanh toan BHYT thay rémg don vi thyc hién DVKT
phau thuat mong ghép két mac ty than nhung ap gia thanh toan DVKT phau thuat
cit mong ghép mang 6i két mac- gy té, voi sb tién sai quy dinh 13 2.990.250 dong
(cO Phu luc I11.1 kem theo).

4.13. Cong tac to chirc trién khai tiép nhan va xir Iy thong tin cic y kién
cia nguoi bénh qua hom thw gop y, dwong day nong va cac kénh thong tin
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khac. Thiét 1ap bo phén tiép dan dé gidi quyét kip thoi nhirng thic mic, khiéu
nai cia ngwoi bénh BHYT

4.13.1. Viéc thuc hién tiép cong din tai Bénh vién

- 3/4 co s0 KCB dugc kiém tra da ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh noi
quy, quy ché tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Quyet
dinh v€ viéc phan cong nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, td cdo, klen
nghi, phan anh; ndi quy tiép cong dan, lich tlep cong dan thuong xuyén va lich tiép
dan dinh ky cua Lanh dao Bénh vién; da b tri diém t1ep cong dan riéng, khang
trang, dam bao cac diéu kién vat chat can thiét; da lap sO tiép cong dan theo quy
dinh. PKDK Pan Hoang Long chua c6 s6 theo ddi viée tlep nhan va xu 1y cac noi
dung kién nghi, phan 4nh cta ngudi dan.

- Mic du cac co s6 KCB da bd tri dia diém tiép cong dan (TTYT huyén Loc Ha
bb tri ¢ ting 2, BVDK thi xa Ky Anh bb tri ¢ ting 3, TTYT huyén Ky Anh bo tri ¢
tang 4) tuy nhién chua b tri bién bang dé chi dan tai tang 1/dau chi duong dé tao
thuan ti€n cho nguoi dan.

4.13.2. Viéc thuc hién Thong tw 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 cia B
Y té quy dinh vé hom thw gop y tai cac co sé' y té

- BVDK thi xa Ky Anh, TTYT huyén Loc Ha da trién khai thuc hién Thong tu
25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 ctia Bo Y té quy dinh vé hom thu gop v tai cac
co s& y té, cac co s& dd bo tri vi tri dat hom thu tai cac khoa & chd dé thay, dong
ngudi qua lai; TTYT huyén Ky Anh, PKDK Pan Hoang Long chua trién khai thyc
hién Théng tu 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 ciua BO Y té quy dinh vé hom thu
gop ¥ tai cac co so y té.

- TTYT huyén Loc Ha quy cach cua hom thu gop y chua dung theo quy dinh;
dinh ky hang thang don vi di thuc hién mé hom thu gop ¥, thanh phan mé hom thu
dam bao quy dinh (gém Lanh dao Phong T 6 chirc can bé, dai dién Ban Thanh tra
nhén déan va dai dién Ban Chdp hanh Céng doan), két qua dugc 1ap thanh bién ban
theo quy dinh. Tuy nhién viéc mé hom thu gép ¥ dinh ky hang thang 1a chua ding
quy dinh tai khoan 1, Piéu 7, Thong tu 25/2015/TT-BYT (Quy dinh m¢o 01
tuan/lan).

4.13.3. Viéc thwe hién Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B) Y té vé
viéc ting cwong tiép nhin va xir 1y y kién phin anh ciia nguwoi dian vé chat
lwgng dich vu KCB thong qua duwdng diy nong

- Céc co so KCB BHYT di ban hanh ké hoach, quyét dinh thuc hién Chi thi sd
09/CT-BYT vé to truc duong day nong, lich truc dudng diy nong cua cac thanh
vién,

- Cac don vi da thyc hién viéc cong khai duong day noéng, tuy nhién TTYT
huyén Loc Ha niém yét chua ding thir ty s6 dién thoai nong theo Chi thi 09/CT-
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BYT; TTYT huyén Ky Anh cong khai chua day da theo Chi thi 09/CT-BYT (gom
s6 dién thoai dudng diy nong cia trung tam; s6 dién thoai giam dbc trung tam; sb
dién thoai duong day nong ctia So Y té).

- Céc co s& KCB co ban d3 1ap so theo ddi dién thoai Budng day ndng theo quy
dinh.

4.14. Cong tac trién khai thuc hién cac bién phap hd tro' ngwoi bénh cé
hoan canh dac biét kho khan

Céc co s6 KCB BHYT réit quan tdm va d4 c6 nhitng chinh sach dic thu d6i voi
nhiing nguoi bénh cd hoan canh dac bi¢t kho khan, cu thé:

- BVDK thi xd Ky Anh:

+ Nham hd trg nhitng ngudi bénh c6 hoan canh khoé khin, don vi duy tri tot quy
“Bita 4n tinh thuong cho bénh nhan nghéo” hd trg cic bénh nhan kho khin trong
cac dot diéu tri, ting qua cho bénh nhan khé khin nhan dip Tét Nguyén dan, ting
qua cho bénh nhan nhi nhan ngay Qudc té Thiéu nhi, Tét Trung Thu,...; phdi hop
v6i cac nhom thién nguyén, cac nha hao tim hang tuan t6 chic cac chuong trinh
“Bat chao tinh thuong”, “Bita com yéu thuong”, “Cat toc mién phi”,... nham dong
vién tinh than nguoi bénh vuot 1én hoan canh dé chién thang bénh tat. Thi uy,
HDND, UBND, Uy ban MTTQ thi x3 Ky Anh hang nim ting qua cho tat ca bénh
nhan phai ¢ lai diéu tri trong dip Tét Nguyén dan. Hoi chir thap do thi xi Ky Anh,
nhém Tréi tim Nhan ai, nhom Tinh Qué, nhdm Phat tir Chua Nhan Ly,... va cac nha
hao tdm thudng xuyén trao qua bé‘mg tién, hién vat cho bénh nhan chay Than nhan
tao tai don vi.

+ Nam 2023, cung voi su hd tro cia cac co quan, doanh nghi¢p, cac nha hao
tAm va ngudn quy phuc loi cua don vi da trao 96 sut qua cho bénh nhan c6 hoan
canh kho khan moi suat qua tri gia 600.000 dong trong chuong trinh “Tét sum vay,
Xuan gin két” va ting qua cho bénh nhan c6 hoan canh khé khin tir ngudn cua
Tinh uy s6 tién 100.000.000 dong. Kéu goi cac co quan, doanh nghiép, cac ca nhan
va sy dong gop cua vién chue, nguoi lao dong trong don vi s6 tién 68.260.000
dong, to chic chuong trinh “Tét sum vay, Xuan chia s¢” nhan dip Tét Nguyén dan
Giap Thin 2024, trong chuong trinh da trao 110 suit qua cho bénh nhan c6 hoan
canh kho khan.

- TTYT huyén Ky Anh:

+ Pé hd tro nhitng nguoi bénh c¢6 hoan canh khoé khan, don vi duy tri tot quy
“Bita @n tinh thuong cho bénh nhan nghéo” hd trg cac bénh nhan khé khin trong
cac dot diéu tri, tang qua cho bénh nhan kho khan nhan dip Tét Nguyén DPan, tang
qua cho bénh nhan nhi nhan ngay Qudc té Thiéu nhi, Tét Trung Thu,...; phdi hop
v6i cac nhom thién nguyén, cac nha hao tim hang tuan t6 chic cac chuong trinh
“Bat chao tinh thuong”, “Bita com yéu thuong”, “Ct toc mién phi”,...
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+ Huyén uy, HDND, UBND,‘Uy ban MTTQ huyén Ky Anh hang nam tang qua
cho tat ca bénh nhan phai ¢ lai di€u tri trong dip Tét Nguyén dén.

+ Kéu goi cac co quan, doanh nghi¢p, cac cd nhan va sy dong gop cua vién
chtre, ngudi lao dong trong don vi sé tién 67.665.000 dong, t6 chirc chuwong trinh
“Tét sum vay, Xuan chia s¢” nhan dip Tét Nguyén dan Giap Thin 2024, trong
chuong trinh da trao 254 suét qua cho can bd, nhan vién; 50 suét qua cho bénh
nhin va nhan vién c¢6 hoan canh kho khan.

- PKPK Pan Hoang Long phdi hop v6i BHXH Thi x4 Ky Anh t6 chie chuong
trinh tang s6 bao hiém x3 hoi, thé bao hiém y té cho nguodi ¢6 hoan canh kho khan

- TTYT huyén Loc Ha: Nham hd trg nhitng ngudi bénh ¢6 hoan canh kho khin,
don vi da duy tri quy “Bita an tinh thuong cho bénh nhan nghéo” hd trg cac bénh
nhan kho khin trong cac dot diéu tri, ting qua cho bénh nhan khé khin nhan dip
Tét Nguyén dan, ting qua cho bénh nhan nhi nhan ngay Qudc té Thiéu nhi, Tét
Trung Thu,...; phéi hop véi cac nhom thién nguyén, cac nha hao tim hang tuan to
chtic cac chuong trinh “Bét chao tinh thuong”, “Bita com yéu thuong”, “cit toc
mién phi”,... nham dong vién tinh than nguoi bénh vuot 1én hoan canh dé chién
thang bénh tat.

III. KIEM TRA CONG TAC KCB TAI TYT

Poan d3 tién hanh kiém tra cong tac KCB BHYT tai TYT x4 Ky Phuong thuge
BVDK thi xa Ky Anh, TYT xa Ky Khang thuéc TTYT huyén Ky Anh, TYT xa Ich
Hau thudéc TTYT huyén Loc Ha két qua ki€m tra nhu sau:

1. V@ co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu KCB BHYT

,CO’ s& vat chét ctia 03 TYT dugce kiém tra dap ung nhu cau KCB BHYT;’ Co du
thiét bi lam viéc, phong lam viéc cho timg linh vyc chuyén khoa, c6 phong cap phat
thuoc BHYT; Da lap dat hé thong cong nghé thong tin phuc vu cong tac KCB tai
TYT.

2. Vé hoat dong chuyén mon
- S6 thé KCB BHYT, s6 lugt ngudi bénh, chi phi KCB BHYT:

+ TYT Ky Phuong: Tong s6 lugt nguoi bénh dén KCB BHYT 6 thang cudi
nam 2023: 826 luot, chi phi KCB: 58.579.078 dong, trong dé chi phi tién thudc:
33.336.678 dong (chiém 57% tong chi phi KCB BHYT); dich vu k¥ thuat, tién
kham: 25.242.400 dong; 9 thang dau nam 2024: 954 lugt KCB BHYT, chi phi
KCB BHYT: 69.343.270 dong, trong d6 chi phi tién thubc: 38.033.670 dong
(chiém 55% téng Chi phi KCB BHYT); dich vu k¥ thuat, tién kham: 31.309.600
dong.

+ TYT xa Ky Khang: Téng sb luot ngudi bénh dén KCB BHYT nam 2023:
2.542 luot, chi phi KCB: 209.733.420 ddng, trong d6 chi phi tién thudc:
122.583.600 dong (chiém 58% tong chi phi KCB BHYT); dich vu k¥ thuat, tién
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kham: 87.149.820 ddng; 9 thang dau nam 2024: 2.292 lugt KCB BHYT, chi phi
KCB BHYT: 199.550.683 dong, trong do chi phi tién thudc: 117.428.083 dong
(chi€ém 59% tong Chi phi KCB BHYT); dich vu ky thudt, tién kham: 82.122.600
dong.

+ TYT x4 fch Hau: Tong s6 lugt nguoi bénh dén KCB BHYT nam 2023: 2.018
lugt, chi phi KCB: 171.187.964 dong, trong do chi phi tién thudc: 111.182.564
dong (chiém 65% tong chi phi KCB BHYT); dich vu ky thuat, tién kham:
60.005.400 dong; 9 thang dau nam 2024: 2.030 luot KCB BHYT, chi phi KCB
BHYT: 165.499.531 dong, trong do6 chi phi tién thude: 100.661.331 dong (chi€m
61% tong Chi phi KCB BHYT); dich vu k¥ thuat, tién kham: 64.838.200 dong.

- Cac TYT xa da dugc cac TTYT huyén trién khai viéc KCB BHYT ban dau
cho cac doi tuong co the BHYT trén dia ban x4 theo Hop dong ky két gitra TTYT
huyén va co quan BHXH (Riéng TYT xa Ky Phuong ky hop dong KCB BHYT véi
BVDK thi xa Ky Anh).

- Viéc ghi chép s6 sach KCB BHYT: Nguoi bénh dén KCB BHYT nam 2022, 9
thang dau nim 2023 duoc thé hién trén s6 Kham bénh, ghi chép gon gang, sach sg;
cac so sach, to ké thanh toan vé KCB BHYT da duoc thue hién trén phan mém theo
dung quy dinh. Ghi chép theo doi va luu trir cac loai sO sach, biéu mau, bao co
phuc vu KCB BHYT day du.

- Pon thudc diéu tri ngoai tra ngudi bénh BHYT: Ghi chép dat yéu cau.

- B4o céo tong hop chi phi KCB BHYT hang quy cua cac TYT déu da nop lén
TTYT huyén, BVDK (d6i véi TYT xa Ky Phuong) ding quy dinh.

- Vi‘éc theo ddi bénh nhan KCB BHYT dugc thuc hién trén mau sé6 KCB trén
phan mém.

- Hang thang déu c6 du tru thude, VTYT dé dap tmg viéc KCB BHYT.

- Viéc theo ddi nhép, xuat ton thude, VTYT phuc vu cong tic KCB BHYT
duoc dam bao theo quy dinh.

3. Nhan xét

- Nhan Iy, co so vat chat ctia cac TYT dap tmg nhu 9§u KCB BHYT; c6 du
phong lam viéc cho tirng linh vuc chuyén khoa, c6 phong cap phat thuéc BHYT.

- ba 4p dung CNTT trong quan ly, theo do1 KCB BHYT.

- Cép nhat theo ddi bénh nhan KCB BHYT dugc thuc hién trén mau s6 KCB
trén phan mém dat yéu cau.

- Thyc hién bang ké chi phi KCB BHYT kip thoi, dung mau quy dinh; don
thudc ghi chep can than, 16 rang. Bang ké chi phi KCB BHYT da duoc nguoi bénh
xac nhan day du, dung quy dinh.
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B. KET LUAN
1. Uu diém

- Sap xép can b truc tiép KCB BHYT co ban hop 1y, phu hop voi trinh do
chuyén mén va co cau hién tai ctia co so KCB; trién khai thuc hién nghiém tac
Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia B Y té vé viéc ban hanh huéng
dan Quy trinh KCB tai khoa kham bénh ctia co s& KCB.

- V& co ban viéc ky két va trién khai thyc hién hop dong KCB BHYT gita cac
co s6 KCB voi co quan BHXH da duoc thé hién nghiém tuc, day du; méau hop
dong dung quy dinh tai Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 24/11/2018 cua Chinh
phu. HO 50, chfrqg tir thanh toan KCB BHYT déu (juoc cac co S(”)” KCB cép nhat va
luu trit day du, can than, thudn tién cho cong tac kiém tra, doi chiéu.

- Cong tac tiép don nguoi bénh BHYT dé dugc co so KCB va co quan BHXH
phoi hop thuc hién tot, tao diéu ki¢n cho nguoi bénh dugce thuan 19’i, nhanh chong
trong KCB. Cong tac t6 chirc giam dinh BHYT tai don vi dugc t6 chirc dung quy
dinh.

_ - Bénh nhan dén KCB tai cac co s& KCB dugc nhéan vién y té don tiép, huong
dan kip thoi, chu dao theo ding quy trinh kham bénh duoc quy dinh tai Quyét dinh
1313/Qb cua Bo Y t&.

- Viée théng ké, tinh toan chi phi KCB BHYT trén Bang ké 01/BV dugc thuc
hién trén phan mém nén s6 li¢u rd rang, chinh xac, dé kiém tra, doi chiéu va cap
nhat dir liéu 1én cong thong tin dién tir da tao thuén lgi cho cong tac tra clru va quan
1y bénh nhan.

- Viéc kham bénh, chi dinh can 1am sang, st dung thude, vat tu y té.... co ban
dugc thuc hién theo danh muc ky thuat trong KCB tai don vi da dugc phé duyét.

- Viéc cung ung, sir dung va quan 1y thude, vat tu y té phuc vu bénh nhan
BHYT co ban dam bao du, kip thoi va theo quy dinh.

- Tai cac TYT xa:

+ Nhan luc, co so vat chat caa TYT dép ung nhu cau KCB BHYT; c6 du phong
lam viéc cho tirng linh vuc chuyén khoa, c6 phong cap phat thuoc BHYT.

+ Da ap dung CNTT trong quan ly, theo doi KCB BHYT.

+ S0 sach, don thudc ghi chép can than, 16 rang.

2. Ton tai

2.1. Vé thanh quyét toan chi phi KCB BHYT

- V& viéc thanh quyét toan kinh phi KCB BHYT quy, ndm con chim so vé6i quy

dinh tai Hop dong KCB BHYT da ky gitra co quan BHXH va cac co so KCB
BHYT, cu thé: Bén cubi Quy IV/2023 méi quyét toan kinh phi KCB BHYT Quy
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1/2023, Quy 11/2023; dén gitta Quy 1/2024 mébi quyét toan kinh phi Quy I111/2023;
dén giita thang 7 nam 2024 méi quyét toan kinh phi KCB BHYT Quy IV/2023; dén
thang 7/2024 mai quyét toan quy 1/2024; dén thang 8/2024 méi quyét toan quy
11/2024; va dén thoi diém kiém tra chua quyet toan chi phi KCB Quy 112023 (

riéng TTYT huyén Loc Ha dén thoi diém kiém tra chua quyét toan ca quy II va quy
111/2024.

- Quy I, Quy I, Quy IV/2023 TTYT huyén Loc Ha guri tong hop sb liéu dé
nghi thanh todn chi phi KCB BHYT cho BHXH huyén Loc Ha cham so voi quy
dinh tai Piéu 3 Hop déng KCB BHYT s6 01/HPKCB-BHYT ngay 28/12/2022
gitta BHXH huyén Loc Ha va TTYT huyén Loc Ha, cu thé: ngay 06/7/2023 giri
bao cdo quy 11/2023; ngay 06/10/2023 guri bao cao quy 111/2023; ngay 08/01/2024
gri bao cao quy IV/2023; Quy 1V/2023 TTYT huyén Ky Anh giri tong hop sb liéu
dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT cho BHXH huyén Ky Anh cham so véi quy
dinh tai Piéu 3 Hop dong KCB BHYT s6 01/HPKCB-BHYT ngay 30/12/2022
gitta BHXH huyén Ky Anh va TTYT huyén Ky Anh, cu thé: ngay 08/01/2024 m&i
gui bao cao quy 1V/2023)..

2.2.Vé cong tac mua siam, ddu thau thudc, VIYT
- TTYT huyén Loc Ha:

+Nam 2023, goi thau mua thudc gy nghién hudéng than, tién chat dugc UBND
tinh phé duyét Ké hoach lwa chon nha thau s6 1576/QP- -UBND ngay 05/7/2023 cua
UBND tinh; Quyét dinh phé duyét Két lia chon nha thau sb 305/Qb-BVLH ngay
26/7/2023 cia Giam ddc Bénh Vién Loc Ha; hinh thirc chi dinh thdu v&i danh muc
mit hang: 03; Tong tién: 2.720.000 déng. Tuy nhién trong ho so khong c6 bao lanh
thue hién hop dong cta nha thau.

+ Go6i thdu Mua sam vat tu y té, hoa chét sinh phém nam 2023 tai Bénh vién Da
khoa huyén Loc Ha tai Quyét dinh s6 612/QD-BVLH ngay 21/12/2023, véi danh
muc 86 mat hang; gia tri goi thau: 1.603.812.000 déng; Hinh thic chao hang canh
tranh qua mang; Goi thau mua sim nam 2024 hoa chat, vat tu phuc vu hoat dong
chuyén mén Quy III nim 2024 tai Trung Tam Y té huyén Loc Ha; Quyét dinh s6
354/QD-TTYT ngay 22/8/2024, vé1 danh muc 32 mat hang; s6 tién 486.668.430
d6ng véi hinh thie chiao hang canh tranh qua mang. Qua kiém tra ho so 02 géi thau
trén don vi d3 thuc hién cac budc dau thau, thué tu van lap HSYC, tham dinh
HSYC, danh gid HSDT. Tuy nhién, sau khi m¢& thau chi ¢6 01 nha thau tham gia du
thau nhung hd so tai liéu chwa c6 van ban thé hién viéc xur 1y tinh hudng trong du
thau theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 117, Nghi Pinh 63/2014/ND-CP (ddi voi goi
thau nam 2023) va khoan 5, Piéu 131 Nghi Dinh 24/2024/ND-CP (d6i v6i goi thau
nam 2024).

- TTYT huyén Ky Anh:
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+ HO so mua sam goi thau mua thudc giy nghién, thudc huong than chua day
da nhu: don vi thué cong ty tu van thim dinh Hd so moi thau, két qua lwa chon nha
thau nhung khong c6 hop dong thué tu van, hd so con thiéu to trinh phé duyét
HSYC, to trinh phé duyét két qua lya chon nha thau; bao cdo tham dinh HSYC, bao
cdo tham dinh két qua lva chon nha thau, thiéu bao lanh thyc hién hop déng; lap
Iwu hd so chua day du.

_ t Goi th,e‘iu,Mua saim Phim X - quang niam 2024 tai TTYT huyén Ky Anh: Hop
dong kinh t€ s6 003/2024/HDKT/BVTXKA chua chat ché; khong quy dinh han st
dung hang ho4, tai li¢u vé nguon goc, xuat xir hang hoa.

- PKDK Dan Hoang Long Kho bao quan thude chua c6 trang thiét bi bao quan,
theo ddi nhiét o, do am; gia ké chua phu hop dé sap xép thudc, chua bé tri khu
vuc bao quan thudc kiém soat dic biét, khu vuc thude biét trit...; chua c6 ban mé ta
cong viéc thi kho; chua cong bd kho bao quan thude dat tiéu chuén Thuc hanh t6t
bao quan thudc (GSP) quy dinh tai Thong tu 36/201/TT-BYT.

2.3. Vé thuc hién nhiém vu chuyén mén, quy ché, quy trinh chuyén mén
trong KCB BHYT
- Qua kiém tra ho so, bénh an:

+ Tai BVDK thi xa Ky Anh:

Mot s6 huéng dan chan doan va diéu tri mot sé bénh thuong gap duoc bénh
vién ban hanh nhung khong trich dan tai liéu tham khao (Quyét dinh s 219/Qb-
BVDK ngay 15/11/2017 v€ viéc ban hanh Huéng dan chan doan va dleu tr1 mot s
bénh thuong gip chuyén nganh Phuc hdi chitc ning; Quyét dinh sb 124/QD-
BVDKKA ngay 09/7/2020 vé viéc ban hanh Huéng dan chan doan va diéu tri mot
s6 bénh thudng gip chuyén nganh Nhi khoa... ) hodc trich dan quyét dinh cta Bo
Y t€ hét hiéu lyc (Quyét dinh s6 207/QD-BVDKKA ngay 17/8/2021 vé viéc ban
hanh b6 sung Huong dan va chan doan mot sé bénh thuong gip chuyén nganh Noi
khoa: Trich ddn Quyét dinh s 33 19/Qb-BYT ngay 19/7/2017 cua BO Y té vé viéc
ban hanh tai liéu chuyén mén “Hudng dan chan doan va diéu tri dai thao dudng typ
II, da duoc thay thé bang Quyét dinh s6 5481/QD- BYT ngay 30/12/2020).

Str dung Gidy cam doan trong ho s0 bénh an khong c6 quy dinh, trong khi do
khong trién khai thyc hién “Giay cung cap thong tin va cam két chung vé nhap vién
ndi tra” (MS 40/BV2, phu luc s6 XXIX ban hanh kém theo Thong tu so
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y té); Phiéu theo ddi cham soc, gidy
cam két chap thuan phau thuat, tha thuat va gy mé hoi stc... chua thuc hién theo
mau quy dinh tai phu luc s6 XXIX ban hanh kém theo Thong tu sb6 32/2023/TT-
BYT ngay 31/12/2023 ciia Bo Y té. (Tap ho so ngoai tir 11-20 thang 02/2024; San
tur 21 - 30 thang 9/2024; Noi tir 21- 31 thang 3/2024).

Nguoi bénh diéu tri tai khoa Y hoc cb truyén co chi dinh k¥ thuat phuc hoi
chtrc nang, tuy nhién bac sy méi chi dinh vao phié€u di€u tri, chua sit dung Phiéu
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luong gia hoat dong chirc ning va su tham gia (Phiéu s6 1), Phiéu kham va chi dinh
phuc phuc hdi chie ning (phiéu sb 2) tai MS 27/BV1, phu luc XXVIII ban hanh
kém theo Théng tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B6 Y té (T4ap ho so
bénh 4n déng y tir 01- 10, thang 8/2024).

+TTYT huyén Ky Anh: Cac quyét dinh ban hanh hudng din chan doan va dié}l
tri, huong dan quy trinh ky thuat ap dung tai Bénh vién chua ghi can cir cac Quyet
dinh cua B Y t€, chua tach thanh cac chuyén khoa, chuyén nganh riéng

+ PKDK Pan Hoang Long:

Ph(‘)ng kham ban hanh chua ddy du cac hudng dan quy trinh k¥ thuat thuc hién
tai don vi (mo1 ban hanh duge quy trinh kham bénh, chita bénh Ngoai khoa; Phuc
hoi chirc nang; Y hoc cd truyén; Cham ctru). Cac dich vu k¥ thuét khac di dugc So
Y té phé duyét dang ap dung tai phong kham thyc hién theo hudng dan quy trinh
ciia BO Y té (phong kham chuwa cé quyét dinh hodc quy dinh), déc biét huong dan
quy trinh k¥ thuat Blondeau chua duoc BO Y té ban hanh nhung phong kham chua
xay dung hudng dan quy trinh ky thuat thyc hién tai phong kham theo dung quy
dinh tai Thong tu s6 50/2017/TT-BYT ngay 29/1/2/2017 cia Bo Y té.

Nguoi bénh diéu tri tai phong khdm Y hoc ¢b truyén - Phuc hoi chirc ning c6
chi dinh k¥ thuat phuc hoi chic nang, tuy nhién bac sy méi chi dinh vao phiéu diéu
tri ctia bénh an diéu tri ngoai tra, chua st dung Phiéu luong gia hoat dong churc
nang va su tham gia (Phiéu s 1), Phiéu kham va chi dinh phuc phuc hi chirc ning
(phiéu s6 2) Phiéu thyc hién ky thudt phuc hdi chirc nang (phiéu sd 3) tai MS
29/BV1, phu luc XXVIII ban hanh kém theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023 cia BO Y té.

+ TTYT huyén Loc Ha: Sir dung cac miu gidy khong dung quy dinh tai Phy luc
s6 XXIX ban hanh kém theo Théng tu sé 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua
B Y té: Gidy cam két chip thuan phiu thuat, thu thuat va gdy mé hdi suc (MS
01/BV2); Gidy cam két ra vién khong theo chi dinh cta bac s§ (mau s6 46/BV2).
(Tap ho so ngoai tir 65 - 100, thang 8/2024).

- Viéc trién khai cac bién phap c6 hiéu qua dé kiém soét viéc thuc hién quy
trinh chuyén mon, k¥ thuat, chong lam dung thudc, k¥ thuat, xét nghiém, str dung
k¥ thuat ciia cdc may, trang thiét bi xa hoi hoa trong qué trinh KCB BHYT:

- TTYT huyén Ky Anh:

+ Trung tdm y té cin ct cac hudng dan chan doan, diéu tri va quy trinh ky thuat
cua B0 Y té dé xay dung quy trinh chuyén mon thuc hién tai co so; theo do trung
tam y té da ban hanh 14 Quyét dinh quy trinh chuyén mon theo tung chuyén khoa
dé thuc hién 1126 DVKT va 4p dung mot sé quy trinh ciia B6 Y té dé thuc hién
DVKT.

+ Qua kiém tra ho so bénh an TTYT cung cap va dit liéu KCB 9 thang dau nim
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2024 thay rang don vi thyc hién DVKT phau thuat mong ghép ket mac ty than
nhung ap gia thanh toan DVKT phau thuat mong don thuin mot mét - gay té véi sd
tién 4.497.000 dong (c6 Phu luc V.1 kém theo).

- PKDK Dan Hoang Long: Phong kham khong xay dung quy trinh thyc hién
DVKT ma can cir cac huéng dan chan doan, di€u tri va quy trinh ky thuat cna Bo 'Y
té dé ap dung thuc hi¢n 524 DVKT tai Phong kham.

- TTYT huyén Loc Ha:

_+ Don vi khong xay dung quy trinh thyc hién DVKT ma céan ctr cac hudng dan
chan doan, dicu tri va quy trinh k¥ thuat cia Bo Y t€ dé€ ap dung thuc hi¢n DVKT
tai trung tam.

+ Qua kiém tra ho so bénh an don vi cung cap va dir liéu KCB 9 thang ddu nam
2024 Trung tam dé nghi thanh toan BHYT thdy rang: don vi thuc hién DVKT
phau thuat mong ghép két mac tu than nhung ap gia thanh toan DVKT phau thuat
cat mong ghép mang i két mac- gay té, véi sd tién sai quy dinh 1a 2.990.250 dong
(c6 Phu luc I11.1 kem theo).

- Vigc ung dung cong nghé thong tin va ty dong hoa trong quy trinh tiép nhan,
kham bénh, quan 1y nguoi bénh nam vién, quan 1y hd so bénh an:

- BVDK thi xa Ky Anh:

+ Trong cung thoi gian nhung Béc si thuc hién y 1énh nhiéu dich vu k¥ thuat
tring bat hop 1y véi tong so tién khong chap nhan thanh toan 1a 1.383.870 dong (cO
Phu luc 1V.1 kem theo).

+ Bac si trong thoi gian nghi- om nghi sinh... da huong ché ¢ BHXH nhung
van thyc hién y 1énh véi tong s6 tién khong chdp nhan thanh toan 1a 6.268.837
ddng (cé Phu luc IV.2 kém theo).

+ Bac si trong thoi gian nghi di hoc, di cong tac, ... nhung van thyc hién y 1énh
v6i tong sb tién khong chap nhan thanh toan 1a 17. 486 313 dong (c6 Phu luc IV.3
kem theo).

+ Pé nghi thanh toan dich vu k¥ thuat chup Xquang riang can chop (periapical)
nhung Bénh vién khong str dung phim Xquang, tong sb tién phim Xquang khong
chap nhan thanh toan 13 5.312.038 dong (c6 Phu luc IV.4 kém theo).

- TTYT huyén Ky Anh:

+ Trong cung thoi gian nhung Bac si thuc hién y 1¢énh nhiéu dich vu k¥ thuat
trung bat hop 1y véi tong s tién khong chap nhan thanh toan 13 6.233.570 dong
(co Phu luc V.2 kem theo).

+ Bac s§ thuc hién kham, chita bénh cho bénh nhan vao ngay Tha 7, Chu

nht nhung khong phai truong hop cp ctru véi tong sd tién khong chip nhéan
thanh toan 1a 6.803.832 dong (co Phu luc V.3 kem theo).
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+ Béac si st dung May noi soi dé kham Tai Mii Hong nhung Bénh vién dé
nghi thanh toan ca tién kham bénh va tién dich vu ky thuat Noi so1 Tai Miii
Hong, sb tién Noi soi Tai Mii Hong khong chép nhan thanh toan 1a 16.013.600
ddng (c6é Phu luc V.4 kém theo).

- PKDK Pan Hoang Long: Bac si Nguyén Tién Linh trong thoi gian dm dau,
nghi viéc diéu trj tai cac co s6 KCB khac nhung van thuc hién y 1énh cho bénh
nhén voi tong sé chi phi KCB BHYT khéng chip nhan thanh toan 1a 2.942.123
ddng (c6 phu luc V1 kém theo).

- TTYT huyén Loc Ha:

+ Do viéc ing dung Cong nghé thong tin tai TTYT chua dugc quan tdm nén
nhiéu truong hop Dir liéu dé nghi co quan BHXH thanh toan c6 thoi gian y 1énh
triung thoi gian tra két qua, thoi gian y 1énh sau thoi gian tra két qua, tham chi co
nhiéu truong hop ngdy y 1énh sau thoi gian ra vién. ..

+ Co 1. 809 luogt chi phi v61 300 bénh nhan trong thoi gian bac si nghi viéc
huong ché do 6m dau, _thai san, dudng strc nhung trong nhirng ngay nghi viéc
huong BHXH, bac si van thuc hién y 1énh va ky hod so, bénh an, tong so tién dé
nghi co quan BHXH thanh toan sai quy dinh 13 67.606.840 dong (cé Phu luc II1.2
kem theo).

2.4. Vé cong tac thuc hién cai cach hanh chinh, ning cao y dirc, tinh th?}n
thai d¢ phuc vu; cong tac tiep cong dan, tiép nhan va xir ly thong tin cac y kién
cia nguwoi bénh qua hom thw gop y, dwong diy ndong va cac kénh thong tin
khac

- BVDK thi xa Ky Anh:

+ Bénh vién chua co quyét dinh phan cong can by tiép cong dan thuong xuyén,
co sO ti€p cong dan tuy nhién khong ding theo mau quy dinh tai Diéu 11 Thong tu
04/2021/TT-TTCP.

+ Pja diém tié~p cong dan dugce b(i tri & tang 3 khoa kham bénh, tuy nhién chua
c6 bang huong dan ¢ ngay tang 1 d€ thuén lgi cho ngudi dan khi muon tim dia
diém ti€p cong dan.

- TTYT huyén Ky Anh:

+ Bang niém yét thir ty uvu tién trong KCB tai don vi dang 4p dung theo quy
dinh cta Luat kham chira bénh nim 2009 di hét hiéu luc hién di duoc thay thé
bang Luat kham chita bénh ndm 2023 (Thir tw wu tién: nguoi bénh trong tinh trang
cdp citu, tré em dudi 06 tuéi, phu nik o thai, nguoi khuyet tdt dac biét nang, nguoi
khuyét tit nang, nguwoi tir dii 75 tudi tré 1én, nguoi c¢é cong véi cach mang phir hop
voi ddc thu cua co so kham bénh, chita bénh).

+ Pon vi chua niém yét cong khai ndi dung vé quy tic ing xtr ctia vién chic,
nguoi lao dong lam viéc tai don vi theo Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay
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25/02/2014 ctia Bo Y té quy dinh vé Quy tic ung xu cua cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong lam viéc tai cac co sd y te.

+ Pia diém tiép cong dan duogc bd tri o téng 4 day nha khoa kham bénh, tuy
nhién chua c6 bang hudng dan & ngay tang 1 dé thuan loi cho nguoi dan khi mudn
tim dia dlem tiép cong dan; Noi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan chwa dugce
niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan.

+ Tai thoi diém kiém tra don vi chwa ban hanh quyét dinh lién quan dén viéc
trién khai hom thu gop ¥ tai don vi (Ouyét dinh ban hanh quy ché sir dung hom thie
g6p ¥; Quyét dinh thanh Idp t6 mé hom thie g6p y...); Chua bd tri dat hom thu gop
y tai cac khoa theo quy dinh.

- PKDK Dan Hoang Long:

+ V& viéc trién khai cac hoat dong gido duc y duc, nang cao tinh than, thai do
phuc vu nguoi bénh, thuc hién quy tic ung xu, ky nang giao tiép voi nguoi bénh:
Phong kham chwa ban hanh va chua niém yét cong khai quy dinh vé quy tac ing XU

clia cong nguoi lao dong 1am viée tai cac co sé y té theo Thong tu 07/2014/TT-
BYT.

+ V& Cong tac to chuc trién khai tiép nhan va xir Iy thong tin cac ¥ kién cia
nguoi bénh qua hom thu gop y, duong day nong va cac kénh thong tin khac. Thiét
lap bo phan tiép dan dé giai quyét kip thoi nhitng thac mac, khiéu nai cta nguoi

bénh BHYT: Phong kham chua trién khai thuc hién Thong tu 25/2015/TT BYT
ngay 01/10/2015 cia BO Y t€ quy dinh vé hom thu gop ¥ tai cac co so y té.

- TTYT huyén Loc Ha:

+ Pon vi chl{a niém yét so dd khoa kham bénh dé thuan tién cho nguoi bénh,
chua cong khai vé thir tu vu tién trong kham chira bénh tai don vi.

+Don vi da b tri phong tiqé’p cong dan tai tang 2 thu¢c khu vue hanh chinh, tuy
nhién chua bo tri bién bang dé chi dan tai tang 1/ dau chi dl,l’é’ng dé tao thuan tién
cho nguoi dan theo Thong tu 05/2021/TT-BYT; tai phong tiép cong dan chua niém
y€t nd1 quy, lich ti€p cong dan.

+ Quy céch ctia hom thu gép ¥ chua dung theo quy dinh tai Thong tu s6
25/2015/TT-BYT. ‘

+ Tan suat mo hom thu gop y chua dang quy dinh tai khoan 1, Bieu 7, Thong
tu s0 25/2015/TT-BYT (Quy dinh mo 01 tuan/lan). ’ o

+ Viéc niém yét so dién thoai duong day néng cua Bo Y &, thar tu niém yét so
dién thoai nong la chua tuan thua theo chi thi Chi thi so 09/CT-BYT.

C. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i v6i cac phong chuyén mén Sé' Y té
1.1. Phong Nghiép vu Y
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Tham muu chi dao cac co s& KCB truc thugc nganh thyc hién cac ndi dung
Sau.

- Tiép tuc phdi hop tuyén truyén cac ché do, chinh sach vé BHYT cho cac can
b0, cong churc trong don vi.

- Tang cuong su phéi hop gitra cac co s6 KCB vé6i bd phan giam dinh BHYT
trong thuc hién ki€m tra, giam dinh tha tuc KCB BHYT.

- Tang cuong hi¢u luc hiéu qua hoat dong cua Ho1 déng thudc va diéu tri.

1.2. Phong Nghiép vu Duoc

Tang cuong kiém tra, giam sat cong tdc duoc, hoat dong cua Hoi déng thube va
diéu tri tai cac co s& KCB.

1.3. Thanh tra S¢é

- Theo ddi, don doc viée thuc hién Két luan kiém tra, bao cdo Linh dao S& dé
chan chinh kip thoi.

- Tham muu tang cuong phéi két‘ hop trong cong tac kiém tra lién nganh vé
viéc thuc hién cac ché d chinh sach vé BHYT.

2. Kién nghi d6i v6i co quan BHXH

- Quyét toan kinh phi KCB BHYT hang quy, hang nam dung thoi gian quy dinh
tai Diéu 3, Hop dong KCB BHYT da ky gitta co quan BHXH vé1 cac co s6 KCB
BHYT va theo quy dinh phép luat.

- Hang thang b phan Giam dinh BHYT d3 kiém tra, thim dinh ho so bénh 4n
tai cac co sd, tuy nhién con c6 phat sinh chuyén dé ctia Trung tim da tuyén giri vé
yéu cAu xac minh kiém tra lai sd liéu nén lam mAt rat nhiéu thoi gian cho ca 2 bén.
pé nghi b phan Gidm dinh BHYT kiém tra, tranh gidm trur chi phi trung 1ap.

- Cap nhat, thong bao kip thoi thong tin thé BHYT 1én céng Giam dinh BHYT
dé tranh trudng hop lac nguoi bénh dén KCB thi thé con hiéu lyc, nhung khi ra
vién thi thé khong con gia tri hodc thay doi noi ding ky KCB ban dau.

- Thyc hién thanh quyét toan sém chi phi KCB BHYT céac nam trudc chua
duoc BHXH quyét toan cho don vi.

- Xtr Iy vé kinh té:

+ Khong chap nhén thanh toan chi phi KCB BHYT ma cac co s¢ KCB thuc
hién va dé nghi thanh todn khong diung quy dinh, cu thé:

BVDK thi xd Ky Anh: 30.451.058 dong.

TTYT huyén Ky Anh: 33.548.002 dong

PKDK Pan Hoang Long: 2.942.123 dong.

TTYT huyén Loc Ha: 70.597.090 dong
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+ Tiép tuc ra soat lai nhiing ton tai, han ché Doan kiém tra di chi ra tir trudc
dén nay dé thuc hién giam trir kinh phi (n€u c0).

3. Poi véi cac co s¢ KCB BHYT:

- Yéu ciu Giam déc céac co s KCB BHYT duoc kiém tra xay dung ké hoach
va trién khai thyc hién khac phuc céc ton tai né€u trén, tong hop bao cao vé So Y té
(qua Thanh tra S&) theo ding thoi han da dugce ghi trong bién ban kiém tra.

- Pé nghj cic co so KCB:

+ Tiép tuc bam sat Quyet dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 cua Bo
truong BYT sura doi, bo sung Quyét dinh so 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023, ap
dung tir ngay 01/01/2025.

+ Phoi hop v6i nhom gidm dinh chuan héa dit liéu theo diing dinh dang, ding
quy dinh theo chuan tai Quy¢t dinh s0 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023.

+ Tuan thi cac quy dinh cta phap luat vé KCB, cac huéng dan chuyén mén cia
Bd Y t€, cac quy dinh cua phép luat lién quan dén viéc cung Uimg dich vu k¥ thuat
dé dam bao chat luong, hi¢u qua va tiét kiém.

- BVDK thi xa Ky Anh:

+ Hoi dong thube va diéu tri phat huy vai tro trong xay dung danh muc thudc,
vat tu y té, hoa chat, sinh pham tai don vi.

+ Don vi tiép tuc chu dong trong mua sam thudc, vat tu y té, hoa chat, sinh
pham dap ung cong tdc kham chira bénh tai don vi.

+ Chan chinh cong tac quan ly hd so bénh an, lwu day du cac gidy to thuc hién
theo quy dinh; ghi chép s6 sach theo dung quy dinh, quy ché chuyén mén; thuc
hién dung quy dinh cua Bo Y té vé& ché do hd so bénh an, ching tir tai liéu lién
quan dén viéc KCB cta bénh nhan BHYT.

- TTYT huyén Ky Anh:

+ Pé nghi don vi tf) chire thyc hién theo Thong tw 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 cua Bo Y t€ quy dinh vé Quy tac umg xu cua cong chuc, vién chie,
nguoi lao dong lam viéc tai cac co so y te;

+ Thyc hi¢n viéc danh gia hai long cua nguoi bénh dinh ky theo hudng dan tai
Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia B Y t¢.

+ Trién khai hom thu gop y tai don vi theo Thong tw 25/2015/TT-BYT ngay
01/10/2015 cia Bo Y té;

+ Tiép tuc to chuc tiép cong dan theo Luat Tlep cong dan 2013, Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 Quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat
Tiép cong dan, Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 vé Quy trinh tiép
cong dan.
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- PKDK DPan Hoang Long:

+ Khi két thuc ho so dé nghi co s& day kip thoi 1én 1én cong tiép nhan theo
Quyét dinh s6 3618/Qb-BHXH ngay 12/12/2022 cua Tong Giam doc BHXH Viét
Nam.

+ Bé sung trang thiét bi dé bao quan thudc nhu diéu hoa, thiét bi theo do1 nhiét
d6, do am, thiét bi theo dbi nhiét d6 tu ghi, bo sung gia ké phu hop dé sip Xep
thudc theo dung quy dinh, bd tri cac khu vuc kiém nhép, khu vuc bao quan thudc
kiém soat dic biét, khu vuc thudc biét trit; xay dung ban mo ta cong vi¢c thu kho,
xdy dung cac quy trinh lién quan dén cong tic bao quan va cip phat thudc.

+ Khu vuc cip phat thuéc BHYT phai b tri khu vuc riéng cho thude kiém soat
dac biét.

+ Cong bd kho bao quan thudc dat tiéu chuan Thuc hanh tét bao quan ‘ghuéc
(GSP) quy dinh tai Thong tu 36/201/TT-BYT ngay 22/11/2018 cua Bo Y t€ quy
dinh vé Thuc hanh t6t bao quan thuoc, nguyén li€éu lam thuoc.

Trén day la Két luan kiém tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé
KCB BHYT nam 2024, yéu cau cac to chirc, ca nhan ¢o6 lién quan nghiém tuc thuc
hién két luan nay./.

Noi nhan:

- Thanh tra BO Y té;

-VuBHYT -B9 Y té;

- Thanh tra tinh Ha Tinh;

- BHXH Ha Tinh;

- Giam ddc, cac PGD So Y té;

- Cac phong: NVY; NVD;

- UBND céc huyén: Ky Anh, Loc Ha x ] B
va UBND thi xi K3 Anh; Nguyén Minh Dirc
- Céc don vi duoc kiém tra;

- Ping tai trén cong thong tin dién tir S6 Y té;

- Luu: VT, HO so Poan kiém tra

Giri ban gidy va dién tu.
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