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S6:243 ISYT-NVY Ha Tinh, ngay25 thang 01 nam 2024

VIV huéng dan kiém tra, danh gia
chat lugng bénh vién va khao sat
HLNB, NVYT nam 2023

Kinh gui: Cac bénh vién, trung tam y té c6 giudng bénh.

Thuc hién Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 cia By Y té vé
viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luwong bénh vién va khao sat su
hai long nguoi bénh (HLNB), nhan vién y te (NVYT) ndm 2023; Van ban sO
257/BYT-YDCT ngay 17/01/2024 cua Bo Y té vé viéc hudng dan kiém tra, ddnh
gia chét luzqng b@nl} vién va khaorsat HLNB, NVYT nam 2023 ddi v6i cac bénh
vién y hoc ¢0 truyén; Van ban s0 118/KCB-QLCL&CDT ngay 24/01/2024 cua
Cuc Quan ly Kham, chita bénh v€ viéc hudng dan kiém tra, danh gia chat lugng
bér}h vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2023; S¢' Y t€ hudng dan cac don vi
trien khai thyc hién nhu sau:

I. QUY PINH CHUNG

1. Muc dich kiém tra, danh gia

a) Kiém tra, danh gid viéc thuc hién cac hoat dong qhuyén mon, cung cép
dich vy kham, chira bénh cua cac bénh vién, trung tam y t€ c6 giwong bénh (sau
day goi tat la cac bénh vién).

b) Panh gia thuc trang Ch(?l'[ lugng hoat dong va cung cap dich vy kham,
chira bénh, lIam co s¢ xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién.

¢) Panh gia su hai long cua nguoi bénh va nhan vién y té d6i voi bénh
vién.

¢) Tung budc xép loai chat luong hoat dong va dich vy kham, chita bénh.

d) Cung cap can ctr xét thi dua, khen thudng nam 2023 va 2024.

2. Huwéng dén chi tiét cac ndi dung va tai liéu kiém tra, danh gia

2.1. Noi dung 1: Thong tin, §6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang,
(chuyén mén, tai chinh, nhan 1qc, to churc, danh muc ky thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thudc 12 thang, bao cdo md hinh
bénh tat ICD—lO),’két qua danh gia chat luong theo Bo tié}l chi chat luong bénh
vién Viét Nam. So liéu bdo cdo tinh tir ngay 01/01/2023 den ngay 31/12/2023.

Ap dung theo biéu mau hang nim va nhép trén p}lﬁn mém Quén ly Kiém
tra danh gia chat lugng bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tat ca cac bénh vién dang
hoat dong thyc hién tu bdo céo, don vi chua c6 tai khoan giri email dang ky vé
glbv.vn@gmail.com).

2.2. Néi dung 2: Panh gia chat luong bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B9 tiéu chi chat luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh so 6858/QD-BYT ngay 18
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thang 11 nam 2016 cua B¢ truong Bo Y té) va céac tai liéu huéng dan danh gia
chat luong bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua B9 ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 ya‘l 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (twong dwong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tr muc 4 tr¢ 1én theo
Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Ti€u chi danh gia muc
chat lugng phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Muec 3: bd sung thém yéu c?lu: “dat tr mtrc 3 tr¢ 1én theo
B0 ti€u chi chat luong danh gia murc d6 an toan phau thuét kem theo Quyét dinh
s0 7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 ctuia B6 truéong Bo Y te”.

- Céc van ban dugc lay lam can ctr phap ly trong B9 tiéu chi chét luong
bénh Vi’én néu hét hiéu l}_rc duoc ]ﬁy can cur bang cac van ban méi da ban hanh
thay thé. Noi dung céc tieu muc ti€p tuc dugce thyc hién theo phién ban 2.0.

¢) Hudng dan danh gia mot s6 tiéu chi

- Tiéu chi A4.6 va B3.2: Cac bénh vién khong tién hanh khao sat hai long
nguoi bénh va nhan vién y t€ déu cham muc 1 cho tiéu chi A4.6 va B3.2.

- Tiéu chi D3.3 (Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy,
trién khai, bao cdo hoat dong quan 1y chat luong).

ot Muc 1: khong trién khai toan bo 6,c0ng van trong ndi dung 6 hoac co

trién khai nhung khong thuc hién cong van so 1, 4, 5, 6.

+ Mirc 2: C6 trién khai thyc hién it nht 2 cong vén, trong d6 c6 1 trong so
caccongvanso 1,4,5, 6.

+ Muc 3: Trién khai it nhat 5 cong vin, trong d6 c6 cong vin sb 6; kém
theo cac ti€u muc khac cua tiéu chi D3.3.

+ T Mitc 4 trd 1én: Trién khai doi 6 cong van va ¢ it nhat 1 cong van sb 7,
8; kém theo cac tieu muc khac cua tiéu chi D3.3.

2.3. Noi dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung cac mau phiéu khao sat theo Quyet dinh s6 3869/QP-BYT ngay
28/8/2019 cua Bo truong Bo Y té ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao sat
hai long ngudi bénh va nhan vién y té dén khi hoan thanh viéc klpm tra, danh gia
cua bénh vién va doan cua co quan quan ly nam 2023. Vi€c trién khai cac mau
phiéu s6 1 va s0 2 duge thuc hién theo Quyét dinh s6 56/Qb-BYT ngay
8/01/2024 sau khi cac don vi trién khai xong viéc ki€ém tra, danh gid cia nam
2023.

Trudc khi khdo sdt, nhan vién dau méi phu trach cong tic kiém tra,
ddnh gid ciia bénh vign thwe hién cdp nhdt mét sé théng tin co bin ciia bénh
vign phuc vu khdo sdt hai long trén phan mém trwe tuyén theo quy dinh theo
dwong link https://chatluongbenhvien.vn/

- Thyc hién khao sat sy hai long cua ngudi bénh ndi tri, ngoai tra moi
nhém 20 nguoi (riéng Bénh vién da khoa tinh moi nhém 30 ngudi), nhap phiéu
trén phan mém tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.
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- Thuc hién khao sat hai 1ong 100% nhan vién y té (khuyét danh) tai don
vi. Yéu cau toan bd can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai don vi cai
dat img dung “KCB KSHL” trén di¢n thoai thong minh (tai khodn va mat khau su
dung chung voi tai khoan da cap cho don vi). B¢ nghi don vi cung cap tai khoan,
mat khau va ma bénh vién cho NVYT tai don vi d¢€ tién hanh tu khao sat hai long
trén ung dung “KCB KSHL”, chon ki€u khao sat “Do doan ki€m tra ndi bd thuc
hién”. Nhitng truong hop khong cai dat duoc ung dung trén dién thoai thong
minh thi tién hanh khdo sat trén may tinh theo duong link:
https://chatluongbenhvien.vn

Péi voi Poan kiém tra, danh gia cua SO Y té khao sat thi chon kiéu khao
sat “Do doan BO Y t&/So Y t€ thuc hién”, tai khoan va mat khau s€ duogc cung
cap vao thoi diem Doan S¢' Y t€ kiém tra tai don vi.

2.4. Noi dung 4: Kiém tra sy sin sang cong tac cap ctru, hdi st tich cuc
nguoi bénh. Luu y: can ki€ém tra day du van bang, chirng chi dao tao, tap huan va
cong tac cap ctru, hoi ste tich cuc trén thuc té sau khi dugc dao tao, dau tu cac
don v1 hoi suc tich cuc.

2.5. Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT tai don vi bao gdm:

- Ung dung CNTT dat lich hen kham bénh, chita bénh,;

- Trién khai hoi chan, KCB tir xa, két ndi tuyén trén, tuyén dudi;

- Viéc ap dung ké don dién tir,

- Cac ndi dung Dé an 06:

+ Kham chita bénh bang CCCD gan chip, img dung VNelD:

+ Lién théng gidy KSK 14i xe (néu c6 thuc hién KSK cho lai xe);

+ Lién thong gidy ching sinh (néu c6 phat sinh vé sinh);

+ Lién thong gidy bao tir (néu c6 phat sinh vé tir);

+ Thanh toan vién phi khong dung tién mit.

Luu y: can kiém tra céac bﬁng chiing cé trién khai hoi chan, KCB tir xa, két
noi tuyén trén, tuyén dudi bang cac hinh thirc luu trir trén s6 sach, phan mém va
c6 bang ching, hiéu qua tac dong giup nang cao chat lugng chuyén mon va cac
ndi dung két qua cu thé thuc hién DE an 06.

2.6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi, trién khai thyc hién mot sé van
ban phuc vu cong tac quan 1y.

Cac don vi nhap két qua kiém tra, danh gia tong hop trén phan mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Bénh vién quén mat khau thuc hién theo
huong dan tai muc “Hoéi va dap” trén phan mém truc tuyén.

(Cdch tinh diém kiém tra, ddnh gia chi tiét cdc néi dung theo phu luc 1
dinh kem).

3. Pdi twong ap dung

Tat ca cac bénh vién cong l4p va ngoai cong lap trong tinh, trung tam y té
c6 giwong bénh tuyen huyén.
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4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién tu kiém tra, danh gid 6 nd1 dung tai muc 2, phﬁn L.

-S4 Y té t6 chtic doan kiém tra, danh gia cac Bénh vién/ Trung tam y té c6
giuong bénh trén dia ban.

- Phuc tra: Sau khi tong hop ket qua kiém tra, danh gia chit lugng bénh
vién, trong truong hop can thiét, Bo Y té thanh 1ap doan phiic tra cia Bo Y té.

DO} tuong phdc tra: Cac bénh vién co dlg:m danh gia cao (so VO! bénh vién
cung tuyen, hang); bénh vién c6 nhitng van dé chat lugng 1a tim diém cua cac
phuong tién thong tin dai chiing, dang duoc x& hoi quan tam.

Danh sach cac bénh vién duoc phic tra va két qua phlc tra s& cong bo trén
Trang thong tin dién tur caa Cuc Quan ly Kham, chira bénh, Bo Y te.

5. Thoi gian kiém tra, danh gia va thoi han np bao céo:

’ Cé}c bénh vién tu kié}*ﬂ tra, dénhq gia va nhap sb lidu vao phén mém truc
tuyén, dong thoi bao cao ket qua tu kiém tra 06 ndi dung trén vé S6 Y t€ (theo
phu luc 2 dinh kém), hoan thanh trwéc ngay 23/02/2024.

I1. HUONG DAN NQI DUNG BAO CAO, SO LIEU

Thuc hién theo thuong quy va cac huéng dan trén phin mém truc tuyén
(http://glbv.vn/ktbv).

I11. HUONG DAN NQI DUNG PANH GIA CHAT LUQNG

1. N¢i dung danh gia

- NO1 dung thuc hién theo~B(f)‘tiéu chi chat luong ’bénh vién. Phuong phap
danh gia thyc hién theo hudng dan hang nam cua Bo Y té.

- Mot s van dé,cﬁn luu ¥: Qua cac dot kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién cua Poan S Y t€ hang nam, tinh hinh chung cua cac don vi thuong co cac
101 nhu danh gia chua chinh xac, cao hon so vai thuc té, khong nghién ctru ky tai
liéu...

C4c tiéu chi can danh gia dung thuc té, khong d6 tai cho cac ly do khach

quan, chu quan dé nang mirc. Vi du: ddi véi tiéu chi C9.2: neu c6 tinh trang thiéu
thudc do bat ky nguyén nhéan gi, chim mirc 2 hodc mirc 1 néu khong dat mirc 2.

2. Luru trir tai liéu danh gia

- Luu trit tai liéu minh chtng cac mau phiéu, bién ban dénh gia:

+ Thu ky doan tong hop két qua danh gia theo “MAau bién ban kiém tra,
danh gia chat luong bénh vién” (theo Phuy lyc 2 Quyét dinh 6858/QD-BYT); tap

hop toan bd cac “Mau phiéu kiém tra, danh gia tiéu chi” (theo Phu luc 3 Quyét
dinh 6858/QD-BYT) cua céc thanh vién doan danh gia.

+ Toan bd cac bién ban va mau phiéu danh gid cua cac thanh vién duoc
dong chung thanh mdt quyén va luu trit tai SO Y té.

- Luu trir tai liéu minh chimg cac hinh anh danh gia:
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+ Khuyén khich cac “Panh gia vién” st dung dién thoai, may anh k¥ thuat
sO chup lai hién trang, hoat dong ctia bénh vién minh hoa cho két qua danh gia
ti€u chi chat luong néu ¢ kha nang thuc hién.

+ Bénh vién dang tai bﬁng ching trén phﬁn mém truc tuyén theo duong
dan: https://bangchung.chatluongbenhvien.vn.

- Nop bao cao ddi voi doan kiém tra, danh gid ctia SO Y té: tong hop mot
bdo cdo chung dua trén két qua danh gia cac bénh vién truc thudc va gui vé Cuc
Quan ly Kham, chira bénh theo duong van thu (c6 chir ky cua Gidm doc So Y té).

IV. TONG HQP KET QUA, XEP LOAI VA CONG BO

1. Tong hop két qua danh gia

S6'Y té tong hop cac ndi dung kiém tra ctia cac don vi va tinh diém chung.

2. Cong nhan két qua kiém tra, danh gia:

-Bo Y té, Cuc Quan ly Kham, chita bénh cong nhan két qua cua cac co
quan quan ly tryc ti€p cho cac bénh vién truc thude l1a két qua chinh thirc.

- Trong truong hop bénh vién c6 doan phuc tra thi két qua cua doan phuc
tra la két qua chinh thtrc, thay thé cho két qua cua cac co quan quan ly tryc ti€p.

3. Thi dua, khen thuwéong

- SG Y té dua vao két qua kiém tra va két hop véi viée danh gia cac nhiém
vu chuyén mon dé x€p loai thi dua, khen thuéng cho céc bénh vién dat két qua
tot.

- B6 Y té biéu duong cac bénh vién c¢6 nhiéu nd luc cai tién chat luong,
hudng té1 sy hai long nguoi bénh nam 2023-2024 va phuc tra cac bénh vién ti€u
bi€u dé x¢ét tang Giai thuong quoc gia chat lugng bénh vién nam 2024 (néu co6
diéu kién thuc hi¢n).

Gidi ddp cdc vwong mdc:

- Néu cdc don vi ¢é vuedng mdc Vé néi dung, phwong phdp kiém tra, danh
gia va cac van dé co lién quan toi Bé tiéu chi danh gid chat lwong bénh vién, de
nghi dang tai cau hoi vao muc “Hoi va dap” theo duwong dan:
https://chatluongbenhvien.vn/hoi-dap

- Pau méi So Y té: lién hé BS Nguyén Pinh Diing, Phé truong phong
Nghiép vu Y, SDT: 0908881998.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- Nhu trén;

- Cuc QLKCB (dé b/c);

- Giam ddc So (dé blc);

- Céc Phé Giam ddc So;

- Cac phong CM Sg;

- UBND céc huyén, TP, TX (dé biét);
- Cong Thong tin dién tir SYT;

- Luu: VT, NVY.
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Cich tinh diém Kkiém tra, danh gia chit lwong bénh vién nim 2023
/2024 cua So Y té)

(Kém theo Vin ban sé

PHU LUC 1

/SYT-NVY ngay  /

Céc ndi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém ti da 300 diém va
06 diém thudng, cu thé nhu sau:

TT|  N¢i dung dénh gia Cich tinh diém Diem
toi da
) ) P - Nhép day du thong tin: 10 diém
Thong tin, sO6 liu hoat o 2
1 A ) » - Nhéap thiéu: 3 diém 10
dong bénh vién i\ A L
- Khong nhap: 0 diém
DPéanh gia B tiéu chi chat| , . ., o
2 ) i Két qua danh gia muc chat lugng nhan véi 40 200
luong bénh vién 2.0
- Ty 1€ % hai long NB ngi trd quy ra theo
thang diém 10 (vi du 80% thi duoc 8 diém)
Khdo sat hai long nguoi | - Ty 1€ % hai long NB ngoai tra quy ra thang
S Y 2 30
bénh va nhan vién y té diém 10
- Ty 1& % hai long NVYT quy ra thang diém
10
Trién khai cong tac hoi sirc tich cuc:
- C6 it nhat 2 bac sy dugc dao tao vé hoi suc
Kidm tra cone tie cio ot tich cyc tir 3 thang trd 1én: 5 diém
iém tra cong tac cap cuu, , o .
4 N 8 p ) - C6 khoa hoi strc tich cuc hoac thanh 1ap méi | 10
hoi stre tich cuc nguodi bénh . R N
don vi (khoa, trung tdm) hoéi suc tich cuc.
Pon vi c6 it nhit 3 bac sy chuyén khoa cip
ctru, hoi st tich cuc tro 1én: 5 diém
- Co ap dung CNTT dat lich hen kham trudc:
+ Ty 1& ngudi dén kham sir dung trén 50%: 10
diém
+ Ty 1& nguoi dén kham st dung dudi 50%: 5
diém
Ap dung CNTT trong cai | - C6 trién khai hoi chan, KCB tir xa, két ndi
5 | cach hanh chinh, nang cao | tuyén trén, tuyén duéi: 10 diém 30

chat luong KCB

- Viéc ap dung ké don dién tir: 05 diém

+ Thuc hién tot ké don thude dién ti: 05 diém
+ Thuc hién chua tot hodc khong thuc hi¢n ké
don thudc dién t: 0 diém

- Cac ndi dung Pé 4n 06: 05 diém

+ Thuyc hiét tét cac ndi dung thudc Pé an 06




TT Noi dung d4nh gia Céch tinh diém g‘iéd“;
(kham chira bénh bang CCCD gan chip, lién
thong gidy KSK 14i xe (néu c6 thuc hién KSK
cho 14i xe), lién thong gidy chimg sinh, lién
thong gidy bao tir, thanh toan vién phi khong
dung tién mat): 05 diém
+ Thyuc hién khong tdt hodc khong thuc hién
trong cac ndi dung ctiia P& 4n 06: 0 diém

6 Kiém tra viéc phan hoi, trién khai thue hién mot s6 vin ban phuc vu cong tac
quan ly

6.1 | Cong vin chi dao (t6i da 20 diém)

Cong vin s6 488/KCB-
QLCL&CDT ngay
25/4/2023 vé viéc bao dam | ) . o
) , ) o Co bang chting trién khai cong van va c6 bao
1 |cong tac kham, chita bénh | =, 7 N 3
_ L ox cao sO li€u trén phan mém cdc.kcb.vn
trong dip nghi leé 30/4,
1/5/2023 va Gidé T6 Hung
Vuong
Cong vian sb 616/KCB-
QLCL&CDPT ngay
, 21/,5/2023’vé viéc phong, Co bang ching di trién khai phong, chéng ,
chong nang nong cho | nang ndng tai bénh vién
nguodi bénh va nhan vién y
té tai co s& kham bénh
Cong van sd
1808/ KCBQLCL&CDT
3 ngay 22/12/2023 vé viéc | Co bang chimg di trién khai phong chong rét 3
tang cuong cong tdc phong | tai bénh vién.
chéng rét cho ngudi bénh
va nguoi nha nguodi bénh
Cong van sO
1268/ KCBQLCL&CDT
4 ngiy 22/9/2023 vé viéc ra | Co6 bang chimg di bao cdo trén phan mém 3

soat, bao cao tinh hinh
KCB vao ngay Tht 7, Chu
nhat tai co s6 KBCB

truc tuyén




TT

Noi dung danh gia

Cich tinh diém

Diém
toi da

Cong vin s6 1303/KCB-
NV ngay 29/9/2023 vé viéc
danh gid thyc hién tinh
hinh cung tmg thudc tai co
s& kham bénh, chira bénh

Co6 bang ching da bao cdo trén phan mém
tryc tuyén

4
A

Cong van sO
1489/ KCBQLCL&CDT

ngay 01/11/2023 vé viéc
béo cao tong két 10 nim
trién khai Bo tiéu chi chit

luong bénh vién

Co6 bang ching da bao cdo trén phan mém

truc tuyén

6.2

Cong vin ap dung diém thw

ong (téi da 6 diém)

Co6 gui bai trinh bay tdi
Ban t6 chirc Dién dan Qudc
gia chét luong bénh vién
lan thu V

C6 bang chimg da giri bai bao cdo

Co gui Poster du thi toi So
Y té va Ban t6 chic Dién
dan Qudc gia chat luong
bénh vién lan tha V

C6 bang ching da giri poster




PHU LUC 2:

MAU TONG HOP KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(Kem theo Van ban so /SYT-NVYngay / /2024 cuia So Y te)
Kiém (tzr S‘O)CLBV Khio siit HL (30) Ap dung CNTT trong CCHC (30) Phiin hoi
s mot so
n C t: A : .2
Nhap c g ngﬁflc Dit lich Trién Kod Cacndi | VBphuc | Diém Tén
T Don vi 50 lidu x NB ae P | henKCB khai €Com 1 dung vucong | thuéng -
2 Tong . | NBngi | NvYT | HSTC : . thuoe g : cong
10) | Ditm | qarapy | P20 | o) | ) (10) e | KCBHr | go | Dedn | LG ©
' tri (10) tuyén x@ | gagn | 06 | QNN
(10 diém) | (10 diém) (5 diém) (20)
1 | Bénhvién... 10 5 200 10 10 10 10 10 10 5 5 20 6 306
2
3
4
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