UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Ty do - Hanh phiic
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VIV trién khai do luong hai 1ong cuia Ha Tinh, ngay 15 thdng0l nam 2024

nguoi dan d6i voi dich vu y té cong
giai doan 2024 - 2030

Kinh gui:
- Trung tam Kiém soat bénh tat;
- Cac bénh vién, trung tdm y té trong tinh;
- Cac co sé kham chira bénh, co so dich vu tiém
chung ngoai cong 1ap.

Bo truong Bo Y té ban hanh Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngay 08/01/2024
huéng din vé phuong phap do luong hai long cua nguoi dan d6i voi dich vy y té
cong giai doan 2024-2030; Quyét dinh nay bii bo Quyét dinh s6 4448/QD-BYT
ngay 06/01/2013 cua Bo truong B Y té phé duyét va ban hanh Dé an “Xac dinh
phuong phap do luong sy hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu y té cong”, bii bo
mau phiéu s6 1, mau phiéu s 2 tai Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
ctiia Bo trudng BO Y té (Quyét dinh s6 56/0P-BYT va cdc biéu mdu givi kém theo).

Pé thyc hién Quyét dinh 56/QD-BYT kip thoi, ding quy dinh nham gop phan
danh gia khach quan thyc trang chat luong dich vu y té cong, trién khai cac giai phap
cai tién chat luong dich vu y té ngdy cang tot hon, bao dam quyén duoc bao vé,
chim séc va ning cao strc khoe cho moi ngudi dan; So'Y té dé nghi:

1. Nghién ctru, pho bién, tap huan huéng din vé phuong phap do luong hai
1ong ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong (dich vu kham, chita bénh va dich vu
tiém chiing mé rong tai tai cac co s¢ y té cong 1ap) giai doan 2024-2030 t6i cac khoa
phong, tram y té va toan thé can bo vién chirc ciia don vi. Cong khai cac mau phiéu
khao sat hai long cua ngudi bénh ndi tra, ngoai tri va nguoi st dung dich vu tiém
chung m& rong.

2. Béi véi cac bénh vién, trung tim y té co givdng bénh:

- Phan cong Phong Ké hoach tong hop hodc Phong Quan 1y chét lugng lam
dau méi, phéi hop vai cac khoa phong lién quan dé tham muu, trién khai cac phuong
phap do luong su hai long ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong cia don vi.

- Cong bd cong khai két qua do luong hai long ciia ngudi dan vé hoat dong
cung cap dich vu ctia don vi.
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- Pinh ky hang nim téng hop, bao cdo két qua trién khai do ludng su hai long
ctia ngudi dan dbi véi dich vu y té cong ctia don vi giri vé& So y té trude ngay 10/11
theo mau tai Phu luc s6 4 ciia Quyét dinh s6 56/QD-BYT.

3. Bdi véi cac trung tAm y té tuyén huyén:

- Chi dao, huéng dan cac tram y té truc thudc trién khai khao sat hai long cua
nguoi bénh ngoai tra va ngudi st dung dich vu tiém ching mo rong.

- Cong bd cong khai trong két qua do luong hai 1ong cua ngudi dan vé hoat
dong cung cép dich vu cua don vi

- Pinh ky hang niam téng hop, béo céo vé ké hoach, két qua trién khai do
ludng sy hai long cua nguoi dan ddi voi dich vu y té cong cua don vi va cdc tram y
té truc thudc gui vé S& Y té trude ngay 10/11 theo miu tai Phy luc sé 4 ciia Quyét
dinh 56/Qb-BYT.

4. Trung tAm Kiém soat bénh tat:

- Thuc hi¢n khao sat hai long ctia nguoi bénh dén kham, chita bénh tai phong
kham cua don vi

- Tang cudng C4c tin, bai tuyén truyén, phd bién hudéng dan vé phuong phap
do ludong hai 1ong ciia nguoi dan dbi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030 va
két qua do ludng hai long ctia ngudi dan cia cac don vi trong Nganh.

5. P6i véi cac co so y té ngoai cong 1ap: Khuyén khich cac co s¢ kham chira
bénh, co s& cung cap dich vu tiém ching ngoai cong lap trién khai va cong bo chi s6
hai long cua nguoi dan doi vai dich vu y té trong pham vi trach nhiém cia co s&, bdo
céo giri vé SO'Y té trude ngay 10/11 hang nam.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vuong mic dé nghi cac don vi
phan anh bang van ban vé S& Y té dé tong hop bao cao Bo Y té giai quyét...

Nrfrinhém KT.GIAM POC
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- Cuc Quan Iy KCB- B0 Y té; PHO GIAM DOC
- Vu Té chirc can bo - BO Y té:

- Giam dbc S¢ (dé blc);

- S& Noi vu (dé biét);

- UBND cac huyén, TP, TX (p/h chi dao)
- Cac phong CM SYT;

- Cong Thong tin dién tir SO Y té;

- Luu: VT, NVY.
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