UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:4472 /KL-SYT Ha Tinh, nga®6 thangi2nam 2023
KET LUAN

Kiém tra viéc thuc hién chinh sich, phap luat vé BHYT
tai cac co s& kham, chira bénh BHYT trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2023

Thue hién Quyét dinh sé 905/QD-SYT ngay 07/11/2023 cua Giam dbc S¢ Y té Ha
Tinh vé viéc kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé Bao hiém y t& (BHYT) tai
cac co so kham bénh, chita bénh (KCB) BHYT. Tur ngay 13/11/2023 dén ngay
04/12/2023 Poan kiém tra lién nganh da tién hanh kiém tra tai Trung tdm Y t& (TTYT)
huyén Vii Quang, Phong kham da khoa (PKPK) Tan Thanh (thi trin Huong Khé), Bénh
vién da khoa (BVPK) huyén Cam Xuyén, BVDK thanh phé Ha Tinh va mot s6 Tram Y
té (TYT) xi c6 ky hop dong KCB BHYT voi BVBPK, TTYT huyén (Nién d6 kiém tra tir
01/01/2022 dén 30/9/2023).

Cin cir Bao cdo két qua kiém tra s6 12/BC-THKT ngy 14/12/2023 va céc quy dinh
hién hanh, S6' Y t€ két luan nhu sau:

A.NOI DUNG VA KET QUA KIEM TRA
|. KIEM TRA HANH CHINH
1. C4c ho so, thii tuc vin ban phap 1y ¢é lién quan KCB BHYT:

4/4 co s KCB duoc kiém tra déu da dugc cap Gidy phép hoat dong KCB theo quy
dinh cua Luat KCB. Cac Quyét dinh phé duyét danh muc k¥ thudt chuyén mén KCB va
cac diéu kién khac theo quy dinh déu day du, dat yéu cdu; nhitng can bo truc tiép 1am
cong tac KCB BHYT déu c6 Chung chi hanh nghé theo quy dinh. S6 sach giao ban, s6
hop co quan va mot sd vin ban c6 lién quan KCB BHYT déu duoc cip nhat va luu trit
day du.

2. Thong tin chung vé to chirc trién khai thuc hién Luiat BHYT

4/4 co s6 KCB dugc kiém tra di trién khai thuc hién nghiém tiuc cac ndi dung vé
Luat BHYT. Cac ddi tuong tham gia BHYT dugc KCB tai cac co sé KCB va thanh toan
chi phi dung, phi hop véi quy dinh. Nguoi bénh tir luc dén KCB dugc don tiép, nhap
thong tin thé BHYT ding v61 mic hudng, cac truong hop chua ding dugc stra chira kip
thoi dé nguoi bénh dugce hudng quyén lgi BHYT.

II. CONG TAC TO CHUC TRIEN KHAI KCB VA THANH, QUYET TOAN
CHI PHI KCB BHYT

1. V& nhén lye, can bd tham gia cong tac KCB BHYT

- Viée sap xép can by, nhan vién y té phu hop véi trinh d6 chuyén mon duge dao
tao; viéc bo tri ban k}lém cho nguoi bénh co thé BHYT O Vi tri :[huén loi, sO ba‘mlkhém
BHYT phu hop véi s6 lugng ngudi bénh BHYT dén khdm; viéc bo tri nhan vién y t€ phuc
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vu cong tac KCB BHYT dam bao theo quy dinh (binh quan mgt Bac s§ KCB tur 25- 35
nguoi bénh/ngay; theo quy dinh mot Bac sy KCB khong qua 60 ngudi bénh/ngay).

- Kiém tra chimg chi hanh nghé ctia cac can bo y té 1am cong tac chuyén mon déu
dap ung yéu cau theo diing quy dinh.

2. Vé co sé vat chat phuc vu cong tac KCB BHYT

- Céc co s& KCB c6 khuon vién du rong, duoc xdy dung boi cac khdi nha cao ting
kién cb phuc vu cong taic KCB BHYT; viéc bd tri cac khoa, phong phuc vu KCB BHYT
dap Gmg nhu cau ngudi bénh; tai khu vuce ngdi cho KCB BHYT c6 du ghé ngdi, quat dién,
phuong tién phuc vu théng tin, tuyén truyén; cac cong trinh vé sinh c6 du nude, duge vé
sinh thuong xuyén sach sé.

- Tai cac khoa lam sang phuc vu nguodi bénh diéu tri ‘n(f)i tra: Buéng bénh th@l:lg
thoang, sach s€ c6 du giuong diéu tri (khong co6 hién tuong nam ghép); c6 quat dién/dicu
hoa; dam bao cung cap nudc sach, xur 1y rac thai, tao di€u kién v¢ sinh mdi truong, budng
bénh an toan cho nguoi bénh va nhan vién y teé.

- Vige di lai gilra cac khu vuce, khoa phong trong khuén vién bénh vién déu c6 nha
cau két ndi gitra cac khoi nha va déu co bién bang chi dan rd rang, céc 161 di khong c6 vat
can, thong thoang. Cac khu vyc tron trugt déu c6 bién canh bao.

- Mang ludi dién, cong ngh¢ thong tin, xe ctru thuong va thiét bi van phong, cac
thiét bi lam viéc khac da duoc bénh vién mua sam, lap dat du.

- Cac khu 1am thi thuat/ky thuat: Péu dam bao yéu cau chuyén mén theo quy dinh.

3. Viéc pho bién, tip huin, trién khai thwc hién cac vin ban huéng din lién
quan deén chinh sach BHYT

- S6 16p (budi) tuyén truyén, pho bién, quan tri¢t thuc hién cac quy dinh phap luat vé
ché d0, chinh sach vé BHYT: Pugc don vi 10ng ghép trong cac budi giao ban don vi, giao
ban khoa, phong va trong cac budi sinh hoat chuyén mén.

- D0i v6i ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh: Céc don vi to chirc pho bien thong qua
hop Ho1i dong nguoi bénh, t6 chirc pho bién cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh theo
hudng dan cia nhan vién y t€ va Giam dinh vién BHYT tai khoa Kham bénh va truc tiép
tai cac khoa lam sang.

4. Viéc trién khai thwe hién chinh sach BHYT

4.1. Viéc ky hop dong va thanh ly hgp dong BHYT

- Noi dung, chi thé, thoi gian ky hop ddong KCB BHYT: Hop dong KCB BHYT
nam 2022, nam 2023 da dugc co quan BHXH va céc co s KCB ky két day du, dung thoi
gian, ding quy dinh.

- Trong nam 2022 va 9 thang dAu nam 2023, cic co s KCB va co quan BHXH da
phoi hop thuc hién day du cac diéu khoan ghi trong Hop dong.

- Viéc thanh 1y hop dong KCB BHYT:



3

Niam 2022 dén thang 9/2023, hang quy Nhém giam dinh BHYT thudc cac co quan
BHXH va céc co s& KCB BHYT déu thyc hién ky bién ban giam dinh chi phi KCB
BHYT trén cac ndi dung: Chon mau giam dinh ty 1¢, Chi phi KCB BHYT phat sinh tai co
so KCB, Két qua gidam dinh... Tuy nhién dén thoi diém hién nay, cac co quan BHXH va
cac co s6 KCB BHYT duoc kiém tra chua thyc hién thanh 1y hop dong KCB BHYT nim
2022.

4.2. Viéc thwee hién tam wng, thanh quyét toan chi KCB BHYT

- V& trach nhiém thuc hién cac quy dinh vé tam tng kinh phi, cip Gmg va thanh toan,
quyét toan chi phi KCB BHYT:

+ Hang quy, trong 05 ngay dau cta thang dau quy tiép theo, cac co s¢ di guri tong
hop s6 liéu dé nghi thanh toén chi phi KCB BHYT ctia don vi cho co quan BHXH tinh
dung nhu hop dong da ky két. Tuy nhién Quy I, 11/2022 PKPK Tan Thanh gui bang tong
hop sd liéu dé nghi thanh toan chi phi KCB BHYT cho BHXH huyén Huong Khé cham
hon so voi hop dong da ky két gitta BHXH huyén Huong Khé va PKDK Tan Thanh, cu
thé: Ngay 06/4/2022, giri tong hop s liéu quy 1/2022; ngay 09/7/2022: Guri tong hop sb
ligu quy 11/2022.

+ Sau khi nhan dugc bao cao quyét toan (ching tir duoc lap theo mau C79-HD kém
theo Thong tu sd 102/2018/TT-BTC cua Bo Tai chinh) cua quy trude, trong thang dau
cua quy co quan BHXH da cap tam tng du bang 80% chi phi KCB BHYT theo bao cao
quyét toan quy trude cia cac co so KCB (riéng Quy I/2022 cac co quan BHXH méi cap
tam Gng bang 75% chi phi KCB BHYT theo b4o cdo quyét toan quy trudc cho cac co s
KCB BHYT duoc kiém tra).

+ V@& viéc thanh quyét toan kinh phi KCB BHYT quy, ndm con cham so voi quy
dinh tai Diéu 3, Hop dong KCB BHYT di ky giita co quan BHXH va céac co sé KCB
BHYT, cu thé: Pén cudi thang 12/2022 méi quyét toan kinh phi KCB BHYT Quy 1/2022,
Quy 11/2022, Quy 111/2022; dén giira thang 7 nam 2023 méi quyét toan kinh phi KCB
BHYT Quy 1V/2022 va dén thoi diém kiém tra chua quyét toan chi phi KCB Quy 1/2023,
Quy 11/2023, Quy 111/2023.

- V& tinh hinh tam @ng kinh phi, thanh quyét toan chi phi KCB BHYT tai co so
KCB: (Phu luc 01 kem theo).

- Cong tac kiém tra, thim dinh, ddi chiéu giita cac bén, tinh hiéu qua, kip thoi:

~ Hang quy, co quan BHXH b6 tri 01 nhém Giam dinh tap trung ding theo quy dinh
Tong Gidm doc BHXH Viét Nam, gom cac dong chi c6 chuyén mon lam nhiém vu gidm
dinh chi phi KCB BHYT tai cac co s¢ KCB.

+ V& gidm dinh ho so, thi tuc KCB BHYT: Co quan BHXH b0 tri 01 dén 02 dong
chi thuong truc tai cac co s6 KCB BHYT lam nhi€ém vy kiém tra thu tuc KCB BHYT va
quan ly ngudi bénh diéu tri ndi trd. Trong nam 2022 va 9 thang dau nam 2023, 100%
nguoi bénh dén KCB BHYT dam bao ding nguoi, ding theé, khong phat hién dugc truong
hop nao gian lan th¢ BHYT.

+ V& thuc trang giam dinh trén ho so, bénh an: Téng s6 hd so giam dinh trén mau:
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TTYT huyén Vi Quang, nam 2022: 16.500/43.123 hd so (trong do: Ngoai tri:
15.053/38.978 ho so, Noi trii: 1.447/4.145 ho so); Nam 2023: 13.357/35.896 ho so (trong
do: Ngoai tra: 12.275/32.812 ho so, Noi tri: 1.082/3.084 ho so).

PKDK Tan Thanh, tong s6 hd so gidm dinh trén mau: Nam 2022: 10.095/33.978 ho
s0; Nam 2023: 6.961/30.902 hd so.

BVDK huyén Cam Xuyén, nim 2022: 21.373/73.358 hd so (trong do: Ngoai tri:
19.333/66.347 ho so, Noi tri: 2.040/7.011 ho so); Nam 2023: 15.973/55.959 ho so (trong
do: Ngoai tra: 14.012/50.154 ho so, Noi tra: 1.961/5.805 ho so).

BVDK  thanh phb, nim 2022: 51.163/161.875 hd so (trong dé: Ngoai tru:
45.189/142.594 ho so, Noi tru: 5.974/19.281 ho so).

+ Tong s chi phi tir chdi thanh toan: (Phu luc 01 kém theo).

+ Ly do tir chéi thanh toan thong qua giam dinh truc tiép: Chul yéu vuot dinh mirc
giuong bénh, ap sai gia thanh toan mot s6 dich vu ky thuat, loai givong bénh; chi dinh sur
dung bt hop ly mot s6 thudc va dich vu k¥ thuat, chi dinh st dung thudc chua ding quy
dinh ctia BO Y té,.

+ Viée doi chiéu gitta cac bén dugc thuc hién thuong xuyén, vé co ban, cac co s&
KCB va nhom Giam dinh BHYT nd6i chung va bo phan giam dinh thudng tryc tai cac co
s& KCB n6i riéng da phdi hop tét trong viéc dam bao quyén loi cho ngudi bénh BHYT.
Viéc tir chdi thanh toan duoc thuc hién trén hé thong giam dinh sau khi dugc hai bén
théng nhat, don vi nim bt nhitng sai sot, ton tai dé chén chinh kip thoi.

- Ché d6 tai chinh ké toan va cac quy dinh vé str dung hoa don, chimg tir trong qué
trinh thanh toan chi phi KCB BHYT: Viéc thanh todn, tam tng kinh phi KCB BHYT
dugc thyc hién, kiém soat va theo doi trén tai khoan tién gui tai Kho Bac nha nudc va
Ngén hang (d6i v6i PHPK Tan Thanh). Don vi theo doi day du cac khoan kinh phi tam
g, quyét toan. Sau khi c6 sd liéu quyét toan nam va thanh Iy hop dong gitra 2 bén, cac
co s6 KCB BHYT xuét hoa don ddy da cho co quan BHXH. Pén thoi diém kiém tra do
chua thanh 1y hop dong KCB BHYT nén mét s6 co s KCB BHYT chua xuat hoa don
cho co quan BHXH nhu: BVDK thanh phd, BVDK huyén Cam Xuyén, TTYT huyén Vi
Quang méi xuat hoa don Quy I, IL. 111/2022; PKPK Tan Thanh méi xuat héa don nim
2022.

- Viéc thanh quyét toan chi phi KCB BHYT: (Phu luc 01 kém theo).

- Tdn tai trong viéc ky két va trién khai thuc hién hop dong KCB BHYT. Xac dinh
viéc ky va thanh ly hgp dong KCB BHYT:

+ V& viéc thanh quyét toan kinh phi KCB BHYT quy, nim con cham so véi quy
dinh tai Diéu 3, Hop dong KCB BHYT dé ky gitta co quan BHXH va cac co so KCB
BHYT, nén chua thanh 1y hop dong KCB BHYT nam 2022.

+ Quy 1/2022 BHXH cép tam ung kinh phi chua di theo quy dinh tai Diéu 3 cta
Hop dong da ky gitta co quan BHXH va céc co s¢ KCB: BVDK thanh ph6, BVDK Cam
Xuyén, TTYT huyén Vi Quang, PKDK Tan Thanh.
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+ Quy I, 11/2022 PKPK Tan Thanh giri bang tong hop s6 lidu dé nghi thanh toan chi
phi KCB BHYT cho BHXH huyén Huong Khé chim hon so v6i hop dong da ky két gilta
BHXH huyén Huong Khé va PKDK Tan Thanh, cu thé: ngay 06/4/2022: giri tong hop sd
lidu quy 1/2022; ngay 09/7/2022: gui tong hop sd liéu quy 11/2022.

4.3. Cong tic dau thiu, mua sim, cung wng, bio quan, sir dung trang thiét bi,
thuoc, vat tu, hoa chat theo quy dinh

4.3.1. Viéc thwe hién cic quy dinh du thiu, cung @ng thudc, hoa chit, vat tu y
te (VTYT) cho nguwdoi bénh BHYT tai co sé¢ KCB

- Tinh hinh cung Gng, st dung thudc:

Can cir Thong tu s6 30/2018/TT-BYT ngay 30/10/2018 ciia Bo Y té ban hanh Danh
muc va ty 1¢, diéu kién thanh toan ddi véi thude hoa duogc, sinh pham, thude phong xa va
chat danh dau thudc pham vi dugc huong cia nguoi tham gia BHYT; Thong tu sb
20/2022/TT-BYT ngay 31/12/2022 ciia B6 Truong Bo Y té ban hanh Danh myc va ty 18,
diéu kién thanh toan ddi véi thude hoa duoc, sinh pham, thudc phong Xa va chat danh dau
thugc pham vi duge huong cua nguoi tham gia BHYT; Quyét dinh sb 50/Qb-SYT ngay
29/01/2021 ciia S¢' Y té Ha Tinh ve vige phé duyét két qua lua chon 05 goi thau cung cap
thudc chira bénh cho céc co so y té tinh Ha Tinh nim 2021 va nim 2022 va Quyet dinh so
550/Qb-SYT ngay 29/4/2021 vé viéc phé duyét két qua chi dinh nha thau cung cap thude
b sung cho cac co o'y té tinh Ha Tinh nam 2021 va nam 2022; Quyét dinh s 109/Qb-
SYT ngay 23/02/2023 cua S¢ Y té Ha Tinh vé viéc phé duyét két qua Iya chon nha thau
02 go6i thau cung cap thudc chita bénh cho cac co s& y té tinh Ha Tinh nam 2023 va nam
2024; Quyét dinh s6 129/QD-SYT ngay 20/3/2023 ciia S¢' Y té Ha Tinh vé viéc phé duyét
két qua lya chon nha thau cung cap thudc bd sung cho cac co so y té tinh Ha Tinh nim
2023 va ndm 2024, cac co s¢ KCB da xay dung Danh muc thube st dung tai Bénh vién
theo dung Danh muc thudc trang thau di dugc phé duyét.

+ Sau khi ¢6 lgét qua trang thau tap trung duoc phé duyét, Pon vi da tién hanh ky két
hop dong mua thudc theo hinh thirc tirng mét hang, cac hgp dong ky két diing theo mau
quy dinh. Tong ty 1€ mdt hang thuoc cac don vi mua va st dung nhu sau:

DANH MUC TRUNG , o
THAU CAP DIA SO LUGNG MUA BE SU DUNG
PHUONG
Tén don vi S? S6 mat ) 1A Ty 1€ % so
mat X oA s Tyle A oA oA
ha SO tién hang 0 SO tién mua voi xay
ang %)
mua dung
mua
1. Thue hién két qua dau thau cung cip thudc nim 2021 va nim 2022
ngﬂ;’“ 286 | 12.276.694.725 | 272 | 95| 11.174.864.702 90
vilf/éiam 387 | 30.724.143500 | 299 | 77.3 | 18.976.873.027 61.8
PKB;(E)ha”h 530 | 56.834.778.489 | 362 | 68.3 | 40.392.677.906 71.1
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2. Thue hién két qua ddu thau cung cap thudc nim 2023 va nim 2024 (s6 liéu tir khi
tring thau dén 30/9/2023)

TTYT Va 162 | 10.453.688.200 | 101| 62| 3.734.812.706

Quang.
BV)?{Eéiam 254 | 22.384.571.500 | 139 | 54,7 | 5.907.837.378 26,4
PKDighé‘nh 346 | 42.661.490.851 | 149| 43,1 8.190.192.178 19,2

~ PKDK Tan Thanh nim 2022 tong tién mua thudc 1a 2.293.558.204 dong, tong tién
thuoc s dung: 1.957.065.999 dong; 09 thang dau nam 2023 tong tién mua thude la
2.494.117.570 dong, tong tién thuoc st dung: 2.179.018.480 dong.

+ Thudc cd thanh toan BHYT ngoai danh myc trang thau tap trung trong nam 2022-
2023:

BVDK thanh phd thuc hién mua sam 01 goi thau cung cap thudc gy nghién, thude
huéng than, thude tién chat st dung cho bénh nhan tai BVDK huyén Thanh pho voi gia
trung thau: 32.910.000 dong. Qua kiém tra ho so, don vi khong luu trir bao 1anh thuc hién
hop dong.

TTYT huyén Vi Quang khong thyc hién mua sam. 1301 v6i nam 2023, SO Y té da co
chi dao, hudng dan cac co sé y té chu dong trong mua sim cac thuoc khong tring thau
cap dia phuong, tuy nhién dén nay don vi chua trién khai mua sam thudc giy nghién,
thuoc huéng than, thude tién chat, duoc liéu, vi thude cb truyén kip thoi dé phuc vu nhu
cau kham bénh, chita bénh cho nguoi dan.

BVDK huyén Cém Xuyén thyc hién mua sam 01 g6i thau cung cap thudc gay
nghién, thuoc hudng than, thude tién chat sit dung cho bénh nhan tai BVDK huyén Cam
Xuyén’ voi gia trang thau: 23.925.000 dong. BVDK huyén Cam Xuyén chua thyc hién
mua sam duoc li’éu, yi thu‘()c (;6 truyén theo huéng dan V’é. chi dao cua S¢ Y t€ trong khi
duoc liéu, vi thude co truyén ton kho co ban da stir dung hét.

- P6i v6i vat tu y té, hoa chat, sinh pham:

~ + Céc co s6 KCB BHYT da xdy dung danh myc hoa chét vat tu y té, hoa chat, sinh
pham theo quy dinh tai Thong tw s6 04/2017/TT-BYT ngay 14/4/2017 cua B¢ truéng Bo
Y té vé ban hanh danh muc va ty 1€, diéu kién thanh toan d6i véi vat tu y té thudéc pham vi
duogc hudng ctia nguoi tham gia bao hiém.

+ Sau khi c6 quyét dinh tring thiu mua sdm tip trung ctia Trung tam Tu van va
Dich vu Tai chinh Ha Tinh, cac co s6 KCB BHYT da tién hanh ky hop dong cung ung
v6i cdc nha thau dé cung cap vat tu y té, hoa chat, sinh pham theo hinh thiec hop dong
theo tirng phan triing thau.

+ S liéu cy thé vé mua sam vat tu y té, hod chat, sinh pham:

BVDK thanh phé: Nim 2022 sé mit hang vat tu y té, hoa chét, sinh phrflm su dung
tai don vi: 681 mat hang; so tién mua sir dung: 13,9 ty dong; 09 thang dau nam 2023 so
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mit hang vat tu y té, hoa chat, sinh phidm st dung tai don vi: 668 mit hang; s6 tién mua
st dung: 9,4 ty dong.

. TTYT huyén Vi Quang §6 mat hang VTYT su dung tai bénh vién: 165 mat hang; sb
tién st dung: 1.330.940.000 dong.

PKDK Téan Thanh nim 2022 tong tién mua VTYT HC SP 1a 1.182.306.382 ddng,
téng tién VTYT HC SP st dung: 1.257.482.679 ddng; 09 thang dau nim 2023 tong tién
mua VTYT HC SP la 1.517.763.580 dong; tong tién VTYT HC SP s dung:
1.396.677.985 dong.

BVDK huyén CAm Xuyén niam 2022 sb mit hang vat tu y té, hod chat, sinh phim sir
dung tai bénh vién: 158 mat hang, s tién mua st dung: 2.078.871.219 ty dong; 09 thang
dau nam 2023 sb mat hang vattu y té, hoa chét, sinh phém st dung tai bénh vién: 110 mat
hang; s6 tién mua sir dung: 1.484.431.583 ty dong.

+ Mua vat tu y té, hod chat, sinh phim ngoai danh muc tring thau cap tinh trong
nam 2022-2023:

BVDK thanh phé thuc hién 100 gobi thau mua sim trong do: Nam 2022 don vi thuc
hién 52 g6i thau (35 goi thau dudi 50 triéu va 17 goi thau dudi 100 tridu) véi gia tri tring
thau 2.452.321.109 déng; Nam 2023 don vi thuc hién 48 goi thau (26 goi thau dudi 50
triéu va 22 goéi dudi 100 triéu) véi gia tri trang thau 2.643.534.157 dong. Qua kiém tra hd
SO mua sﬁm:

H6 so mua sim vat tu y té ngoai Thong tu 04/2017/TT-BYT: Quyét dinh sb
600/QD-UBND ngay 17/3/2023 caa UBND tinh vé viéc phé duyét KHLCNT mua sim
vat tu y té phuc vu cong tac chuyén mén tai BVDK thanh phé c6 goi thau tu van lap,
tham dinh h6 so moi thau, két qua Iya chon nha thau tuy nhién 'BVDK thanh phé chua
thue hién dang tai ket qua lua chon nha thau tu vin. HO so mua sim vt tu y té ciia goi co
Hop dong kinh té s6 08/2022/HPKT/DKTPHT-TQ ngay 30/8/2022 véi gia trang thau
74.282.000 dong: Khong co6 bao lanh thue hién hop dong, Hop dong chua chit ché: khong
quy dinh han st dung hang ho4, tai liéu vé ngudn goc, xuat st hang hoa.

TTYT huyén Vil Quang thuc hién mua sam 03 goi thau theo hinh thic chi dinh thau,
cu thé: 01 Goi thau mua sam vat tu y té (Quyét dinh sb 240/QD-TTYT ngay 30/11/2022
cua TTYT vé viéc phé duyét Ké hoach Iya chon nha thau g6i thau mua vt tu y t&; Quyét
dinh sb6 244/QD-TTYT ngay 12/12/2022 ctia TTYT vé viéc phé duyét két qua Iya chon
nha thau géi thau mua sim vat tu y té): Gia ké hoach: 90.830.500 dong; Gia trj trang thau:
89.277.750 dong. 02 Go6i thau mua sam hod chat xét nghiém (Goi thtr nhat (Quyét dinh s6
243/QD-TTYT ngay 08/12/2022 ctia TTYT vé viéc phé duyét K& hoach lya chon nha
thiu goi thdu mua sim hoa chit xét nghiém; Quyét dinh sb 251/QD-TTYT ngay
19/12/2022 cua TTYT vé viéc phé duyét két qua lya chon nha thau géi thau mua sam hoa
chat xét nghiém): Gia ké hoach: 92.934.000 dong; Gid tri tring thau: 91.872.370 dong;
Goi thir hai (Quyét dinh sb 242/Qb-TTYT ngay 08/12/2022 cua TTYT vé viée phé duyét
Ké hoach lya chon nha thdu géi thiu mua sam hoa chat xét nghiém; Quyét dinh sb
258/Qb-TTYT ngay 23/12/2022 cua TTYT vé viéc phé duyét két qua lya chon nha thau
gol thiu mua sam hoa chat xét nghiém): Gia ké hoach: 96.364.650 dong; Gia trj trung
thau: 94.371.900 dong); cac goi thdu mua sim duoc thuc hién theo chu truong tai Cong
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vin sd 4262/UBND- VX4 ngay 04/8/2022 cua UBND tinh vé viéc mua sim vat tu y té,
hoa chat, sinh pham; Déi véi goi thiu mua sim vat tu y t& TTYT huyén Vii Quang chua
thyc hién ding tai thong tin Ké hoach Iua chon nha thau va két qua lya chon nha thau trén
hé¢ thong mang dau thiau quéc gia theo quy dinh tai Piéu 8 Luat Pau thau sb
43/2013/QH13 ngay 26/11/2013 va Dleu 7, Diéu 8 cua Nghi dinh 63/2014/NDb-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh m6t sé didu ciia Luat Dau thau vé lya
chon nha thau.

BVDK huyén Cim xuyén thuc hién 09 goi thiu mua sdm (05 goi thdu nim 2022 va
04 go6i thau ndm 2023). Qua kiém tra Hd so g6i thiu mua sdm vat tu y té ngoai Thong tu
04/2017/TT-BYT theo Hop dong s6 110/HP- BVCX ngay 15/06/2023 chua luu trir tai
liéu thé hién viéc xay dung va ban hanh quyét dinh mua sdm; HO so mua sdm hoa chit
theo Hop ddng sé 12/HD-BVCX Ngay 09/02/2023 chwa thyc hién ding tai ké hoach lya
chon nha thau va két qua Iya chon nha thau theo diing quy dinh; Hop dong chua chit chg,
khong c6 béo lanh hop dong, khong quy dinh han str dung cua hang hoa, tai liéu ching
minh ngudn gdc, Xuat xir..

4.3.2. Viéc thue hién cic quy dinh vé quan ly thudc, héa chit, vat tw y té cho
nguwoi bénh ¢6 thé BHYT

Thudc, hoa chat, vat tu y té dugc quan 1y theo ding nguyén tic quy dinh tai Thong
tu 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 vé quy dinh t6 chirc va hoat dong cua khoa Duoc
bénh vién; Qua trinh cép phat dén su dung duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6
23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 huéng dan st dung thudc trong cic co so y té co
giuong bénh.

Thudc, hoa chat, vat tu dugc td chic nhap, Xuét, théng ké, bao cao héng thang, hang
quy gui vé co quan BHXH tinh.

Thudc vé khoa Dugc - VTYT duoc kiém nhap dy du cac tiéu chi co ban. Khoa da
xdy dung va thuc hién cac quy trinh k¥ thuat: Quy trinh nhép thudc, quy trinh cap phat
thudc ngoai tru; quy trinh cap phat thuoc noi tra; quy trinh bao quan thudec. ..

Thudc phai kiém soat ddc bi¢t dugc quan ly, su dung, theo ddi, bao cao theo dung
quy dinh theo Thong tu s6 20/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017 cua By Y té quy dinh chi
tiét mot s6 dicu cia Luat Dugc; Thong tu 20/2017/TT-BYT vé thudc phai quan 1y dic
biét.

* Kiém tra kho va bao quan thudc:

Pon vi ¢6 kho bao quan thudc dap tmg diéu kién bao quan nhu: Co gia ké, diéu hoa,
thiét bi theo doi nhiét d6 d6 am va da duoc cong bd thuc hanh tot bao quan thudc - GSP;
Tai thoi diém kiém tra trong kho khong c6 thude kém chat luong, thude qué han st dung.
Tuy nhién tai tai thoi diém kiém tra; TTYT huyén Vi Quang chua phan o khu vyc cho
kiém nhap, thiéu pallet, ké dung thudc, chua trang bi thiét bi theo ddi nhiét do co kha
ning tw dong ghi lai va chua ¢ kho riéng dé bao quan hoa chit: con 90° dang dugc bao
quan cing voi VTYT; PKDPK Tén thanh chua c6 thiét bi theo ddi nhiét do, do am; chua
c6 khu vuc bao quan thudc kiém soat dic biét, khu vuc thudc biét trit...; chua co ban
mo ta cong viéc thi kho va chua xay dyng va trién khai cac quy trinh k¥ thuat: Quy trinh



9

nhap thudc va kiém tra thudc nhap kho, quy trinh kiém tra va theo ddi chat lwong thudce
trong kho...

* Kiém tra s0 séch, hoa dgn, chirng tur, bao cao nhap, Xuit, tdn cta 4/4 co sO K(;B
BHYT ,dlI(jC kiém tra déu c6 s6 sach, hoa don, chung tir theo doi viéc xuat, nhap thudc,
hoa chat, VTYT theo ding quy dinh tai Thong tu 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 cua
Bo Y té.

4.3.3. Tinh hinh s&r dung, chi phi cac dich vu y té theo co cAu chi phi, theo nhém
doi tuwgng; cac thuoc c6 dau (*), thuoc c6 ham lwgng hoidc dang bao ché it canh
tranh, ty 1€ thuoc bo trg:

- Ty 1¢& str dung thudc c6 dau (*):

+ BVDK thanh ph6 va PKDK Tan Thanh ndm 2022 va 9 thang dau ndm 2023 don
vi khong str dung thuoc cé dau (*).

+ TTYT Vii Quang: Nam 2022 chi cho ngudi bénh BHYT 56.615.370 dong, ty 1
1,11 %; 9 thang d4u nam 2023 chi 47840730 dong, ty 1& 1,11%.

_ + BVDK huyén Cam Xuyén: Nam 2022 chi cho nguoi bénh BHYT 12.590.000
dong, ty 1€ 0.06%, 9 thang dau ndm 2023 chi 11.716.200 dong, ty 1¢ 0,20%.

- Ty 1& st dung thudc ché pham YHCT:

+ BVDK thanh phd: Nam 2022 chi cho ngudi bénh BHYT 1.850.690.400 dong, ty
18 9,36%; 9 thang dau nam 2023 chi 1.439.155.944 dong, ty 1& 10,63%.

+ TTYT Vi Quang: Nam 2022 chi cho nguoi bénh BHYT 1.193.210.024 dong, ty 1¢
23,48%; 09 thang dau nam 2023 chi 1.100.528.494 triéu dong, ty 1€ 25,64%.

+ PKDK Téan Thanh: Nam 2022 chi cho nguoi bénh BHYT 484.593.320 dong, ty 18
24,76 %; 09 thang dau nam 2023 chi 411.682.336 dong, ty 1€ 18,89 %.

_ +BVDK huyén Cam Xuyén: Nam 2022 chi cho ngudi bénh BHYT 2.501.653.300
ddng, ty 18 13.18%:; 9 thang dau ndm 2023 chi 855.219.880 tridu ddng, ty 1& 14.48%.

4.4. Cong tac to chirc kham, diéu tri, ké don thudc cho nguwoi bénh BHYT:

- Quy trinh, thu tuc KCB cho ngudi bénh BHYT; cong tac td chirc, tiép don, hudéng
dan; ti€p nhan, quan ly ngudoi bénh BHYT:

+ Céc co s& KCB co ban da xay trinh quy trinh KCB BHYT tai khoa Kham bénh
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo Y té vé viéc ban
hanh huéng dan quy trinh khdm bénh tai khoa Kham bénh; di thuc hién iy s6 thir tu
phuc vu ngudi bénh dén kham dé tranh chen 14n, 1am mat trat tu; cac bién chi dan, huong
dan cho nguoi bénh BHYT rd rang, dé nhin, dé théy, thuan 1gi cho ngudi bénh trong qua
trinh KCB. Coéng tac tiép don, huéng dan duoc chu trong, dam bao quyén loi cho nguoi
bénh khi dén KCB, duoc ngudi bénh va ngudi nha déng thuan, hai long.

+ Tai khoa Khdm bénh da bd tri cac phong kham bénh BHYT véi day di cac
chuyén khoa phuc vu ngudi bénh BHYT. Cac phong kham bénh duge bd tri lién hoan, ¢6
bién bang huéng dan 1 rang; c¢6 khu vuc tiép don, 1dy bénh pham, CDHA, phat thudc
BHYT,... gitip ngudi bénh han ché di lai, kham bénh nhanh choéng, thuan lgi. Thuc hién



10

nhan, tra két qua can 1am sang qua phin mém quan 1y bénh vién dé cac bac sy tiép can két
qua nhanh nhat, tao di€u kién thuan lgi nhat cho ngudi bénh.

+ Cac don vi dé ap dung thyc hién hé thong xép hang dén tlep 1 chiéu, goi tén theo
sO thir ty bao dam cong bang va nhanh chong, tranh chen lan, x6 day, lam mat trét ty; bo
tri khu vuc dong tién, thanh toan vién phi tip trung; thuc hién cong khai gia dich vu y té
day du ngay tai khu vuc chd KCB.

+ Khu vye chd KCB thoang mat, sach s€, gon gang, cac 101 di khong c6 vat can, co
da ghe ngdi, nude uong, quat dién, c6 nhén vién y té truc tiép don tiép, hudéng dan tan
tinh, két hop tuyén truyén, gido duc strc khoé, chinh sach BHYT tai khu vuc KCB bang
hé théng truyén hinh, tranh anh.

+ Tai khoa Kham bénh thyc hién phuong cham “Phong kham bénh 1a phong khach”,
cac bac sy tham gia kham bénh déu bao dam chuyén moén, néng cao chat luong. Cac co so
KCB thuong xuyén sap xép, cai tién quy trinh KCB nham phuc vu to6t nhat cho nguoi
bénh.

- Viéc thue hién quy ché, quy trinh chuyén mén trong KCB BHYT: Cac co so KCB
da trién khai va thyc hién theo dung quy dinh tai Thong tu s6 50/2017/TT-BYT ngay
29/12/2017 ctia B Y té vé stra doi, bo sung cac quy dinh lién quan dén thanh toan chi phi
KCB.

- Vi¢c thuc hién cac quy dinh chi dinh str dung dich vu k¥ thuét, thube, VIYT, dic
biét 1a cac chi dinh can 1am sang, phr:lu thuat, thu thuat co ban da thuc hién theo ding cac
quy dinh, hudng dan cua B Y té va cic co quan c6 tham quyén; viéc su dung thudc
thude, VTYT duoc thuc hién theo cac quy dinh, hudng dan ctua Bo Y té, cac khuyén cdo
ctia nha san xuat va pht hop véi chan doan bénh.

- Cong tac chi dinh ngudi bénh vao diéu trj ndi tra theo ding muc do, tiéu chuén,
hop 1y, theo dung huéng din chan doan va diéu tri cia B Y té di ban hanh; Hd so bénh
an duoc lap, luu déy du, thuan tién cho cong tac kiém tra, tra ctru; chua phat hi¢n ho so
bénh 4n bat thuong, lam dung chi dinh diéu tri nham truc loi quy BHYT.

- Tuy nhién qua kiém tra ho so, bénh an van con ton tai mot s6 ndi dung sau:

+ Tai BVDK thanh phd: Céac quyét dinh ban hanh hudéng dan chan doan va diéu tri,
hudng dan quy trinh k¥ thuat 4p dung tai Bénh vién chua ghi cin cir cac Quyét dinh cua
B0 Y té, chua tach thanh cac chuyén khoa, chuyén nganh riéng; Ké don thudc trong ho so
bénh an khoa Nhi, khoa Ngoai, khoa Truyén nhiém, khoa 3 Chuyén khoa (T4p ho so sb
22A8 - 8700 dén 22A8 - 8799) chua ghi s6 luong thuéc mot lan dung theo quy dinh tai
Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 cua B Y té Hudng dan sir dung thudc
trong co s& y té ¢ giwrong bénh.

+ TTYT huyén Vii Quang: Cac quyét dinh ban hanh huéng dan chan doan va diéu
tri, hudéng dan quy trinh k¥ thuat ap dung tai trung tim y té chua dé s, ngay va chua ky
ngudi ban hanh; ké don thude trong hd so bénh 4n khoa nodi (Tap hd so sé 40/2023), khoa
ngoai (Tap hd so sb 09/2023) chua ghi sb luong thudc mot 1an dung theo quy dinh tai
Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 cua B6 Y té Hudng dan sir dung thudc
trong co sO y té co giudng bénh; ké bai thude y hoc ¢ truyén trong hd so bénh 4n khoa Y
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hoc ¢6 truyén (Tap ho so sd 12/2022) trén 10 ngay nhung khong ghi lai bai thuéc theo
dung quy dinh cua Thong tu s6 44/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua B Y té Quy dinh
vé ké don thude y hoc ¢6 truyén, thude duoc lidu va ké don két hop thude y hoc ¢6 truyén,
duoc liéu véi1 hoa duoc.

+ PKPK Tan Thanh: Chua ban hanh Quyét dinh huéng din chan doan va diéu tri,
huéng dan quy trinh k¥ thuat ap dung tai phong kham duya trén cac Huéng dan ctia B Y
té; to diéu tri trong bénh an diéu tri ngoai tri Y hoc ) truyén chi kham va nhan xé&t, chi
dinh khi vao vién, qua trinh diéu tri va két thuc diéu trj khong kham lai, chi dinh tiép theo;
phiéu thuc hién ky thuét phuc hdi chtrc ning trong bénh an ngoai trd Y hoc cb truyén
chua theo mau phleu so 3 ban hanh kém theo Quyet dinh s6 3730/Qb-BYT ngay
05/8/2021 cua BY Y té vé viéc ban hanh sira d6i, bo sung mau ho so bénh an va mot sb
mau phiéu phuc hdi chirc ning.

+ BVDK huyén Cam Xuyén: Quyét dinh ban hanh hudng quy trinh k¥ thuat KCB
chuyén nganh Chén doan hinh anh (QP sb 223/QD-BVCX ngay 29/11/2021) chua c6 cin
ctr dya vao huéng din ctiia Bo Y té hay tai lidu chinh thong theo dung quy dinh tai Thong
tu s6 50/2017/TT-BYT cua Bo Y té; ké don thudc trong hd so bénh an khoa 3 chuyén
khoa (Tap ho so thang 9/2023) chua ghi s6 luong thude mot lan dung theo quy dinh tai
Thong tu sb 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 cua Bo Y té Hudng dan su dung thudc
trong co sO y té co givong bénh; trong hd so bénh an khoa Y hoc co truyén c6 chi dinh
dich vu k¥ thuat PHCN tuy nhién chua sir dung mau s6 2; khi thuc hién dich vu k¥ thuat
PHCN chua str dung mau phiéu sé 3 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3730/QD-BYT
ngay 05/8/2021 cia B0 Y té vé viéc ban hanh stra doi, bd sung mau ho so bénh 4n va mot
s6 mau phiéu phuc hoi chic ning.

4.5. Hoat dong giam dinh BHYT:
- S6 lwong thé KCB BHYT don vi quan 1y (tir 01/01/2022 dén 30/09/2023):

+ BVDK thanh phd: Nam 2022 la 80.458 thé; Nam 2023 (Tur 01/01/2023-
30/09/2023) 1a 79.336 thé.

-+ TTYT huyén Vi Quang: Nam 2022 la 24.749 the¢; Nam 2023 (Tu 01/01/2023
den 30/09/2023) 1a 18.152 thé.

+ PKDPK Tan Thanh: Nam 2022: 3.915 thé; Nam 2023 (tr 01/01/2023 dén
30/09/2023): 2.053 thé.

1+ BVDK huyén Cam Xuyén: Nam 2022 1a 105.338 thé; Nam 2023 (Tir 01/01/2023
dén 30/09/2023) 1a 113.392 thé.

- S6 chi KCB BHYT ndi tru, ngoai tru, phat sinh tai don vi, dbi tuong dang ky ban
dau, da tuyén dén, chi phi binh quan: (cé Phu luc 04 kem theo).

- Chi phi KCB theo co cu thanh toan va tan suat KCB BHYT tai 4/4 co so KCB
BHYT duoc kiém tra (co Phu luc 01 kem theo).

- Tinh hinh phéi két hop giita co s KCB va co quan BHXH; viéc phdi hop giita can
bd y t€ va gidm dinh vién BHYT trong viéc ddm bao quyén lgi nguoi bénh BHYT.
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Tinh hinh phéi két hop giita co s6 KCB va co quan BHXH dugc thyc hién day du
theo cac diéu khoan trong Hop dong KCB ky két giira cac co s KCB BHYT va co quan
BHXH. Phéi hop tot gitra can bo y té va giam dinh vién BHYT dé d¢am bao t6t nhat quyén
lgi cua nguoi bénh BHYT:

+ BHXH luén phdi hop chit ché véi cac co s6 KCB BHYT dé dam bao tét nhét
quyén loi cia ngudi bénh BHYT; thudng xuyén kiém tra tha tuc KCB BHYT dé phat
hién va giai quyét kip thoi cac truong hop vudng mic, sai sot dit liéu thé BHYT; cung cap
day du cac thong tin, cac vin ban cia BHXH Viét Nam, BHXH tinh méi ban hanh lién
quan dén cong tac KCB BHYT; kiém tra bénh nhén tai khoa trong va ngoai gio lam viée
dé dam bao khong c6 bénh nhan tryc lgi quy BHYT.

+ Cac co s6 KCB BHYT da thuong xuyén kiém tra tha tuc KCB BHYT chit chg,
phong chdng cac truong hop gian lan thé BHYT, khi c¢6 truong hop nghi ngo s€ bao va
phéi hop vai bo phan giam dinh kiém tra tryc tiép bénh nhéan; di cung cip day du ho so
bénh an, tai li¢u lién quan dén KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT cua nguoi bénh
BHYT theo yéu cau ctia nhom Giam dinh; ludn dam bao cac diéu kién can thiét cho nhoém
Giam dinh thyc hién cong tac giam dinh; phdi hop vi nhém Giam dinh trong viéc tuyén
truyén, giai thich vé ché ¢ BHYT cho nguoi tham gia BHYT; théng nhat cic ndi dung
Bién ban giam dinh cho nhom Gidm dinh dung thoi gian quy dinh.

- Trong thoi gian qua, cac co s¢ KCB BHYT duoc kiém tra khong c6 phan anh nao
clia ngudi bénh vé viéc dam bao quyén loi trong qua trinh KCB ctia ngudi bénh BHYT.

4.6. Viéc trién khai cac hoat dong, chwong trinh cai cach thi tuc hanh chinh
trong cong tdc KCB BHYT

- Bénh vién di bb tri nhan vién don tiép, huéng din cho nguoi bénh dén kham ngay
tai khu vuc cura ra vao cia phong kham.

- Tai khu vuc doén tiép da b tri may bam sb tu dong duogc chia theo 2 dau sd uu tién
va khong wu tién (@i tiwong wu tién dwoc cong khai gom: Cdp citu, tré em dwdi 6 tudi,
nguwoi gia trén 75 tudi, thiwong binh, bénh binh), may quét thé CCCD, trién khai dang ky
KCB bang thé cin cude cong din c6 gin chip, hé thong loa thong bao cho ngudi bénh
dang ky va kham theo s6 thir tu s6 da bam; trudc mdi phong kham da b tri man hinh hién
thi danh sach ngudi bénh chd kham va danh sach bénh nhan da co két qua can lam sang
dé thuan tién cho nguoi bénh chd kham va nhan két qua.

- Kiém tra thuc té cho thdy: Vao cac budi sang luong bénh nhan dén KCB BHYT
dong (nhu BVDK thanh phd: Co khoang trén 500 ngudi; PKDK Tan Thanh c¢é khoang
trén 140 ngudi, BVPK huyén Cam Xuyén c6 khoang trén 230 nguoi, TTYT huyén Vi
Quang c6 khoang 100 nguoi) nhung cac co so da bd tri du ghé dé bénh nhan ngéi cho,
khong hé ¢6 canh chen 14n, x6 day, mat trat ty; cac nhan vién y té tlep don tiép, hudng
dan v6i thai do niém nd, tan tinh; bénh nhan khong cam thay kho khin vé cac thi tuc gidy
to hay phai loay hoay tim phong kham.

- Nho tng dung cong ngh¢ thong tin nén thoi gian cho doi cua ngudi bénh dugce rut
ngan, bao dam chinh xac quyén loi ciia nguoi bénh khi KCB BHYT tai bénh vién.
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4.7. Viéc trién khai cac hoat dong gido duc y dirc, ning cao tinh thén, thai do
phuc vu ngudi bénh, thuce hién quy tac ing xir, k§ ning giao tiép véi nguwdi bénh

- Hang nam cac co s& KCB da ban hanh quyét dinh vé kién toan Ban chi dao thuc
hién “Pbi mébi phong céch, thai do phuc vu ctua can b0 y té hudng to1 sy hai long cua
ngudi bénh”; Ké hoach vé trién khai giao tiép, ing xtr, y dtrc va thuc hién “Poi méi
phong cach, thai do phuc vu ctia can bo y té hudng téi su hai long cua ngudi bénh”; Ké
hoach tap huan ning cao k¥ ning giao tiép, ung xir gop phan “Ddi méi phong cach, thai
d6 phuc vu cta can bd y té hudng téi su hai long ctia nguoi bénh, ngudi dan”

- 3/4 co s KCB dugc kiém tra di niém yét cong khai viéc thuc hién chuin muc dao
dirc nghé nghiép & vi tri dé thdy dé nhan vién y té biét, thuc hién, PKPK Tan Thanh chua
ban hanh va chua niém yét cong khai quy dinh vé quy tic Gmg xir ctia cong ngudi lao
dong lam viée tai cac co s y té theo Thong tw 07/2014/TT-BYT; BVDK huyén Cam
Xuyén trong thoi ky kiém tra chua ban hanh cac Ké hoach dé t6 chirc tap huin k¥ ning
giao tiép, mg xur cho vién chirc, nguoi lao dong.

- Cac co s0 KCB da thuc hién khao sat, danh gia su hai long ctia nguoi1 bénh noi tru
theo quy, nam dé€ phat hién va khac phuc nhitng van dé con han ché, nang cao su hai long
va chat lugng KCB phuc vu nguoi bénh, s6 liéu cu thé:

+ Tai BVDK thanh phd: Nam 2022 ty 1¢ hai long cta nguoi bénh ndi tra dat
93,57%; 6 thang dau nam 2023 1¢ hai long ctia nguoi bénh noi tra dat gan 94%.

+ TTYT huyén Vi Quang: Nam 2022 ty 1¢ hai long cua nguoi bénh noi tra dat
97,8%; 9 thang dau nam 2023 dat trén 98%.

+ BVDK huyén Cérp Xuyén: Nam 2022 ty 1€ hai long ctia nguoi bénh dat 90%; 6
thang dau ndm 2023 dat gan 90%.

4.8. Viéc cong khai cac khoan thu thém tir ngwoi bénh BHYT

- 4/4 co s6 KCB BHYT dugc kiém tra di niém yét cong khai gia cac dich vu ky
thuat tai khoa kham bénh d€ nguoi bénh biét, tuy nhién tai TTYT huyén Vi Quang phan
trich dan c¢6 néu can ctir Nghi dinh s6 62/2009/ND-CP ngay 27/9/2009 da hét hiéu luc va
da dugc thay thé bang Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu
quy dinh chi ti€t va huéng dan bién phap thi hanh mét s6 diéu cua Luat Bao hiém y té;
Khi dén kham, tai phong don tiép ngudi bénh da dugc nhan vién y té thong bao, hudng
dan vé quyén lgi khi tham gia KCB BHYT.

- Khi ra vién cin c&t vao bang ké thanh toan dé thong tin cho ngudi bénh vé cac chi
phi cung chi tra theo diing quy dinh dé ngudi bénh biét, thuc hién. Ngoai cac khoan chi
phi cung chi tra thi don vi khong thu thém cac khoan thu khac tir nguoi bénh BHYT.

4.9. Cong tac phoi hop trong viéc thue hién chinh sach BHYT

- 4/4 co s6 KCB BHYT dugc kiém tra va co quan BHXH ludn phéi hop chit chg,
cung nhau thyc hi¢n va gidi quyét cac van dé bat cap, kho khan ciing nhu trién khai nhiing
chinh sa&ch BHYT dén vai nguoi dan.

- Viéc d6i chiéu gifra cac bén duogc thu’g hién thuong xuyén, vé co ban co so KCB
BHYT va b phan gidm dinh da phoi hop tot trong viéc ddm bdo quyén loi cho nguoi
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bénh BHYT. Viéc tir chdi thanh toan dugc thuc hién trén hé thong giam dinh sau khi
duoc hai bén thong nhat, don vi nam bat nhirng sai sot ton tai dé chan chinh kip thoi.

4.10. Viéc ing dung cong nghé thong tin va ty dong hoa trong quy trinh tiép
nhan, kham bénh, quan ly ngwdi bénh nam vién, quan ly ho so bénh an

- V& nhan luc: Céc co sé KCB BHYT duge kiém tra da bd tri tir 01 dén 03 can bod
chuyén trach CNTT, trinh d6 dai hoc cong nghé thong tin.

- V& ha tang CNTT: Cac thiét bi hién tai hoat dong tdt.

- Viéc ung dung CNTT gitip Quan 1y chit ché chi phi KCB; dé dang tra ciru thong
tin; giam thoi gian cho kham; thoi gian lam thu tuc xuat vién. Viée ké don thude duoge in
trén gidy ro rang, dé doc gilip duoc sy dé dang nhéan biét tén cua cac loai thudc giam nguy
co nham 13n thudc; Cong tac du bao, du tri thude vat tu y té duoc chit ché hon. Bénh
nhan ngay cang hai 1ong voi cong tac diéu tri tai bénh vién nho tinh cong khai, minh bach
khi tng dung CNTT.

- V& hoat dong tng dung CNTT: Cac co s6 KCB BHYT duoc kiém tra da thyuc hién
cai dat phan mém quan 1y bénh vién phuc vu cong tac KCB va lién thong dir licu KCB
BHYT lén Hé thong thong tin giam dinh BHYT cua Nganh BHXH dé phuc vu cong tac
giam dinh, thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT theo quy dinh tai Thong tu sb
48/2017/TT-BHYT ngay 28/12/2017 vé viéc trich chuyén dit lidu dién tir trong quan 1y va
thanh toan chi phi KCB BHYT.

Viéc trich xuat dir liéu theo yéu cau quan 1y cta y té va BHXH vé co ban phan mém
da dap g tot. D licu KCB hang ngay, bdo cao thang quy day 1én phan mém kip thoi.

- V€& ma hoa, anh xa cac dich vu y té.

+ Viéc mi hoa 4nh xa cac dich vu y thé theo thong tu 43/TT-BYT; TT50/TT-BYT;
TT21/TT-BYT.

+ Pinh dang dit liéu d4u ra theo quyét dinh 4210/QD/BYT.

~ - Hang thang BHXH tién hanh lay mau Noi tra va Ngoai tri Qé giam dinh, sau
khi kiém tra ho so BHXH s€ c6 bién ban thong bdo vé cac ho so bi xuat toan va ban chi
tiét tirng dich vy dé gui chp phia b(i:nh,vién. Bo phém lgé tqén va ké,hoach tong hop sau khi
nhén dugc bién ban s€ phoi hop dé tién hanh doi chi€u so liéu xuat toan va giai trinh néu
nhu thay nhitng danh muc BHXH xuat toan bat hop ly.
- Tuy nhién tai TTYT huyén Vii Quang viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong
KCB cta TTYT chua duoc quan tim nén c6 nhiéu trudng hop thoi gian Bac sy y 1énh
trung thoi gian tra két qua, tham chi ngay Bac s§ y 1énh sau ngay tra két qua:
+ C6 3.524 truong hop véi 1.603 lugt bénh nhan thoi gian y 1énh cua Bac sy va thoi
gian tra két qua trung nhau.
+ C6 8.201 truong hop voi 1.254 Tugt bénh nhan thoi gian y 1énh ctia Bac sy sau
thoi gian tra két qua (trd két qua xong Béac s§ mai y 1€nh).
4.11. Thue hién cai dit, tng dung phan mém quén Iy BHYT phuc vu cong tac
theo do6i, bao cdo, thanh quyét toan chi phi KCB BHYT
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- 4/4 co s& duogc kiém tra di thuc hién cai dat phén mém quan ly bénh vién phuc vu
cong tac KCB tai don vi va lién thong dir liéu KCB BHYT 1én Hé thong thong tin giam
dinh BHYT ctia Nganh BHXH dé phuc vu cong tic giam dinh, thanh, quyét toan chi phi
KCB BHYT theo quy dinh tai Thong tu s6 48/2017/TT-BHYT ngay 28/12/2017 vé viéc
trich chuyén dir liéu dién tir trong quan 1y va thanh toan chi phi KCB BHYT.

- Ty 1€ lién thong dir licu KCB BHYT dung ngay:

+ BVDK thanh phd: Nam 2022: 99,55%; 9 thang dau nam 2023: 97,97%.

+ TTYT huyén Vii Quang: nim 2022: 97,57%; 9 thang dau nam 2023: 98,46%.
+ PHPK Tan Thanh: nam 2022: 91%; 9 thang ddu ndm 2023: 87%.

+ BVDK huyén Cam Xuyén: nim 2022: 95,6%; 9 thang dau nim 2023: 99,5%.

- Viéc chuén va dinh dang dit licu dau ra §1"J: dung trong quan ly, gidm dinh va thanh
toan chi phi KCB BHYT theo quy dinh tai Quyét dinh 4210/QD-BYT ngay 20/9/2022 cua
Bd Y té hién nay bénh vién da hoan thanh dir liéu Bang 1, 2, 4.

4.12. Viéc trién khai cac bién phap cé hiéu qua dé kiém soat viéc thue hién quy
trinh chuyén mén, ky thuat, chong lam dung thudc, ky thuat, xét nghiém, sir dung ky
thuit cia cac may, trang thiét bi xa hoi hoa trong qua trinh KCB BHYT

- BVDK Thanh phé:

+ Dich vu k¥ thuat Téan so1 than qua da c6 C.ARM + si€éu am hodc laser Bénh vién
Trung wong Hué chuyén giao k¥ thuat thuc hién theo diém b, khoan 7 Piéu 27 Nghi dinh
s6 146/2018/ND-CP cua Chinh phii nhung chua di ho so: Thiéu dé an, Hop dong cu thé
dé 1am co so thanh toan chi phi, véi sb tién 4.728.000 dong (c6 Phu luc 2d kém theo)

+ Kham tai miii hong sau thoi gian thuc hién dich vu Néi soi tai miii hong hoac néi
soi hong/ ndi soi tai/ndi soi mii trén cung 01 bénh nhan, so tién 1.104.000 dong (co Phu
luc 3d kem theo).

+ Mot s bac si, KTV trong thoi ky nghi huong ché a6 BHXH nhung van thyc hién
kham, y 1énh cho bénh nhan BHYT vdi s6 tién: 7.365.367 dong (co Phu luc 5d kem
theo).

+ Chi dinh thyc hién chup Cong hudng tir so nao cho bénh nhan bi chan thuong so
ndo (S06) bénh vién khong ap dung theo Quyét dinh s6 25/QD-BYT ngay 03/01/2013 cua
B6 Y té ban hanh tai liéu “Hudng din quy trinh k§ thuat Chan doan hinh anh va dién
quang can thi¢p” ma bénh vién ap dung quy trinh theo sach giao khoa * ‘Chan doan hinh
anh” Nha xuat ban gido duc Viét Nam — B6 Y Té, chu Bién: PGS.TS. Nguyén Duy Hué
va PGS.TS. Pham Minh Thong. (so liéu cu thé do Nhom giam dinh BHYT tai Bénh vién
ra soat viéc chi dinh chup cong hudng tir (MRI) cho bénh nhan BHYT bi chan thuong so
ndo, tir chdi thanh toan chi phi néu phat hién chi dinh chup khong dang quy dinh).

- TTYT huyén Vi Quang:

+ Si€u &m doppler tim: Thyc hién chua ding, du theo Quy trinh ky thuat do Bo Y té
ban hanh (Kém theo Quy€t dinh s0 3983/QD-BYT ngay 03/10/2014 cua Bo truong Bo Y
té vé viéc hudng dan Quy trinh k¥ thuat ndi khoa chuyén nganh Tim mach). Cu thé: tai



16

Phiéu tra két qua con thiéu cac chi s6  duong kinh that phai, bé day vach lién that cubi thi
tam truong; bé day vach lién that cubi thi tdm thu; tai quy trinh si€u 4m cit ngang dong
mach chu (PMC) va nhi trai thiét chi s6 duong kinh PMC cudi thi tim truong, bién do
m& PMC, dudng kinh cudi tm thu cta nhi trdi. Chwa thuc hién siéu 4m doppler mo co
tim.

+ Dich vu Xoa bop bam huyét bac si chi dinh thuc hi¢n cho ngudi bénh nhung
khong ghi cu thé nhiing huyét nao.

+ Cac dich vy Siéu 4m diéu tri, Dién xung bac si chi dir}h thl_{c hién cho bénh nhan
thuc hién 10 phut/lan nhung chua dua ra dugc can ctr chinh thong dé ap dung.

+ Dich vu Tap van dong thu dong chi dinh thuc hién khi ngudi bénh khong ty lam
dugc dong tac van dong (Quy trinh 29 Quyét dinh sb 54/Qb-BYT ngay 06/01/2014 cua
Bo truong BO Y té vé& viéc ban hanh tai liéu “Hudng din quy trinh k¥ thuat chuyén nganh
Phuyc hoi chitc ning”), tuy nhién cic bac si chi dinh cho nhitng bénh nhan bi Hoi ching
canh tay c6 (M53.1), thé hién trong bénh 4n bénh nhan vin dong han ché, s6 tién dé nghi
thanh toén 2.298.100 dong (c6 Phu luc 03a kém theo).

- PKDBK Tan Thanh:

+ K§¥ thuat vién thyc hién mot s6 dich vu Xoa bop bam huyét bé“mg tay trong mat $6
ngay cua ndm 2022 vuot dinh mue 16 lugt dich vu/ngay so voi quy dinh tai Quy trinh k¥
thuat ctia BO Y té ban hanh (dinh muc 01 k¥ thuat vién lam viéc 08 gid/ngay, thuc hién
dich vu Xoa bop bam huyét 30 phat/bénh nhan = 16 luot/ngay). gom 251 lugt x 65.500
dong/luot = 16.440.500 ddng (Phu luc 02b).

+ Chi dinh dich vu N§i soi tai miii hong cho m(f)t‘sé nguoi bénh BHYT khong hop 1y
(31 truong hop trong ndm 2022): 31 lugt x 104.000 dong/lugt = 3.224.000 dong (Phu luc
03).

+ Thuyc hién chup Xquang 02 tu thé in trén 1 phim nhung thanh toan gia in 2 phim
trong mot s6 truong hop chup xquang cOt song, xuong dui: Gom 2.230 luot x 10.850
dong/lugt = 24.195.500 dong (Phu luc 5b).

+ Thuc hién kham tai mitii hopg trung thoi gian y 1énh ydi ndi soi hong, ndi soi ‘tai,
ndi soi mili, ndi soi tai miii hong: gom 1.350 lugt x 27.500 dong/luot = 37.125.000 dong
(Phu luc 6).

+ Thuc hién siéu 4m 6 bung (gan mat, tuy, lach, than, bang quang) va siéu am tuo
cung phan phu cho 1 bénh nhéan cung thoi gian trong 1 dot kham chira bénh: Gém 1.758
lugt x 43.900 dong/lugt =  77.176.200 dong (Phu luc 7).

+ Mot ky thudt vién thuc hién nhiéu dich vu phuc hoi chire ndng, y hoc ¢o truyen
tr‘én 1 bénh nhan cung thoi gian bat dau (gid thuc hi€n), gdm 65 luot, so tién 2.931.800
dong (Phu luc 8).

1 Chi dinh chyp CT scanner khong hop ly, trong thang 9/2023 c6 15 truong hop:
GOm 15 lugt x 522.000 dong/lugt = 7.830.000 dong. (Phu luc 9).

- BVDK huyén Cam Xuyén:
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+ Cac Quy trinh ky thuat Bénh vién xdy dung va ban hanh tai Quyét dinh sb
223/QD-BVCX ngay 29/11/2021 gbém 35 quy trinh khoéng c6 tai liéu tham khao chinh
thdng ghi trong muc can ciru hodc dudi mdi quy trinh. Riéng dich vu Siéu 4m phan mém
01 vi tri Poan kiém tra dé nghi cung cip tai liéu tham khao chinh thong nhung Bénh vién
chua cung cép duoc.

+ Viéc ma hoa danh muc dich vu k¥ thuat theo Bang 5 kém theo Quy trinh gidm
dinh BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 cua
Téng Giam déc BHXH Viét Nam chua chinh xé4c, con nhiéu dich vu chua dién dang $0,
dinh dang quy trinh k¥ thuat.

+ S6 lidu dé nghi thanh toan chi phi mot s6 dich vu k¥ thuat trén phan mém khong
khép vai s ligu trong So6 thuc hién tai cac khoa cin lam sang.

+ Co 34 lu:(_)'t si thuc hién cac dich vu k¥ thuat 02 lan trong cung mot thoi gian trén
01 bénh nhén dé nghi thanh toan khong hop ly nhu: Rura bang quang va dat sonde bang
quang; khdm nhi 02 1an..., s6 tién 615.700 dong (Co Phu luc 2¢ kem theo)

C6 06 bénh nhan véi 17 luot kham 51'19 kl}ée téng quat, dinh ky nhung Bénh‘vién dé
nghi thanh toan chi phi KCB BHYT véi s0 tién thanh toan BHYT la 568.190 dong (Co
Phu luc 3¢ kem theo).

+ Trong thoi ky nghi hudng ché do BHXH nhung bac si, ky thuat vién van thuc hién
kham, y 1énh cho bénh nhan voi s6 tién ché do thai san da dugc co quan BHXH thanh
toan 1a 6.356.800 dong (Co Phu luc 5¢ kem theo)

4.13. Cong tac to chirc trién khai tiép nhan va xir ly thong tin cic y kién ciia
nguoi bénh qua hom thw gop y, duong diy nong va cac kénh thong tin khac. Thiét
lap bd phan tiép dan dé gidi quyét kip thoi nhitng thic mic, khifu nai ciia nguoi
bénh BHYT

4.13.1. Viéc thure hién tiép cong dan tai Bénh vién

- Céc co s KCB da ban hanh Quyet dinh vé viéc ban hanh noi quy, quy ché tiép
cong dan, xtr ly don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; Quyét dinh vé viéc phan cong
nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ndi quy tiép
cong dan, lich tlep cong dan thuong xuyén va lich tiép dan dinh ky cua Léanh dao Bénh
vién dugc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan; da b tri dlem tiép cong dan
riéng, khang trang, dam bao cac diéu kién vat chat can thiét; da 1ap so tiép cong dan theo
quy dinh.

- Tuy nhién, mdt sé co s& KCB dia diém tiép cong dan bb tri chua phu hop, chua
duogc thuan loi cho ngudi dan, ngudi dan kho tim dia diém khi c6 y kién mudn kién nghi,
phan anh (TTYT huyén Vi Quang, BVDK huyén Cim Xuyén bd tri & tang 2).

4.13.2. Viéc thuc hién Théng tu 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 ciia B) Y té
quy dinh vé hom thw gop ¥ tai cac co s6'y té

- 3/4 co s duge kiém tra dd b tri vi tri dat hom thu tai cac khoa ¢ chd dé thay,
dong nguoi qua lai, treo cao 1,5m theo dung quy dinh, tuy nhién tai phan 16n cac hom thu
chua c6 sin mau thu gop y theo quy dinh do d6 khi ngudi dan muén cé y kién gop y s&
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kho thyc hién. PKDK Téan Thanh chua trlen khai thyc hién Thong tu 25/2015/TT-BYT
ngay 01/10/2015 ciia Bd Y té quy dinh vé hom thu gdp ¥ tai cac co s y té.

- Pinh ky hang thang cac co s6 KCB BHYT da thuc hién m& hom thu gop y, thanh
phan mé hom thu dam bao quy dinh (gom Lanh dao Phong Té chike cdn bé, dai dién Ban
Thanh tra nhdn dan va dai dién Ban Chdp hanh Céng dodn), két qua duogc 1ap thanh bién
ban theo quy dinh. Tuy nhién cac co s¢ KCB BHYT duoc kiém tra viéc md hom thu gop
y dinh ky hang thang 1a chua ding quy dinh tai khoan 1, Diéu 7, Thong tu 25/2015/TT-
BYT (Quy dinh mé 01 tuan/lan).

4.13.3. Viéc thuc hién Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B9 Y té vé viée
ting cwong tiep nhan va xir ly y kién phan anh cia nguwdéi dan vé chat lwong dich vu
KCB thong qua duwong day nong

- Cac co sciw KCB BHYT d3 ban hanh ké hoach, quyét dinh thuc hién Chi thi s6
09/CT-BYT vé t0 tryc duong day nong, lich truc duong day nong cia cac thanh vién.

- ba thuc hién cong khai Budng day nong theo quy dinh (cong khai ciing s6 Puong
day nong cua Bo Y te, So Y té).

- Céc co s6 KCB co ban da lap so theo ddi dién thoai Pudng diy nong theo quy
dinh, tuy nhién TTYT huyén Vi Quang chua thuc hién bdo cao dinh ky theo quy dinh.

4.14. Cong tac trién Khai thyc hién cac bién phap hd tro ngudi bénh c¢é hoan
canh dac bi¢t kho khan

Céc co s6 KCB BHYT rit quan tdm va nhiing chinh sach dic thu ddi véi nhiing
nguoi bénh c6 hoan canh dic biét kho khan, cu thé:

- BVDK thanh phd:

+ D4 rét tich cuc trién khai cac hoat dong nhan dao hd trg gitip d& nguoi bénh ca vat
chét, tinh than. Bénh vién da xay dung “Quy tinh thwong” hoat dong hiéu qua, hd trg vién
phi, cung cap cac bira an tinh thuong cho bénh nhan nghéo, hoan canh khé khin. Véi
phuong cham “khong dé bénh nhan déi, khong dé bénh nhan khong duge KCB vi khong
c6 tién”; phoi hop voi Poan thanh nién Trudng Dai hoc Ha Tinh t6 chirc cac chuong trinh
“Hat cho bénh nhan nghe” gitip bénh nhan voi di ndi dau bénh tat, yéu doi yéu cude song
Cac hoat dong thién nguyén thé hién pham chét, gia tri dao duc tbt dep ctia mdi con
nguoi.

+ Nam 2022: Trich tir qu¥y tinh thuwong cua don vi hd trg bénh nhan ngheo, cu thé:
Sb bénh nhin mién giam vién phi: 23 bénh nhan, s tién: 21.538.592 dong; S6 bénh nhan
nghéo ho tro tién an: 176 bénh nhan (3.139 bira), sb tién: 87.655.000 dong; Kham tinh
nguyén 129 bénh nhan, sb tién 12.026.900 dong.

+9 thang dau nam 2023: Trich quy tinh thuong cta don vi hé trg bénh nhan nghéo,
cu thé: SO bénh nhan mién giam vién phi: 17 bénh nhéan, s6’ ti@n: 5.748.435 df)pg; So
bénh nhan nghéo hd tro tién dn: 58 bénh nhan (1.274 bita in), so6 tién: 27.850.000 dong.

Trong nam 2023 Thanh uy Ha Tinh hd trg bénh nhan nghéo 100.000.000 dong.
Bénh vién da chi ho tro cho bénh nhan nghéo va bénh nhan c6 bénh hiém ngheo (107
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Bénh nhan, s6 tién : 57.500.000 dong), chi tién dn cho bénh nhan nghéo (83 bénh nhén,
v6i 1962 bita dn, s6 tién chi: 42.500.000 dong).

- TTYT huyén Vii Quang: D3 trich tir ngudn huy dong tir cic t6 chirc, ca nhan hd trg
bang tién mat cho 24.000.000 bénh nhan mdi bénh nhan : 6.000.000 dong, hd tro : 2.710
sudt an moi suat trj gia: 54.200.000 dong; trich tir quy KCB ciia don vi miém phi % bénh
nhan cung chi tra cho bénh nhan c6 hoan canh dac biét khé khan: nam 2022: 10 luot voi
s tién: 2.000.000 dong, nam 2023: 09 lugt vai so tién: 1.800.000 dong.

- PKPK Tan Thanh: Trich tir quy KCB ctia don vi mién phi % bénh nhan cung Chl
tra cho bénh nhan c6 hoan canh dac blet kho khan: nam 2022: 90 luot véi so tién:
27.000.000 dong, nam 2023: 60 luot vai sb tién: 18.000.000 dong.

- BVDK huyén Cam Xuyén:

+ Trong nam 2022 va nam 2023 Bénh vién Da khoa huyén Cam Xuyén di trich tur
quy phuc loi ho trg ti€én mat cho Bénh nhan c6 hoan canh dac bi¢t kho khan: Nam
2022: Chi ho trg cho bénh nhan chi phi mua thu6e di€u tri khong co6 trong danh myc
bao hiém y t&: 6.277.700 déng Tet nam 2022: ho trg mot suat qua tét cho bénh nhan:
300.000 dong; Tét nam 2023: ho trg suat qua tét cho bénh nhan: 200.000 dong; Nam
2023: chi 1.908.720 dong mua stra tang cac bénh nhan kho khan dang dicu tri tai vién.

+ Ngoai ra, hang thang c6 cac to chirc, doan thé dén phat chéao cho bénh nhan.

4.15. Cac hoat dong khac lién quan dén thuc hién chinh sich BHYT

- TTYT huyén Vii Quang:

+ C6 7 truong hgp st dung cung 1 dich vu k¥ thuét (si€u am o bqu, Siéu am thai
(thai, nhau thai, nu6e 61) cho 1 bénh bénh nhén trong 1 thoi gian véi 6 tién BHYT thanh
toan l1a 614.600 dong/2 lan, s6 tién trung 1a 307.300 dong (co Phu luc 05a kem theo).

+ Tur chdi tién, cong kham va ‘tién thuéc do Béc si Lam c6 y 1énh KCB trong thoi
gian nghi thai san, so tién 309.140 dong (co Phu luc 02a kem theo).

- PKPK Tan Thanh: Trong thoi ky nghi huong ché d6 BHXH nhung bac si, k¥ thuat
vién van thuc hién kham, y 1énh cho bénh nhan, mac du da dugc co quan BHXH thanh
todn ché do thai san, so tién 2.282.100 dong (c6 Phu luc 10 kem theo)

I11. KIEM TRA CONG TAC KCB TAI tram Y té

Doan d tién hanh kiém tra cong tac KCB BHYT tai TYT xa Tho Pién thuoc TTYT
huyén Vi Quang, TYT X@ Cam Qquan thudoc TTYT huyén Cam Xuyén, TYT xa Thach Ha
thudc TTYT thanh pho két qua ki€ém tra nhu sau:

1. V& co sé vt chit, trang thiét bi phuc vu KCB BHYT

Co s& vat chat cia 03 TYT duoc kiém tra dap tmg nhu cau KCB BHYT; C6 du thiét
bi lam vi€c, phong lam viéc cho tung linh vuc chuyén khoa, c6 phong cap phat thude
BHYT; ba lap dat h¢ thong cong ngh¢ thong tin phuc vu cong tac KCB tai TYT.

2. Vé hoat ddng chuyén mén

- S6 thé¢ KCB BHYT, s6 lugt ngudi bénh, chi phi KCB BHYT:
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+ TYT Thach Ha: Tong s6 lugt ngudi bénh dén KCB BHYT nam 2022: 2.379 luot,
chi phi KCB: 184.557.124 dong, trong d6 chi phi tién thudc: 118.572.524 ddng (chiém
64,2 % tong chi phi KCB BHYT); dich vu k¥ thuét, tién kham: 65.422.500 dong; 9 thang
dau nam 2023: 1.444 luot KCB BHYT, chi phi KCB BHYT: 98.798.034 dong, trong d6
chi phi tién thudc: 58.376.414 ddng (chiém 59.1 % tong CP KCB); dich vu k¥ thuat, tién
kham: 39.710.000 dong.

+ TYT xa Tho Dién: Tong s6 thé KCB BHYT ban dau tai TYT: 3.055 thé; téng sd
lrot ngudi bénh dén KCB BHYT niam 2022: 2.182 luot, chi phi KCB: 139.658.912 dong,
trong d6 chi phi tién thudc: 79.653.912 ddng (chiém 57 % tong chi phi KCB BHYT); dich
vu k¥ thuat, tién kham: 60.005.000 dong; 9 thang dau nam 2023: 1.904 lugt KCB BHYT,
chi phi KCB BHYT: 146.653.787 dong, trong d6 chi phi tién thudc: 94.293.787 dong
(chiém 64,3 % tong CP KCB); dich vu k¥ thuat, tién kham: 52.360.000 dong.

+ TYT xa Cém Quan: Tong s6 thé KCB BHYT ban dau tai TYT: 6.351 th¢; téng s6
lugt nguoi bénh dén KCB BHYT nam 2022: 855 luot, chi phi KCB: 57.598.650 dong,
trong d6 chi phi tién thudce: 30.932.650 dong (chiém 53,7 % tong chi phi KCB BHYT);
dich vu k¥ thuat, tién kham: 26.666.000 d@ng; 9 thang dau nam 2023: 4}85 luot KCB
BHYT, chi phi KCB BHYT: 26.242.035 dong, trong do6 chi phi tién thude: 13.090.535
dong (chiem 64,3 % tong CP KCB); dich vu k¥ thuat, tién kham: 13.151.500 dong.

- Cac TYT xa da dugc cac TTYT huyén trién kh;li viéc KCB BHYT ban dau cho cac
doi tugng c6 the BHYT trén dia ban xa theo Hop dong ky két gitta TTYT huyén va co
quan BHXH.

- Viéc ghi chép s6 sach KCB BHYT: Nguoi bénh dén KCB BHYT nam 2022, 9
thang dau nim 2023 du’crc thé hién trén s6 Kham bénh, ghi chép gon gang, sach s&; cac so
sach, to ké thanh toan vé KCB BHYT da duoc thyc hién trén phan mém theo dung quy
dinh. Gh} chép theo doi va luu trir cac loai s sach, biéu mau, bao cdo phuc vu KCB
BHYT day du.

- Pon thudc diéu tri ngoai tri nguoi bénh BHYT: Ghi chép dat yéu cau.

- Béo céo tong hop chi phi KCB BHYT hang quy cia cic TYT déu da ndp lén
TTYT huyén dung quy dinh.

oo Viéc theo ddi bénh nhan KCB BHYT dugc thuc hién trén mau sé6 KCB trén phén
mém.

- Hang thang déu co du tru thude, VTYT dé dap ung viéc kham bénh, chita bénh
BHYT.

- Vi¢c theo ddi nhap, xuét ton thudc, VTYT phuc KCB BHYT dugc dam bao theo
quy dinh.

3. Nhan xét

- Nhan lyc, co s& vat chat ciia cac TYT dap ng nhu cau KCB BHYT; c6 du phong
lam viéc cho tung linh vuc chuyén khoa, c6 phong cap phat thuéc BHYT.

- ba 4p dung CNTT trong quan ly, theo d61 KCB BHYT.
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- Cép nhat theg ddi bénh nhan KCB BHYT dugc thuc hién trén mau s6 KCB trén
phan mém dat yéu cau.

- Thyc hién bang ké chi phi KCB BHYT kip thoi, dung mau quy dinh; don thudc ghi
chép can than, ro rang. Bang ké chi phi KCB BHYT da dugc nguoi bénh xic nhan day
da, dng quy dinh.

B. KET LUAN

1. Uu diém

- Sép Xep can bo truc tiép KCB BHYT co ban hop ly, phu hop voi trinh d6 chuyén
mon va co cau hién tai cua co s6 KCB; trlen khai thyc hién nghiém tac Quyét dinh sb
1313/QP-BYT ngay 22/4/2013 cta B Y té vé viéc ban hanh huéng din Quy trinh KCB
tai khoa kham bénh cua co s6 KCB.

- Vé co ban viéc ky két va trién khai thyc hién hop déng KCB BHYT gitra cac co
s& KCB v6i co quan BHXH da dugc thé hién nghiém tic, day di; mau hop dong dling
quy dinh tai Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 24/11/2018 cua Chinh phu. Ho so, ching
tir thanh toan KCB BHYT déu duqc céc’ co s& KCB cap nhat va luu trit day du, can than,
thuan tién cho cong tac kiém tra, doi chiéu.

- Cong téc’ tiép d(’)q nguoil bénh BHYT da dugc co s& KCB va co quan BHXH phéi
hop thuc hvién tot, tao dicu kién cho ngudi bénh du’qc thuan lgi, nhanh chong trong KCB.
Cong tac td chtrc gidm dinh BHYT tai don vi dugc t6 chirc dung quy dinh.

- Bénh nhan dén KCB tai cac co sé KCB dugc nhan vién y té don tiép, huéng dan
kip thoi, cth dao theo ding quy trinh kham bénh dugc quy dinh tai Quyét dinh 1313/Qb
cua BO Y té.

- Viée thong ke, tinh toan chi phi KCB BHYT trén Bang ké 01/BV duoc thuc hién
trén phan mém nén s liéu rd rang, chinh xac, d& kiém tra, d6i chiéu va cap nhat dir liéu
1én cong thong tin dién tir da tao thuan loi cho cong tac tra ctru va quan Iy bénh nhan.

- Viéc kham bénh, chi dinh can lam sang, sir dung thubc, vat tu y té.... co ban duogc
thuc hién theo danh muc k¥ thuat trong KCB tai don vi da dugc phé duyét.

- Viéc cung tng, st dung va quan ly thude, vat tu y té phuc vu bénh nhan BHYT co
ban dam bao du, kip thoi va theo quy dinh.

- Taicac TYT xa:

+ Nhan lyc, co s vat chat ciia TYT dap ing nhu cau KCB BHYT; c¢6 du phong lam
viéc cho tig linh vuc chuyén khoa, co phong cap phat thuéc BHYT.

+ Da &p dung CNTT trong quan 1y, theo doi KCB BHYT.
+ 86 sach, don thudc ghi chép can than, 16 rang.

2. Ton tai

2.1. Vé thanh quyét toan chi phi KCB BHYT

- V& viéc thanh quyét toan kinh phi KCB BHYT quy, nam con cham so véi quy dinh
tai Dieéu 3, Hop dong KCB BHYT da ky gitta co quan BHXH va céc co s6¢ KCB BHYT,
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nén chua thanh 1y hop ddong KCB BHYT nam 2022.

- Quy 1/2022 BHXH cap tam tng kinh phi chua du theo quy dinh tai Diéu 3 cua
Hop dong da ky gitra co quan BHXH va cac co s6¢ KCB: BVDK thanh pho, BVDK Cam
Xuyén, TTYT huyén Vi Quang, PKDK Tan Thanh.

- Quy I, 11/2022 PKDK Tan Thanh giri bang tong hop sb liéu dé nghi thanh toan chi
phi KCB BHYT cho BHXH huyén Huong Khé chim hon so v6i hop dong d3 ky két giira
BHXH huyén Huong Khé va PKPK Tan Thanh, cu thé: ngay 06/4/2022: gui tong hop sb
lidu quy [/2022; ngay 09/7/2022: gui téng hop sb liéu quy 11/2022.

2.2.Vé cong tic mua siam, diu thau thudc, VIYT

- Viéc thuc hién cac quy dinh ddu thau, cung ung thubc, hoa chat, vat tu y té
(VTYT) cho nguoi bénh BHYT tai co s¢ KCB:

+ BVDK thanh phé thyc hién mua sim géi thau cung cap thudc giy nghién, thudc
huéng than, thudc tién chat st khong luu trit bao lanh thuc hién hop dong.

+ TTYT huyén Vii Quang chua trién khai mua sim thudc gay nghién, thubc hudng
than, thudc tién chat, dugc li€u, vi thude cd truyén kip thoi dé phuc vu nhu cau kham
bénh, chira bénh cho ngudi dan.

+ BVDK huyé¢n Cam Xuyén chua thyc hién mua sdm duoc liéu, vi thude cd truyén
theo hudng dan va chi dao cia S¢ Y t€ trong khi dugce liéu, vi thudc c6 truyén ton kho co
ban da sur dung hét.

+ BVDK thanh phd Ho6 so mua sam vt tu y té ngoai Thong tu 04/2017/TT-BYT
chua thyc hién dang tai két qua lga chon nha thau tu van. HO so mua sdm vat tu y té cua
goi c6 Hop dong kinh té s6 08/2022/HPKT/PKTPHT-TQ ngay 30/8/2022 voi gia trang
thau 74.282.000 dong: Khong c6 bao lanh thuc h1en hGp dong, Hop ddng chua chat ché:
khong quy dinh han sir dung hang hoa, tai liéu vé ngudn gdc, xuit st hang hoa.

+ TTYT huyén Vii Quang ddi véi goi thau mua sim vat tu y té chua thuc hién ding
tai thong tin Ké hoach lya chon nha thau va két qua lua chon nha thau trén hé théng mang
dau thau qubc gia theo quy dinh tai Piéu 8 Luat Dau thau sd 43/2013/QH13 ngay
26/11/2013 va Diéu 7, Piéu 8 ciia Nghi dinh 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ciia Luat Pau thau vé lua chon nha thau.

+ BVDK huyén Cam Xuyén ho so goi thau mua sim vat tu y té ngoai Thong tu
04/2017/TT-BYT theo Hop dong sé 110/HP- BVCX ngay 15/06/2023 chua luu trir tai
liéu thé hién viéc xay dung va ban hanh quyét dinh mua sdm; HO so mua sdm hoa chat
theo Hop dong s6 12/HP-BVCX Ngay 09/02/2023 chua thyc hién dang tai ké hoach lua
chon nha thau va két qua Iya chon nha thau theo ding quy dinh; Hop dong chua chit chg,
khong co bao lanh hop dong, khong quy dinh han st dung cua hang hoa, tai liéu ching
minh ngudn gdc, xuat xi..

- Viéc thuc hi¢n cac quy dinh vé quan ly thudc, hoa chat, vat tu y té cho ngudi bénh
co thé BHYT:
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+ TTYT huyén Vit Quang chua phan rd khu vuc cho kiém nhap, thiéu pallet, ké
dung thudc, chua trang bi thiét bi theo d01 nhiét d§ co kha nang tu dong ghi lai va chua co
kho riéng dé bao quan hoa chat: con 90° dang dugc bao quan cung vo1 VTYT.

+ PKPK Tan thanh chua c6 thiét bi theo ddi nhiét do, d6 4m; chua c6 khu vuc bao
quan thudc kiém soat dic biét, khu vuc thube biét trit...; chua c6 ban mé ta cong vi¢e
tha kho va chua x4y dung va trién khai cac quy trinh k§ thuat: Quy trinh nhap thudc va
kiém tra thudc nhap kho, quy trinh kiém tra va theo doi chat lwong thudc trong kho. ..

2.3. Vé thuc hién nhiém vu chuyén mén, quy ché, quy trinh chuyén mén trong
KCBBHYT ‘
* Qua kiém tra ho so, bénh an:

- Tai BVDK thanh phd: Cac quyét dinh ban hanh hudng dan chan doan va diéu tri,
huéng dan quy trinh k¥ thuat ap dung tai Bénh vién chua ghi cin ¢t cac Quyét dinh cia
Bo Y té, chua tach thanh cac chuyén khoa, chuyén nganh riéng; Ké don thudc trong hd so
bénh an khoa Nhi, khoa Ngoai, khoa Truyén nhiém, khoa 3 Chuyén khoa (T4p ho so sb
22A8 - 8700 dén 22A8 - 8799) chua ghi s6 lugng thuéc mot 1an ding theo quy dinh tai
Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 cua B6 Y té Hudng dan sir dung thude
trong co s& y té ¢ giwrong bénh.

- TTYT huyén Vii Quang: Cac quyét dinh ban hanh huéng dan chan doan va diéu
tri, huéng dan quy trinh k¥ thuat ap dung tai trung tdm y té chua dé s6, ngay va chua ky
ngudi ban hanh; ké don thudc trong hd so bénh 4n khoa noi (Tap hd so s6 40/2023), khoa
ngoai (Tap hd so sd 09/2023) chwa ghi s luong thudc mot 1an dung theo quy dinh tai
Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 cua B6 Y té Hudng dan st dung thubce
trong co 6 y té co giwrong bénh; ké bai thude y hoc ¢ truyén trong hd so bénh an khoa Y
hoc ¢6 truyén (Tap ho so sd 12/2022) trén 10 ngay nhung khong ghi lai bai thuéc theo
dung quy dinh cua Thong tu s6 44/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua Bo Y té Quy dinh
vé ké don thudc y hoc co truyén, thude duoc lidu va ké don két hop thude y hoc ¢6 truyén,
duoc liéu voi hoa duoc.

- PKPK Tan Thanh: Chua ban hanh Quyét dinh hudng din chan doan va diéu tri,
hudng dan quy trinh k¥ thuat ap dung tai phong kham dya trén cac Huong dan cia Bo Y
té; to diéu tri trong bénh an diéu tri ngoai tra Y hoc ¢0 truyén chi kham va nhan xet, chi
dinh khi vao vién, qua trinh diéu trj va két thuc diéu tri khong kham lai, chi dinh tlep theo;
phiéu thuc hién k¥ thut phuc hdi chirc ning trong bénh 4n ngoai tra Y hoc cb truyén
chua theo miu phiéu sé 3 ban hanh kém theo Quyét dinh s 3730/QD-BYT ngay
05/8/2021 cta Bo Y té vé viéc ban hanh sira d6i, bo sung mau hd so bénh an va mot s6
mau phiéu phuc hdi chtic ning.

- BVDK huyén Cam Xuyén: Quyét dinh ban hanh huéng quy trinh k¥ thuat KCB
chuyén nganh Chan doan hinh anh (QD s6 223/QD-BVCX ngay 29/11/2021) chwa c6 can
clr dya vao hudng dan ciia Bo Y té hay tai liéu chinh thdng theo ding quy dinh tai Thong
tu s6 50/2017/TT-BYT cua Bo Y té; ké don thudc trong h6 so bénh an khoa 3 chuyén
khoa (Tap ho so thang 9/2023) chua ghi s6 luong thube mot lan dung theo quy dinh tai
Thong tu sb 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 cua By Y té Hudng dan s dung thudc
trong co sO y té co givong bénh; trong hd so bénh an khoa Y hoc ¢6 truyén cé chi dinh
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dich vu k¥ thuat PHCN tuy nhién chua sir dung mau s6 2; khi thuc hién dich vu k¥ thuat
PHCN chua st dung miu phiéu sé 3 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3730/QD-BYT
ngay 05/8/2021 cia BO Y té vé viéc ban hanh sira ddi, bd sung mau hd so bénh an va mot
s6 mau phiéu phuc hdi chic ning.

* Viéc trién khai cac bién phap c6 hi¢u qua dé kiém soat viéc thuc hién quy trinh
chuyén mon, k¥ thuat, chong lam dung thuoc, k¥ thuat, xét nghiém, st dung k¥ thuat cua
cac may, trang thiét bi xa hoi hoa trong qua trinh KCB BHYT:

- BVDK Thanh phé:

+ Dich vu k¥ thuat Tan soi than qua da c6 C.ARM + si€éu am hodc laser Bénh vién
Trung wong Hué chuyén giao k¥ thuat thuc hién theo diém b, khoan 7 Piéu 27 Nghi dinh
s6 146/2018/ND-CP cua Chinh phii nhung chua dit hd so: Thiéu dé an, Hop dong cu thé
dé 1am co so thanh toan chi phi, véi sb tién 4.728.000 dong (c6 Phu luc 2d keém theo)

+ Kham tai miii hong sau thoi gian thuc hién dich vu Néi soi tai miii hong hoac néi
soi hong/ ndi soi tai/ndi soi miii trén cung 01 bénh nhan, so6 tién 1.104.000 dong (co Phu
luc 3d kem theo).

+ Mot s bac si, KTV trong thoi ky nghi huong ché do BHXH nhung van thyc hién
kham, y 1énh cho bénh nhan BHYT vd&i so tién: 7.365.367 dong (co Phu luc 5d kem
theo).

+ Chi dinh thyc hién chup Cong huodng tir so ndo cho bénh nhan bi chan thuong so
ndo (S06) bénh vién khong ap dung theo Quyét dinh s6 25/QP-BYT ngay 03/01/2013 cua
B0 Y té ban hanh tai liéu “Huéng din quy trinh k¥ thuat Chan doan hinh anh va dién
quang can thiép” ma bénh vién ap dung quy trinh theo sach gido khoa “Chan doan hinh
anh” Nha xuat ban gido duc Viét Nam — Bo Y Té, chu Bién: PGS.TS. Nguyén Duy Hué
va PGS.TS. Pham Minh Théng. (s liéu cu thé do Nhom giam dinh BHYT tai Bénh vién
ra soat viéc chi dinh chup cong hudng tir (MRI) cho bénh nhan BHYT bi chan thuong so
ndo, tir chéi thanh toan chi phi néu phat hién chi dinh chup khong ding quy dinh).

- TTYT huyén Vii Quang:

+ Siéu am doppler tim: Thyc hién chua dung, du theo Quy trinh k¥ thuat do B Y té
ban hanh (Kém theo Quyét dinh s6 3983/QP-BYT ngay 03/10/2014 ciia Bo truong Bo Y
té vé viéc huéng dan Quy trinh k¥ thuat ndi khoa chuyén nganh Tim mach). Cu thé: tai
Phiéu tra két qua con thiéu cac chi sb dudng kinh that phai, bé day véach lién thit cudi thi
tam truong; bé day vach lién that cudi thi tAm thu; tai quy trinh siéu 4m cit ngang dong
mach chu (PMC) va nhi trai thiét chi s6 duong kinh PMC cudi thi tim truong, bién do
mo PMC, duong kinh cubi tdm thu cta nhi trdi. Chua thuc hién siéu 4m doppler mé co
tim.

+ Dich vu Xoa bop bam huyét bac si chi dinh thyc hién cho nguoi bénh nhung
khong ghi cu thé nhitng huyét nao.

+ Cac dich vy Siéu am diéu tri, Dién xung bac si chi dir}h thu:c hién cho bénh nhan
thyc hién 10 phut/lan nhung chua dua ra dugc can ctr chinh thong dé ap dung.
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+ Dich vu Tép van dong thu dong chi dinh thyc hién khi nguoi bénh khong tu 1am
dugc dong tac van dong (Quy trinh 29 Quyét dinh sb 54/Qb-BYT ngay 06/01/2014 cua
Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh tai liéu “Hudng din quy trinh k¥ thuat chuyén nganh
Phuc héi chuc nang”), tuy nhién céac bac si chi dinh cho nhitng bénh nhan bi Hji ching
canh tay ) (M53.1), thé hién trong bénh an bénh nhan van dong han ché, s tién dé nghi
thanh toan 2.298.100 ddng (c6 Phu luc 03a kém theo).

+ Co 7 truong hgp sir dung cung 1 dich vy ky thuét (siéu am ) bung, Siéu am thai
(thai, nhau thai, nudc 01) cho 1 bénh bénh nhan trong 1 thoi gian vdi s6 tién BHYT thanh
toan 13 614.600 dong/2 14n, sb tién triung 1a 307.300 ddng (cé Phu luc 05a kém theo).

+ Tur chéi tién cong kham va tién thuéc do Béc si Lam c6 y 1énh KCB trong thoi
gian nghi thai san, so6 tién 309.140 dong (co Phu luc 02a kem theo).

- PKDBK Tan Thanh:

+ K¥ thuat vién thuc hién mot s6 dich vu Xoa bop bam huyét bﬁng tay trong mot )
ngay cua nam 2022 vuot dinh mue 16 lugt dich vu/ngay so voi quy dinh tai Quy trinh ky
thuat ctia BO Y té ban hanh (dinh muc 01 k¥ thuat vién lam viéc 08 gid/ngay, thuc hién
dich vu Xoa bop bam huyét 30 phut/bénh nhan = 16 luot/ngay). gom 251 lugt x 65.500
dong/luot = 16.440.500 dong (c6 Phu luc 02b kém theo).

+ Chi dinh dich vu Noi soi tai miii hong cho mdt §6 nguoi bénh BHYT k}léng hop 1y
(31 truong hop trong nam 2022): 31 lugt x 104.000 dong/lugt = 3.224.000 dong (c6 Phu
luc 03b kem theo).

+ Thyc hién chup Xquang 02 tu thé in trén 1 phim nhung thanh toan gia in 2 phim
trong mot so truong hop chup xquang cdt song, xwong dui: Gom 2.230 luot x 10.850
dong/lugt = 24.195.500 dong (c6 Phu luc 5b kém theo).

+ Thuc hién kham tai mitii hopg trung thoi gian y 1énh ydi ndi soi hong, ndi soi ‘tai,
ndi soi mili, ndi soi tai miii hong: gom 1.350 lugt x 27.500 dong/luot = 37.125.000 dong
(cO Phu luc 6 kem theo).

+ Thuc hién siéu 4m 6 bung (gan mat, tuy, lach, than, bang quang) va sis%u am tu
cung phan phu cho 1 bénh nhan cung thoi gian trong 1 dot kham chira bénh: Gom 1.758
luot x 43.900 dong/lugt =  77.176.200 dong (c6 Phu luc 7 kéem theo).

+ Mot k thudt vién thyc hién nhiéu dich vu phuc hoi chie ndng, y hoc ¢o truyen
tr‘én 1 bénh nhan cung thoi gian bat dau (gio thuc hién), gom 65 luot, so6 tién 2.931.800
dong (cO Phu luc 8 kem theo).

_*+ Chi dinh chup CT scanner khong hop ly, trong thang 9/2023 c6 15 trudong hop:
Gom 15 lugt x 522.000 dong/lugt = 7.830.000 dong (cé Phu luc 9 kem theo).

+ Trong thoi ky nghi huong ché d6 BHXH nhung béc si, ki thuat vién \{ﬁn thuc hién
khén}, y 1énh cho b§:nh nhan, mic du da dugc co quan BHXH thanh toan ché d¢ thai san,
sO tién 2.282.100 dong (¢O Phu luc 10 kem theo).

- BVDK huyén Cam Xuyén:

+ Cac Quy trinh k¥ thuat Bénh vién xay duyng va ban hanh tai Quyét dinh sb
223/Qb-BVCX ngay 29/11/2021 gdom 35 quy trinh khong c6 tai li¢u tham khdo chinh
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thdng ghi trong muc can ciru hoidc dudi mdi quy trinh. Riéng dich vu Siéu 4m phan mém
01 vi tri Poan kiém tra d€ nghi cung cap tai liéu tham khao chinh thong nhung Bénh vién
chua cung cap dugc.

+ Viéc ma hoa danh muc dich vu k¥ thuat theo Bang 5 kem theo Quy trinh giam
dinh BHYT (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 cua
Téng Giam déc BHXH Viét Nam chua chinh xé4c, con nhiéu dich vu chua dién dang 30,
dinh dang quy trinh k¥ thuat.

+ S lidu dé nghi thanh toan chi phi mot s6 dich vu k¥ thuat trén ph'?m mém khong
khép vai so liéu trong So6 thuc hién tai cac khoa can lam sang.

+ Cé6 34 Iu:(,)'t si thuc hién cac dich vu ky thuat 02 lan trong cung mot thoi gian trén
01 bénh nhan dé nghi thanh toan khong hop ly nhu: Rura bang quang va dat sonde bang
quang; kham nhi 02 lan..., s6 tién 615.700 dong (co Phu luc 2c kem theo).

C6 06 bénh nhan véi 17 luot kham st(; khée téng quat, dinh ky nhung Bénh yién dé
nghi thanh toan chi phi KCB BHYT véi so tién thanh toan BHYT la 568.190 dong (cé
Phu luc 3¢ kem theo).

+ Trong thoi ky nghi huong ché @6 BHXH nhung béc si, k¥ thuat vién van thuc hién
kham, y 1énh cho bénh nhan vai s6 tién ché do thai sdn da dugc co quan BHXH thanh
toan la 6.356.800 dong (co Phu luc 5¢ kem theo).

* Viéc ng dung cong ngh¢ thong tin va tu dong hoa trong quy trinh tiép nhan,
kham bénh, quan 1y ngudi bénh nam vién, quan 1y ho so bénh an: TTYT huyén Vii Quang
viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong KCB cuia TTYT chua dugc quan tdm nén cé
nhiéu trudng hop thoi gian Bac sy y 1énh trung thoi gian tra két qua, tham chi ngay Bac s§
y 1énh sau ngay tra két qua:

- C6 3.524 truong hop voi 1.603 lugt bénh nhan thoi gian y 1énh cua Bac sy va thoi
gian tra két qua trung nhau;

- C06 8.201 truong hop véi 1.254 lugt bénh nhan thoi gian y 1énh cua Bac sy sau thoi
gian tra két qua (tra két qua xong Bac sy mdi y 1€nh).

2.4. V& cong tac thue hién cai cach hanh chinh, ning cao y dirc, tinh than thai
d¢ phuc vu

- TTYT huyén Vii Quang phan trich din c6 néu cin cir Nghi dinh s6 62/2009/ND-
CP ngay 27/9/2009 da hét hiéu lyc va da dugc thay thé bang Nghi dinh s6 146/2018/Nb-
CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan bién phap thi hanh
mot s6 diéu cua Luat Bao hiém y té.

- PKPK Téan Thanh chua ban hanh va chua niém yét cong khai quy dinh vé quy tac
g x1r ciia cong ngudi lao dong lam viée tai cac co sd y té theo Thong tu 07/2014/TT-
BYT; chua trién khai thuc hién Thong tu 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 cia Bd Y té
quy dinh vé hom thu gop ¥ tai cac co sd y té.

- BVDK huyén Cam Xuyén trong thoi ky kiém tra chua ban hanh cac Ké hoach dé
t6 chtrc tap huan k¥ ning giao tiép, ing xir cho vién chirc, nguoi lao dong.
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- Mot s6 co s KCB dia diém tiép cong dan bb tri chua pht hop, chua dugc thuan
loi cho ngudi dan, nguoi dan khé tim dia diém khi co ¥ klen mudn kién nghi, phan anh
(TTYT huyén Vii Quang, BVDK huyén Cam Xuyén bd tri ¢ ting 2).

- Tai phfgm l6n cac hom thu chua c6 san mau thu gép y theo quy dinh do d6 khi
nguoi dan mudn co6 y kién gop y s€ kho thuce hién.

- Céc co s& KCB BHYT duoc kiém tra viéc mé hom thu gop ¥ dinh ky hang thang
la chua ding quy dinh tai khoan 1, Biu 7, Thong tu 25/2015/TT-BYT (Quy dinh mo 01
tuan/lan).

C. KIEN NGHI, PE XUAT.

1. P6i véi cac phong chuyén mén S&' Y té

1.1. Phong Nghiép vu Y

Tham muu chi dao cac co sé KCB truc thuoc nganh thyc hién cac ndi dung sau:

+ Tiép tuc phdi hop tuyén truyén cac ché do, chinh sach vé BHYT cho céc can bo,
cong churc trong don vi.

+ Tang cuong su phéi hop giita cac co s KCB voi bo phan giam dinh BHYT trong
thuc hién kiém tra, giam dinh tha tuc KCB BHYT.

+ Tang cuong hiéu luc hiéu qua hoat dong ctia Ho1 déng thude va diéu tri.
1.2. Phong Nghiép vu Dugc

Tang cudng kiém tra, giam sat cong tac duoc, hoat dong ctia Hoi dong thude va dicu
tri tai cac co so0 KCB.

1.3. Thanh tra So

- Theo ddi, dén dbc viée thuc hién Két luan kiém tra, bdo cao Lanh dao S& dé chan
chinh kip thoi; Tham muu tdng cudong phdi két hop trong cong tac kiém tra lién nganh vé
viéc thuc hién cac ché do chinh sach vé BHYT.

- Tham muu xu Iy chi phi KCB BHYT tai cac co s KCB thuc hién va dé nghi thanh
toan khong ding quy dinh voi tong so tién 194.857.697 dong, cu thé tai:

+ TTYT huyén Vi Quang: 2.914.540 dong.

+ PKPK Tan Thanh: 171.205.100 dong.

+ BVDK huyén Cam Xuyén: 7.540.690 dong.
+ BVDK thanh pho : 13.197.367 dong.

2. Kién nghi d6i véi co quan BHXH

- Quyét toan kinh phi KCB BHYT hang quy, hang nim dtng thoi gian quy dinh tai
biéu 3, Hop dong KCB BHYT da ky gitra co quan BHXH véi cac co s¢ KCB BHYT va
theo quy dinh phép luét.
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- Cép tng du bang 80% chi phi KCB BHYT theo bao céao quyét toan quy trudc cua
BVDK tinh theo dung quy dinh tai Hop dong KCB BHYT da ky gitta co quan BHXH voi
cac co s6 KCB BHYT va quy dinh phap luit.

- Hang thang b phan Giam dinh BHYT d3 kiém tra, tham dinh hd so bénh an tai
cac co s, tuy nhién con co6 phat sinh chuyén dé cua Trung tadm da tuyén gui vé yéu cau
xac minh ki€m tra lai s0 li€éu nén lam mat rat nhiéu thoi gian cho ca 2 bén. BE nghi bd
phan Giam dinh BHYT kiém tra, tranh gidm trir chi phi trung 1ap.

- Cap nhit, thong bao kip thoi thong tin thé BHYT Ién cong Gidm dinh BHYT dé
tranh truong hop lic nguoi bénh dén KCB thi the con hiéu lue, nhung khi ra vién thi the
khong con gia tri hodc thay doi noi dang ky KCB ban dau.

- Chi phi KCB bénh nhan BHYT cac nam trudc chua duoc BHXH quyét toan cho
don vi. Kinh d€ nghi BHXH thuc hién thanh quyét toan som.

- X1r Iy vé kinh té:

_ *Khong chap nhan thanh toan chi phi KCB BHYT ma cac co so KCB thyc hién va
de nghi thanh todn khong dung quy dinh vdi tong s6 tien 186.218.797 dong, cu thé tai:

+ TTYT huyén Vii Quang: 2.914.540 dong.

+ PKPK Tan Thanh: 168.923.000 dong.

+ BVDK huyén Cam Xuyén: 1.183.890 dong.

+ BVDK thanh ph : 13.197.367 dong.

* Xuét toan s tién co quan BHXH da thanh toan ché do thai san, 6m dau cho céc
bac si, ky thuat vién trong thoi gian nghi nhung van tham gia kham, chira bénh cho nguoi
bénh BHYT vdi tong so tien 8.638.900 dong, cu the tai:

+ PKPK Tan Thanh: 2.282.100 dong.
+ BVDK huyén Cam Xuyén: 6.356.800 dong.
3. Poi véi cac co s6 KCB BHYT

- Yéu cau Giam dbc cac co s6 KCB BHYT duoc kiém tra xay dung ké hoach va
trien khai thuc hién khac phuc cac ton tai néu trén, tong hop bao cao vé S¢ Y t€ (qua
Thanh tra S¢) theo ding thoi han da dugc ghi trong bién ban ki€m tra.

- D& nghi TTYT huyén Vi Quang, BVDK thanh phd, BVDK huyén Cam Xuyén
tiép tyc chu trong cong tac xay dung danh myc thudc déu thau tap trung sat voi thyc t
nhu cau ma don vi st dung.

- TTYT huyén Vii Quang: Khan truong thuc hién mua sim cac thudc con thiéu
(thudc gy nghién, thudc hudng than, thudc tién chat, duogc liu, vi thude co truyén...); co
phuong an bao quan cac hoa chat dé chay n6 ¢ kho riéng, nén dé ¢ khu vuc tach biét; bo
sung thém panel, gia ké cho cong tac sip xép bao quan thudc, vat tu y té; bd sung thiét bi
theo ddi nhiét do tw dong ghi lai dit liéu va nén bo sung thém may hit 4m dé sir dung khi
thoi tiét co nhiét d6 phu hop nhung do 4m cao (>80%).
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- PKPK Tan Thanh: B6 sung thiét bj theo ddi nhiét do, do am, thiét bi theo ddi
nhiét d6 tu ghi, bd tri cac khu vuc kiém nhép, khu vuc bao quan thudc kiém soat dic
biét, khu vuc thude biét trit; xdy dung ban mo ta cong viéc thu kho, xay dung cac quy
trinh li€n quan dén cong tac bao quan va cap phat thudc; phong cip phat duoc li¢u va vi
thuoc cb truyén phai bd tri riéng biét, c6 bién phap theo doi va truy Xuét nguon gbe, thong
tin vé ngdy san xuat, han dung cta duogc liéu va vi thude cb truyén. Phong cap phat thudc
BHYT phai b tri khu vyc riéng cho thudc kiém soat dic biét, khu vuc thude biét trir,
trang bi thiét bi theo doi nhiét do tu lanh st dung dé bao quan thudc & diéu kién dic biét;
thuc hién 1ién thong dit licu KCB BHYT ding ngay.

- BVDK Cam Xuyén: Khan truong thuc hién ddu thiu mua sam dugc liéu, Vi thube
cd truyen phuc vu cong tac kham bénh, chita bénh; dbi véi HO s0' go1 thiu mua sam vt tu
y t& ngoai Thong tu 04/2017/TT-BYT theo Hop dong s6 110/HD- BVCX Ngay
15/06/2023 b sung quyét dinh mua sam; d6i véi kho cap phat thudc ngoai tra bo sung
thém khu vyc thude biét trir, khu vuc bao quan thude kiém soat dic biét, bd sung thiét bi
theo ddi nhiét d6 ddi véi ti bao quan lanh.

- BVDK thanh phé: Pon vi co ké hoach mua sam vat tu y té, hoa chat, sinh pham
phu hop vo6i nhu cau cua don vi, trién khai mua sim kip thoi theo dung quy dinh tranh cac
thleu sot néu trén dong thoi khong dugc chia nho goéi thau dé thuc hién cac hinh thirc mua
sam nham han ché sy tham gia cia nha thau.

Trén day la Két luan kiém tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé KCB
BHYT nam 2023, yéu cau cac td chirc, ca nhan cé lién quan nghiém tic thuc hién ket
luan nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Thanh tra BO Y té; z y
-VuBHYT-B3 Y té;

- Thanh tra tinh Ha Tinh;

- BHXH Ha Tinh;

- Giam déc, cac PGP So Y té;

- Cac phong: NVY; NVD;

- UBND céc huyén: Vii Quang, Huong Khé,
Cam Xuyén va UBND thanh phd;

- Céc don vi duoc kiém tra;

- Ping tai trén cong thong tin dién tir S& Y té;
- Luu: VT, HO so Poan kiém tra

Giri ban gidy va dién tu.
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