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S6: 042023 /VOV — FM89

Viv: Dé nghi phdi hop phé bién iing dung tir
van khdm chita bénh tir xa VOV Bacsi24 Ha ngi, ngay €9 thing OL* ndm 2023

VAN PHONG UBND TiNH

v 5ol BLA..

Kiph givi: Uy ban Nhan dian Tinh Ha Tinh
P/c Giam ddc S& TTTT Tinh Ha Tinh

'BEN Ngayngl .ﬁ—.l 0&5

#t Kénh Strc khoe va An toan thuc phim —~ Dai tiéng n6i Viét Nam xin giri toi

cac Dong chi o1 chao trén trong nhét.
Chiing t6i lam cong van nay d€ nghij cac Pong chi mdt viéc nhur sau:

Sau mét thoi gian hoat dong — Tir thang 9/2017 - dén nay (8 nim) Ung dung (App)
VOV Bacsi24 di chimg to duogc hiéu qua-rit 1on trong Iinh vuc trr vin kham chira bénh tir xa
cho nhén dan.

Ngay 24 thang 4 nam 2020 B4 Y té, Bo Théng tin va Truyén thong, Pai Tiéng néi
Viét nam da ky két “Bién ban Hop tac vé chuong trinh h trg tu vén sire khoe truc tuyén qua
nén tang VOV Bacsi24”.

Ngay 06 thang 5 nim 2020 B4 Y t& da ban hanh Céng vin sb 283/CNTT-THKCB vé
viée trién khai hoat dong tu vin kham chura bénh tir xa trén cic nén tang CNTT, trong d6 yéu
cdu cac bénh vién TW, Cuc Quin Y, cac S& Y té, cac bac si trién khai tu vén kham chita bénh
tlr xa cho nhén dan trén ng dung VOV Bacsi24.

Ngay 26 thang 5 nam 2022 tng dung VOV Bacsi24 di duorc Bd TTTT céng nhén la
nén tang chuyén déi so quoc gla phuc vu ngudi dan theo quyét dinh sé 962/ QD-Bo TTTT.

Hlen taii Ung‘dung VOV Bacsi24 d4 phuc vu hang nghin 1u'0't tu vén, kham chira bénh
cho nhan-dan trén’ ‘canude, voi viée duge B6 TTTT cong nhén la nén tang ) phuc vy ngudi
din nidm 2022 ching 16i cang c¢é ging dap ung ky vong cia Nhan dén ciing nhu cia B
TTTT, song song véi nd lue dé thi viéc phé bién cho Nhin dén cai dat va thue hién tr vén
kham chira bénh trén ting dung 14 mét viée 1am cén thiét, can su chung tay ctlia tit ca cdc ban
nganh, dia phuong.

Véi muc dich d6 kinh dé nghi cdc ddng chi chi dao cic don vj hitu quan ¢ ké hoach
va thyc hién viéc huéng din ngudi dan cai dit ing dung VOV Bacsi24 vao dién thoai. Day 1a
mét viée 1am thyc tién dong gop vao cdng cude chuyén ddi sb qudc gia, va ciing 14 mot hanh



dong gitp ngudi dan duge chdm soc strc khée boi cac bac st giol trén toan qube, qua do dé
nhin dan cd co hdi tiép cin voi nény té hién dai, hién thuc héa muc tiéu chdm séc suc khoe
toan dan cia Pang va Nha nudc.
N6i dung trién khai xin d& nghi cu thé nhu sau:
1/ Chi dao céc don vi nht 1 cac don vi thude S& TTTT, cdc t chuyén ddi s6 cong dong trén
toan tinh hudng din nhéan dan cai dit ing dung VOV Bacsi24 trén dién thoai theo phuong én
da théng nht véi VOV Bacsi24. R
2/ Chi dao Pai Phat thanh Truyén hinh Tinh va cic dai Phat thanh huyen, phudng, xi ting
cudng théng tin dén Nhan dan trén dia ban vé nén tang chuyén dbi s6 phuc vu ngudi dan -
ting dung VOV Bacsi24. , '
3/ Gén dudmg (link) tai tmg dung VOV Bacsi24 vao cac Gng dung dung chung do tinh quéan
ly.
Piu méi lién lac véi VOV Bacsi24 1a dong chi Trin Anh sb dién thoai : 0989890489 email:
anhtranvov89@gmail.com

Kinh mong cc ddng chi chi dao trién khai céc ndi dung trén @& nhan dan co thé sém

hudng thanh qué ctia chuyén dbi s6.

Xin trin trong cdm on!

PAI TIENG NOI VIET NAM
KENH SUC KHOE VA AN TOAN THUC PHAM

Not guri:
- Nhtr trén.

- Luu vin thu.

Cong vin givi dén VOV Bacsi24 ( néu cé) xin givi vé dia chi: Kénh sivc khée va An toin
ﬂ:grc‘pham iDm tiéng ndi Viét Nam: Toa nha CTIAB — Mé Tri Plaza, dai phdt thanh Mé Tri,
pliweong Mé Tri, quin Nam Tiv Liém, Ha N§i.



BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGH]A VIET NAM

CUC CONG NGHE THONG TIN Poe lap - Ty do - Hanh phiic
$é: IR% /CNTT - THKCB Ha Ngi, ngy 06 thang 5 ném 2020

V/v trién khai hoat dong tur vén kham;
chiva bénh tir xa trén cac nén tang CNTT

Kinh gui:
- Céac bénh vién truc thudgc Bo Y té;
-CucQuan Y- Bd Québc phong, Cuc Y té - Bd Cong An
: va Y té Bo, Nganh;

- S&'Y té tinh, thanh phb truc thude trung uong.

Trude tinh hinh dién bién phtrc tap cia dich bénh COVID-19 trén thé gidi
va Viét Nam, Ban Chi dao quoc gia phong chbng dich bénh COVID-19 va B4 Y
té da quyet liét chi dao, trién khai nhidu giai phap cong nghé kip thoi dé hé tro
phong, chéng dich bénh COVID-19 tai Viét Nam.

Ngay 24 thang 4 nam 2020, B Y té, B6 Théng tin va lruycn thong va
Ddl tiéng néi Viét Nam da théng nhit Chuong trinh hd tro tw vin stc khde qua
nén taing VOV Bacsi24 tai Bién ban hop tac $6 02/BB-BTTT-BYT-DTNVN.

Ngay 30 thang 4 paim 2020, B6 Y tc dd ban hanh Cong van sb 2416/BYT-
CNTT vé viéc trién khai hoat dong tu vén Lham chira bénh tur xa, yéu chu cac
dia phuong, don vi thuc hién céc hoat dong tu vin kham, chira benh Lr xa thong
qua (mg dung cdng ngh¢ thong tin theo quy clmh tai Thong (v sb 49/2017/T l"-
BYT ngay 28/12/2017 cia B§ Y té Quy dinh vé hoat dong y té tir xa dé twr vén
chiim séc stre khoe, kham chita bénh cho nguoi dan moi lac, moi noi.

Pé ginp cac dia phuong, don vi thuce hién cac hoat dong tu van kham,
chita bénh tr xa dugc thuin 101 Cuc Cong nghé thong tin - B3 Y té& hudng dén
cac co s& kham, chita bénh vé mét sé nén tang cong nghé théng tin hién nay
dang dugc str dung dé tu van kham, chita bénh tir xa nhu sau:

1. Nén tang tu vén kham chita bénh tir xa do Viettel phal trién, dang du‘O’C
trién khai thi diém két ndi bénh vién Dai hoc y Ha Ngi véi bén didm ciu gom
bénh vién Da khoa Mudng Khuong tinh Lo Cao; bénh vién da khoa thanh phé
Ha Tinh tinh Ha Tinh; Tram y t& Xa va ngudi nha nguoi bénh.

. Bénh v1en Bach Mai va Bénh vién Hiu nghi Viét Bic tlep tuc phat
trién he thong tu vin kham, chita bcnh tr xa do B Y té dau tu bao gom 06 hnh
vue: tu van y té tir xa, hoi chin tr vin kham chita bénh tr xa, hoi chén tu vin



chén do4n hinh anh tir xa. hdi chin tr vn gidi phiu bénh tir xa, hdi chin tw vin
phdu thudt tir xa, dio tao chuyén giao k¥ thuat kham chiia bénh tir xa theo quy
dinh tai Thong tu sb 49/2017/TT-BYT ngiy 28/12/2017 ciia B9 Y té Quy dinh
vé hoat déng y té tir xa.

3. Sir dung tinh nang “Béc sT tu vin” trong app COVID-19, ngudi din co
thé tai vung dung COVID-19 tai dia chi hitps://apple.co/2WfanNO dbi véi hé
diéu hanh IOS hodc https:/bit.ly/2WdXpY1 dbi voi hé didu hanh Android.

4. St dung H§ so stc khoe dién ta tai dia chi http://myEHR.vn hofic st
dung ting dung trén dién thoai théng minh bing cich vao App Store (d6i voi hé
diéu hanh 10S) hodc Google Play (déi véi hé diéu hanh Android), sau dd tim
kiém Gng dung HSSK (Hb so strc khoe), tai v& va cai dat twén dién thoai va thuc
hién nhu huéng din cta phin mém.

5. Str dung hé théng Tu vAn kham, chira bénh truc tuyén VOV BACSI24
va tng dung VOV BACSI24 trén dién thoai théng minh (ing dung VOV
BACSI24). Theo dé, ngudi din c6 thé két ndi véi cac bac s dé duoc tu van vé
cham soc surc khoe, kham chira bénh mei lic, mgi noi théng qua ing dung VOV
BACSI24.

Céc bénh vién tham gia truc tu vén kham, chita bénh truc tuyén mién phi
cho nguot dén thdng qua ing dung VOV BACS124 trong thot gian ¢6 dich bénh
COVID-19, cu thé nhu sau:

a) Cdc Bénh vién truc thude B Y té

- Cic Bénh vién da khoa truc thudc Bo Y té phén cong t6i thiéu 6 khoa
(gdm cac khoa néi, ngoai, san, nhi, truyén nhiém va khoa kham bénh). méi khoa
it nhit ¢4 1 bac st tham gia truc wr vdn 24/7 trong thdi gian c¢é dich bénh
COVID-19.

- Cdc bénh vién khic truc thude B Y té phan cong tbi thidu 01 bdc sT
tham gia truc tu van 24/7 trong thoi gian cd dich bénh COVID-19.

b) Cuc Quin Y — Bo Québc phong, Cuc Y té - Bd Cong An va Y té B,
Nganh chi dao cac bénh vién thuge thdm quyén quan ly phédn cong tdi thigu 01
bac si tham gia truc t vin kham chira bénh tir xa 24/7 mién phi cho nguoi dan
théng qua tmg dung VOV BACSI24.

c)SoY té chi dao cdc bénh vién thudc thdm quyén quan ly tham gia truc
tw van kham chiva bénh tir xa 24/7 mién phi cho ngudi din théng qua ing dung
VOV BACSI24 nhu sau:

- Cac bénh vién da khoa tuyén tinh phan céng tbi thiéu 6 khoa (gdm céc
khoa ndi, ngoai, san, nhi, truyén nhiém va khoa kham bénh), moi khoa it nhét co
I bac si tham gia truc tu vin 24/7 trong thoi gian ¢6 dich bénh COVID-19.



- Khuyén khich céc bénh vién khéc trén dia ban thugc thdm quyén quan ly
(bao gdm ca bénh vién cong lap va bénh vién tu nhan) tich cuc tham gia cong
tac tur van kham, chita bénh truc tuyén cho ngudi dén.

d) Céc co s& kham bénh, chita bénh tham gia tur van kham chita bénh tir
xa théng qua ing dung VOV BACSI24 chi ddng thuc hién theo huéng din kém
theo céng vin nay hoic trén trang théng tin difn t¢ tai dia chi:
https://ehealth.gov.vn/Index.aspx?action=GioiThieu&MenuChildID=40 o&ld=4
391.

Cuc Cng nghé thong tin - B Y t& d& nghi cdc co s& khém bénh, chita
bénh trién khai tu vin kham chita bénh tir xa 24/7 mién phi cho ngudi dén trong
thdi gian ¢6 dich bénh COVID-19 théng qua tng dung VOV BACSI24. Khi hét
dich bénh COVID-19, c4c co s& khdm bénh, chita bénh hodc cac béc s ¢6 thé
tiép tuc trién khai dich vu ndy sau khi théng nhit véi Dai tiéng no6i Viét Nam.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khin, vudng méc dé nghi
lién h& véi Cuc Cong nghé théng tin - B& Y té hotic lién hé véi ddng chi Vi
Quang, sé dién thoai: 091-322-8681, hom thu dién t& (email):
vuquangvovbacsi24@gmail.com dé duogc xem xét, giai quyet /.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Pho TTg Vi Diic Pam (de bao cao);

- Céc Thi trudng BYT (dé bao cdo);

- BS Thong tin —Tr uyen thong;

- bai tiéng ndi Viét Nam;

- Cuc, Vu: QLKCB, YDCT, YTDP, SKBMTE;
- Luu: VT, CNTT.

L2%ran Quy Twing



BQ THONG TIN VA TRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-BQ Y TE-DAI TIENG NOI VIET NAM Dic lap - Ty do - Hanh phiic

86: 02. /BB-BTTTT-BYT-DTNVN * Ha Néi, ngay 24 thdng 4 ndm 2020

BIEN BAN HQP TAC

gitta By Thong tin va Truyen théng, B3 Y té va Pai T1eng néi Viét Nam vé
Chuong trinh hd trg tw vén sirc khe truc tuyén qua nén ting VOV Bacsi24

Can cir Nghi dinh s 17/2017/ND-CP ngz‘a.y 17 thang 02 nam 2017 cla
Chinh phtt Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu tb chitc ciia Bo
Théng tin va Truyén théng; '

Cén ca Nghi dinh s& 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 nim 2017 cia
Chinh phtt Quy dinh chirc ning, nhiém wy, quyén han va co céu tb chirc ciia Bo
Y té;

Can ctr Nghi dinh s6 03/2018/ND-CP ngay 4/0 1/2018 ctia Chinh pht Quy
dinh chitc niing, nhiém vu, quyén han va co céu td chitc ciia Pai Tiéng ndi Viét
Nam;

Thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31/03/2020 cia Thi tuéng Chinh
phtt v& thire hién céc bién phap cp bach phong, chéng dich COVID-19,

Bo Théng tin va Truyén théng, B4 Y té va Dai Tiéng néi Viét Nam (sau
day goi tat 12 Ba bén) théng nhét bién ban hop tac chuong trinh hd tro tw vén stic
khoe qua nén tang VOV Bacsi24, cu thé nhur sau:

I. NQI DUNG

1. Pai Tiéng néi Viét Nam chi dao Kénh FMS89 cung cip nén tang nén tang
mién phi cho béc sT tir cdc bénh vién tr vin stc khoe tre tuyén qua VOV
Bacsi24 trong thdi gian dich COVID-19 cho dn khi Chinh phi cong bé hét dich.

2. B§ Y té chi dao cac Bénh vién thube Bd Y t8, cdc S& Y & céc tinh,
thanh phé tryc thude Trung wong, Cuc Quin Y, Cuc Y t& B§ Cong An va Y t
B, Nganh tham gia tir vén stic khoe true tuyén mién phi cho ngudi dén thdng qua
nén ting VOV BACSI24 trong thdi gian c6 dich bénh COVID-19.

3. B6 Thong tin v& Truyén théng tuyén truyén, phd bidn dén ngwdi dan bit
nén ting VOV BACSI24 dé tham gia, gitip ngudi dan duoc chim séc stc khoe
théng qua tir vAn ctia bac sT, han ché dén bénh vién va chi dén bénh vién khi thét
str cén thiét,



II. TO CHUC THUC HIEN

1. B4 Théng tin va Truyén thong giao Cuc Tin hoc hoa 1a don vi diu méi
thuc hién.

2. B§ Y té giao Cuc Cong nghé théng tin 1a don vi diu méi thue hién.

3. Pai Tiéng néi Viét Nam giao Kénh Stic khoe va An toan thuc phim
(FM89) 12 don vi d&u méi thuc hién.

Trong qua trinh thue hién néu c6 khé khin, vudng méc can didu chinh, bd
sung, cac bén cung trao d6i, théng nhat cach giai quyét./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
KT BO TRUONG

PAIL TIENG NOI VIET NAM

KT. TONG GIAM EBOC *
PHO TONG.QIAM POC

————_,

Noinhidn:

- Thi twéng Chinh phii (dé b/c);

- Phé Thi tuong Chinh phi Vi Duc Pam (dé blc);
-B& trucmg, cdc Thir trudng B§ Y té, Bo TTTT;

- Y té cdc Bo, Nganh (dé p/h);

- UBND céc tinh/thanh pho true thude Trung uong (d€ p/h);
- Cac don vj thuée Bo Y té (dé t/h);

- Céc don vi thuge B TT&TT (de t/h);

- Céc dom vi thuge Pai Tiéng n6i Viét Nam (dé t/h);
-Céc ST Y té (dé tfh)

- Céc S& Théng tin va Truyén thong (dé t/h);
-Luu:B6Y te Bo TTTT.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOE CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tu do - Hanh phic

Sé: g&fQD-B'I“I"!'T Ha Noi, ngci_\-‘ozg!hcing G nam 2022

QUYE ’l DINH
Cong nhin nén ting s6 dat tidu chi Nén tiing 56 phuc vy ngudi din nim 2022

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Céan cir Nghi dinh 56 17/2 ”()I 7IND-CP nr’c}v 17/02/2017 ctia Chinh phi quy
dinh clmc nang, nhiém v, quyén han va co céu 16 chive cia Bo Thong tin va
Truyén thang:

Céin ctr Qi {?f dinh s6 578/ OB-BTTTT ngay 30/3/2022 cria Bo g teang Bo
Théng tin va Truyeén Ihong han h(mh Khung tiéu chi. thanh lap H(;r dong va Gy
trinh xdc dinh thi diém nén tang so phuc vu 1gu G dan ndm 20232

Can ¢ 0m'é! dinh so ?') 2QD-BTTTT ngey 2842022 cia Bé truong Bo
Hmnu 1 m Truvén thing vé viée thinh lp Hoi dmwdauh eid xac dindy ihi dicm
nén ting 56 pinee v nguot dan ndm 20022

Xeét dé nghi clia HGi dong danlt giG xdc dinh thi diém nén rang s6 piuc vu
nguol den ndm 2022 va Fy triwong Vu Quan Iy doanh nghiép,

QUYET DINH:

Piéu 1. Coéng nhan Nén tang tur vin stre khoe true tuyén VOV Bacsi24 (Nén
tang VOV Bacsi24) dat tidu chi xdc dinh thi diém nén tang s6 Viét Nam ¢o kha
niing trién khai rang khip phuc vu ngudi dan (goi ti 1a nén tang sé phuc v newroi
din) niim 2022, Thai gian cong nhan ¢ wid ui dén hdt 31/12:2022 ké wr Ny
Quyét dinh ¢6 higu [ue. ,

Di¢u 2. Triach nhiém cua cdc co quan, 16 chirc:
[. Bon vi chi quan Nén ang VOV Bacesi 24 (Kénh Sire khoe va An toan
thye pham - bai Tiéng noi Viét Nam) ¢6 ach nhiém:

- Trong vong 03 thang ké tir ngay Quyét dinh ndy hidu luc can bé sung, hoan
thién cic hd so nén tiang theo ¥ kién cu thé cua 16i dong danh gid va g lai Hoi
ddng xem xét, bdo cdo BS Théng tin va Truyén théng.

- Ludn 101 wu hoa, ning cao chit lugng ciia nén ting s6 nhim déap (e nhu
cAu cin da sé ngudi dan va mé rong trién khai rong khip phuc vu ngudi dan wén




cd nuoce.

2. 16i dong danh gia xéc dinh thi diém nén tang sé phuc vy ngudi dan nim
2022 ¢o trach nhiém thdong tin, lam ro. hudng din cho Don vi chii quan nén tang
s& VOV BacsiZd vé eac ndi dung ho so cin hoan thién, tiép nhan cac théng tin,

(ai ligu bd sung, trong thai han 03 thing 16 chire xem xét, dinh gid hd so bé sung
vit hito cdo két qua cang vii cac dé xufit cuthé voi B T hong tin va Truyén théng
ddi voi Nén tang s0 VOV Bacsi24 dua trén kél qua danh gid

Piéu 3. Quyédt dinh nay co higu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong, Vy truong Yu Quan Iy deanh nghi€p. Vién truong Vién
Cong nghiép phz"m mém va ndi dung s6 Viet Nam, cac thanh vién [16i déng danh
gia xac dinh thi didm nén tang s6 phuc vu ngudi dan nam 2022, Thi truong Kénh
Sirc khoe va An {oan thuce pham - Dai Tiéng néi Viét Nam va Thu trudng vée co
quan. don vj ién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nély./.@ﬁ/

Noi nhin: KT. B UONG
- Nhu Didu 3; e kU TR ON(-
- Boinrang (e bicy: LY { "

- Cae Thar truonp:
- L V. QLN

ouyen Huy Diing
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