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BÁO CÁO 

Kết quả triển khai thực hiện chương trình Chuyển đổi số quý I/2023 

Thực hiện các Văn bản của Ủy ban nhân dân tỉnh: Thông báo số 

468/TBUBND ngày 28/11/2022 Kết luận của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh 

tại cuộc họp lần thứ nhất, ngày 10/11/2022; Kế hoạch số 525/KH-UBND ngày 

29/12/2022 về Chuyển đổi số tỉnh Hà Tĩnh năm 2023, Sở Y tế báo cáo tình hình, 

kết quả thực hiện kế hoạch chuyển đối sô quý I/2023, cụ thể như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

1. Ban hành văn bản chỉ đạo, triển khai thực hiện 

- Ban hành KẾ HOẠCH số 4393/KH-SYT ngày 29/12/2023 Chuyển đổi 

số năm 2023 của Sở Y tế tỉnh Hà Tĩnh; 171/KH-SYT ngày 17/01/2023 Chuyển 

đổi số trong xây dựng nông thôn mới trong lĩnh vực y tế; Văn bản số 50/SYT-

VP ngày 06/01/202 về việc hỗ trợ tư vấn ứng dụng CNTT và chuyển đổi số y tế; 

722/SYT-VP ngày 07/03/2023  về việc đề nghị phát động và tham gia Cuộc thi 

trực tuyến tìm hiểu về Chuyển đổi số và Thương mại điện tử,793/SYT-VP ngày 

09/03/2023 về việc liên thông dữ liệu Giấy chứng sinh, Giấy báo tử lên Cổng 

giám định BHYT triển khai Đề án 06;… và các văn bản hướng dẫn, tuyên truyền 

tìm hiểu về chuyển đổi số. 

- Phối hợp Viettel tổ chức Hội nghị giới thiệu giải pháp chuyển đổi số lĩnh 

vực y tế ngày 03/03/2023. 

- Phối hợp với Công ty Vinbrain tổ chức Hội nghị ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo trong sàng lọc hình ảnh y tế. 

- Tổ chức tập huấn thực hiện liên thông giấy chứng sinh, giấy báo tử, 

khám sức khỏe lái xe sang phần mềm BHYT. 

- Thường xuyên triển khai thực hiện các văn bản chỉ đạo của Bộ Y tế, 

UBND tỉnh, hướng dẫn của các sở, ban, ngành về công tác chuyển đổi số; 

2. Công tác tuyên truyền về chuyển đổi số 

- Tích cực tuyên truyền, phổ biến các văn bản chỉ đạo, kế hoạch thực hiện 

về chuyển đối số đến toàn thể công chức, viên chức, người lao động trên nhiều 

phương tiện thông tin và đăng tải công khai trên Trang Thông tin điện tử Sở. 

- Thực hiện cài đặt ứng dụng VNeID cho toàn thể cán bộ công chức, 

người lao động trong cơ quan, đảm bảo 100% cán bộ biết đăng nhập, sử dụng 

thành thạo để tiếp tục thực hiện tuyên truyền, hướng dẫn cho người dân. 



- Nghiên túc tham gia hưởng ứng các hoạt động tìm hiểu về chuyển đổi số 

trong toàn ngành. 

II. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

1. Xây dựng chính quyền điện tử, hướng tới chính quyền số 

1.1. Triển khai các hệ thống thông tin, nền tảng số dùng chung của tỉnh 

- Sử dụng mạng số liệu chuyên dùng của tỉnh trong hoạt động của Sở Y 

tế. 

- Triển khai các nền tảng, ứng dụng hệ thống của tỉnh như: Hệ thống quản 

lý văn bản chỉ đạo và điều; Hệ thống thư điện tử công vụ; Dịch vụ hành chính 

công trực tuyến; Sổ Sức khỏe điện tử… đến công chức, viên chức, người lao 

động, người bệnh và người nhà người bệnh trong ngành Y tế. 

1.2. Xây dựng các hệ thống thông tin đổi mới lề lối, phương thức làm 

việc, phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

- Tuyên truyền về các tiện ích của việc thực hiện các dịch vụ công trực 

tuyến cấp độ 3,4 thường xuyên trong các cuộc họp, tại quầy giao dịch Một cửa ở 

Trung tâm Hành chính công tỉnh, cổng Thông tin điện tử Sở Y tế. 

- Chỉ đạo và triển khai thực hiện khám sức khỏe bằng thẻ căn cước công 

dân có gắn chip và thanh toán không dùng tiền mặt tại các cơ sở khám chữa 

bệnh tuyến tỉnh, huyện. 

1.3. Hồ sơ sức khỏe điện tử 

Đã hoàn thành hồ sơ sức khỏe điện tử mức 1 cho các đơn vị khám, chữa 

bệnh trên địa bàn. Hiện tại Sở đang phối hợp thực hiện tạo tài khoản hồ sơ sức 

khỏe điện tử chuyển đổi và nâng cấp mức 2 cho các đơn vị. 

 2. Phát triển kinh tế số 

Triển khai thực hiện đẩy mạnh thanh toán qua ngân hàng không dùng tiền 

mặt trong ngành Y tế; xây dựng các quy trình và tổ chức tuyên truyền về lợi ích 

của phương thức thanh toán này tới người bệnh và người nhà người bệnh; bố trí, 

sắp xếp bộ phận tiếp đón, hướng dẫn và hỗ trợ người dân thực hiện; thiết kế, lắp 

đặt hệ thống bảng, biển thông báo đặt tại các khoa, phòng hướng dẫn quy trình 

thực hiện thanh toán viện phí không dùng tiền mặt: Phối hợp với ngân hàng đặt 

01 hệ thống giao dịch tự động (ATM) đặt tại cổng Bệnh viện. Đồng thời triển 

khai đặt Poss quẹt thẻ tại quầy thu viện phí. Triển khai thanh toán chuyển khoản 

chi phí khám chữa bệnh và các dịch vụ có liên quan khi khách hàng có sử dụng 

ứng dụng. 

3. Chuyển đổi số gắn với đảm bảo an toàn, an ninh thông tin mạng 

- Thường xuyên kiểm tra, theo dõi hệ thống thông tin của Sở để kịp thời 

sửa khắc phục khi có sự cố xảy ra. Có cán bộ chuyên trách về công nghệ thông 

tin quản lý, vận hành hệ thống máy chủ, đường truyền internet của Sở và các 

đơn vị trực thuộc. 



- Cập nhật thường xuyên các cảnh báo về sự cố máy tính, lỗ hổng bảo 

mật…và áp dụng theo hướng dẫn để khắc phục các sự cố trên. 

- Thực hiện đồng bộ các biện pháp phòng, chống mã độc, bảo vệ 100% 

máy trạm, thiết bị đầu cuối liên quan; xây dựng và triển khai kế hoạch dự phòng, 

sao lưu dữ liệu, bảo đảm hoạt động liên tục của cơ quan; sẵn sàng khôi phục 

hoạt động bình thường của hệ thống sau khi gặp sự cố mất an toàn thông tin 

mạng đối với các đơn vị có quản lý hệ thống thông tin. 

III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

- Chỉ đạo các Sở, ngành liên quan đảm bảo kinh phí, hỗ trợ kỹ thuật để 

thực hiện các nội dung, nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông tin, Chuyển đổi số 

trong phạm vi quản lý của đơn vị. 

- Tiếp tục hỗ trợ, hướng dẫn việc triển khai, thực hiện các nội dung, 

nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông tin, Chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh thuộc 

phạm vi quản lý của ngành./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc và các phòng chức năng Sở; 

- Cổng thông tin điện tử Sở; 

- Lưu: VT, VP. 
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