UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:512 IKH-SYT Ha Tinh, ngay 24 thang g2 nam 2023
KE HOACH

Trién khai cong tic kiém tra danh gia chét lwong bénh vién nim 2022

Thuce hién Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ctia Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat
su hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y t& nam 2022; Quyét dinh s6 89/QD-SYT ngay
22/02/2023 ctia S¢' Y té vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, danh gia chat lwong bénh
vién nam 2022; S Y té ban hanh ké hoach kiém tra cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Kiém tra, danh gia viéc thyc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cap
dich vu kham, chita bénh ciia cac Bénh vien/ Trung tam y té co giuong bénh (goi
tat 1a cac bénh vién).

2. Panh gia thuc trang chat lugng hoat dong va cung cap dich vu kham, chira
bénh, tir 46 1am co s xay dung ké hoach va tién hanh cac hoat dong can thiép nang
cao chat lwong bénh vién.

3. Panh gia su hai 10ng caa nguoi bénh va nhan vién y té dbi véi bénh vién.

4. Panh gia cac bién phap phong va kiém soéat 18y nhiém COVID-19 trong co
s& kham bénh, chita bénh theo B6 tiéu chi bénh vién an toan phong, chdng dich
COVID-19.

5. Xép loai chat luong hoat dong va dich vy kham, chira bénh cua cac bénh
vién/ Trung tam Y té c6 givong bénh.

6. Danh gia muc chat luong phong xét nghiém; Kiém tra cong tac kham, cap
gidy kham stc khoe 14i xe va viéc lién thong dit liéu Gidy kham stc khoe 14i xe
phuc vu Dé an 06 theo Vin ban s6 7586/BY T-KCB ngay 30/12/2022 cua Bo Y té.

7. Cung cip can cir xét thi dua, khen thuong nam 2023.

IL. YEU CAU

- Kiém tra, danh gia dam bao khéach quan, chinh xéc thyc trang hoat dong
chit lugng ctia bénh vién dang & murc nao cua bac thang chét luong.

- Danh gia ding thyc trang co s& kham chita bénh dam bdo co s& an toan
phong, chdng dich COVID-19.

- Khao sét hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té dam bao khéach quan, trung
thuc.

I11. POI TUQNG VA THOI GIAN KIEM TRA

- P6i tuong kiém tra: Cac co so kham bénh, chira bénh cong 1ap va ngoai
cong lap.

- Thoi gian kiém tra bat dau tir ngdy 14/3/2023 (c6 lich kiém tra giri kém)

IV. NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA
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Thue hién theo Vin ban s6 387/SYT-NVY ngay 15/02/2023 cua S&' Y té vé
viéc hudng dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT
nam 2022 (Van ban gui kem).

V. TO CHUC THUC HIEN

1.SéY té

- Hop doan kiém tra, huéng dan, phan cong cac thanh vién Poan kiém tra;

- B6 tri phuong tién di lai phuc vu Poan kiém tra;

- Tién hanh kiém tra theo lich;

- Tong hop bao céo theo quy dinh;

- B4 tri kinh phi phuc vu doan kiém tra trich tir nguon sy nghiép nganh.

2. Pon vi dwoc kiém tra

- B trf Doan kiém tra bénh vién, phan céng nhoém kiém tra phu hop voi cac
nhom cta Poan kiém tra S¢' Y té (Téi thiéu 1 can bo bénh vién tham gia cing 1
thanh vién doan kiém tra).

- Ra soat lai két qua ty kiém tra theo hudng din tai Vin ban s6 387/SYT-
NVY ngay 15/02/2023 ciia S& Y té, tong hop bao cao két qua vé SO Y té trudc ngay
07/3/2023.

- Cac ndi dung chuin bi cho Poan kiém tra cua SO Y té:

+ BO tri hoi truong 1am viéc dam bao c6 két noi mang Wifi hoat dong to;

+ Chuan bi 2 ban bao cdo tong hop diy du Phdn A, Phdn B va bding tong
hop diém cdc ndi dung kiém tra theo biéu mau giri kém Vin ban s6 387/SYT-NVY
ngay 15/02/2023 cia S& Y té (c6 ky, dong dau). Ban dién tir gii cac thanh vién
Poan kiém tra.

+ Chuén bi Phiéu khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra va ngoai trd mdi loai
20 phiéu (riéng Bénh vién da khoa tinh mdi loai 30 phiéu); Yéu ciu toan bo can bo,
cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong tai don vi cai dat img dung “KCB KSHL”
trén dién thoai théng minh (tai khoan va mat khau st dung chung véi tai khoan da
cap cho don vi). D& nghi don vi cung cap tai khoan, mat khau va ma bénh vién cho
NVYT tai don vi dé tién hanh khéo sat hai long trén tmg dung “KCB KSHL”.

Luu y: Ddi v6i doan SO Y té khao sat thi chon kiéu khao sat “Do doan Bo Y
t€/S¢Y té thyc hién”. S¢ Y té tién hanh khao sat sy hai 1ong cuia 100% nhén vién y
té tai don vi trong ngay kiém tra.

+ Cung cap tai liéu lién quan, cac hinh anh minh hoa phu hop theo tiéu chi,
nhom kiém tra;

+ Nhap déy du cac sb lidu vao phﬁn mém truc tuyén kiém tra bénh vién. Sé
ligu ndm 2022 dwoc tinh tir ngay 01/01/2022 dén 31/12/2022.

- Céc bénh vién tuyén huyén, Trung tam Y te c6 giwdng bénh dé nghi moi
1anh dao UBND huyén, Phong Y té, Trung tdm Y té tham du hop thdng bao két qua
kiém tra bénh vién.

3. Chwong trinh kiém tra tai bénh vién
- Thu ky gi6i thiéu va doc Quyét dinh thanh 14p Poan kiém tra.
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- Lanh dao don vi b4o céo tom tit ndi dung két qua kiém tra.

- Truéng doan kiém tra chi dao vé muc dich va ké hoach tién hanh kiém tra,
phan nhom cac thanh vién doan kiém tra.

- Bénh vién phén cong can by cua Doan kiém tra bénh vién theo nhém va phu
hop véi céc thanh vién Doan kiém tra cua S¢.

- Tién hanh kiém tra.

- Hop 2 doan kiém tra théng nhat chdm diém, nhan xét va cong bd két qua.
Thu ky doan hoan chinh bao céo.

. -Hop tong ké‘;t gilta Doan kiém tra va bénh vién dé thong béo két qua (Thanh
ph@n mo1 tham du tong két: Can bo dai hoc; Trudng, Phé cac khoa phong, doan thé;
biéu dudng truong cac khoa phong).

4. Cong tac bao cdo, hru trir tai liéu kiém tra

4.1. ’DO'II vi duge kiém tra: Thyuc hién theo hu('n}g dan tai muc 5, phén VI
Van ban s6 387/SYT-NVY ngay 15/02/2023 cua So' Y té.

4.2.S&Y té

+ B4o céo kiém tra, danh gia chét luong cua timg don vi (Phu lyc 2).

+ B4o c4o tong h(_)’p~ké't7qué kiém tra, danh gia chung cua toan b cac co so
kham chira bénh. (Theo mau tong hop cua S§ Y te).

+ Tong hop cac hinh anh minh hoa kiém tra, danh gia chat lugng cta toan bd
cac bénh vién.

+ Gri bao cao va céc tai liéu lién quan vé Cuc Quan 1y Kham, chira bénh.

~ Trén day la ké hoach kiém tra danh gia chét luong bénh vién nam 2022, S¢

Y té yéu cau Thu trudng cac don vi, thanh vién Poan kiém tra S& Y t€ trién khai
thuc hién./.

Noi nhgn: ) KT. GIAM DOC
- Cuc QLKCB (bao céo); 5200 A 8

- Giam dbc S (bao c4o) ) Q GIAMDOC
- Cac bénh vién trong tinh;

- Cac TTYT co giuong bénh;

- Thanh vién Poan kiém tra S& Y té;

- UBND céac huyén, TP, thi x4 (phdi hop);
- Cong TTPT S¢' Y té;

- Luu: VT, NVY.
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LICH KIEM TRA BENH VIEN/ TTYT CO GIUONG BENH NAM 2022
(Kém theo Ké hoachs6 ~ IKH-SYT ngady /2 /2023 ciia So' Y té)

TT Tén bénh vién Thoi gian
1 | Bénhvién DK thanh phb Ha Tinh 21/3/2023
2 | Trung tam Y té huyén Nghi Xuan 22/3/2023
3 | Trung tdm Y té huyén Ky Anh 23/3/2023
4 | Bénh vién Phuc héi chirc ning 28/3/2023
5 | Bénh vién da khoa tinh 29-30/3/2023
6 | Bénh vién Phoi 04/4/2023
7 | Trung tam Y té huyén Vii Quang 05/4/2023
8 Bénh vién DK huyén Huong Khé 06/4/2023
9 | Bénh vién Tam than 11/4/2023
10 | BVDPKKYV Cira khau Qudc té Cau treo 12/4/2023
11 | Trung tm Y té huyén Huong Son 13/4/2023
12 | Bénh vién Mat 18/4/2023
13 | Trung tam Y té thi x4 Hong Linh 19/4/2023
14 | Bénh vién da khoa Hong Ha 20/4/2023
15 | Trung tm Y té huyén Can Loc 25/4/2023
16 | Bénh vién da khoa TTH Ha Tinh 26/4/2023
17 | Bénh vién DK huyén Cam Xuyén 27/4/2023
18 | Bénh vién Da khoa Sai gon - Ha Tinh 09/5/2023
19 | Bénh vién BK Loc Ha 10/5/2023
20 | Trung tam Y té huyén Thach Ha 11/5/2023
21 | Bénh vién Y hoc c6 truyén 16/5/2023
22 | Bénh vién DK huyén bac Tho 17/5/2023
23 | Bénh vién DK thi xd Ky Anh 18/5/2023

Luu y:

- Lich kiém tra khong thay d6i vé thoi gian. Cac don vi néu c6 nhu cau thay
doi1 ve thot gian kiém tra thi tu lién hé truc ti€p véi cac don vi khac dé thay doi ngay

kiém tra va thong bao cho Poan kiém tra trude 01 ngay.
- Thoi gian kiém tra: budi sang bat dau tir 07h30; budi chiéu tir 14h00.
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