UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 1173/KH-SYT Ha Tinh, ngay 08 thang 4 nam 2022
KE HOACH

Trién khai cong tac kiém tra danh gia chit hrong bénh vién nim 2021

Thue hién Quyét dinh s6 85/QD-BYT ngay 14/02/2022 cua Bo Y té vé viée
ban hanh noi dung kiém tra danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2021; Cong vin sé 276/KCB-QLCL&CPT ngay
18/3/2022 ctia Cuc Quan 1y Kham chira bénh vé viéc Huéng dan mot sé ndi dung
KT, danh gia CLBV va khao sat HLNB, NVYT nam 2021; Quyet dinh sb 260/QDb-
SYT ngay 07/4/2022 cua S& Y té Ve viéc thanh lap Doan kiém tra, danh gia chat
lwong bénh vién nam 2021; S&' Y té xdy dung ké hoach kiém tra cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cap
dich vu kham, chira bénh cua cac Bénh vién/ Trung tdm y té c6 giudng bénh (goi
tat 1a cac bénh vién).

2. PBanh gi4 thyc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chita bénh, tir d6 lam co s xay dung ké hoach va tién hanh cac hoat déng can
thiép nang cao chat lugng bénh vién.

3. Panh gia su hai 10ng caa nguoi bénh va nhan vién y té dbi vai bénh vién

4. Panh gia cac bién phap phong va kiém soét lay nhiém COVID-19 trong
co s0 khdm bénh, chira bénh theo B6 tiéu chi bénh vién an toan PC dich Covid-19.

5. Xép loai chat luvgng hoat dong va dich vu kham, chita bénh caa cac bénh
vién/ Trung tam Y té c6 givong bénh.

6. Cung cap can cir xét thi dua, khen thuéng nam 2022.

II. YEU CAU

- Kiém tra, danh gia ddm bdo khach quan, chinh xéc thuc trang hoat dong
chat luong ctiia bénh vién dang & mirc nao ctuia bac thang chat luong.

- Danh gia dung thyc trang co s kham chira bénh dam bao co so an toan
phong, chdng dich Covid-19.

- Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té ¢am bao khéach quan, trung
thuec.

I1I. POI TUQNG VA THOI GIAN KIEM TRA

- Péi tuong kiém tra: Co so kham chita bénh cong Iap va ngoai cong lap
(Trung tdm Y té huyén Ky Anh, Bénh vién Phoi va Bénh vién da khoa khu vuc cia
khau quéc té Cau Treo khong thuc hién danh gia chat luong bénh vién nhung van
tu thuc hién bao céo cac noi dung con lai).

- Thoi gian kiém tra bit dau tir ngdy 19/4/2022 (c6 lich kiém tra giri kém)
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IV. NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA

Céc ndi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém tdi da 200 va diém
thuong 50 diém (uvu tién danh cho cac ndi dung trong tdm 1a cong tac hoi sirc tich
cuc va phat trién cong ngh¢ thong tin, kham, chira b¢nh tir xa), chi tiét nhu sau:

4.1. Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

- Nhép day du thong tin: 20 diém

- Nhép thiéu: 5 diém

- Khong nhap: 0 diém

4.2. Kiém tra danh gia tiéu chi chat lugng bénh vién (83 tiéu chi), diém tdi
da 100 diém. Thuc hién theo Coéng van hudng dian sé 274/SYT-NVY ngay
19/01/2022 ctia S&' Y té.

Két qua danh gia nhéan véi 20.

4.3. To chuc khao sat sy hai long cua nguoi bénh noi trtt, ngudi bénh ngoai
trd va Nhan vién y té (diém toi da 30 diém). C& mau va phuong phap chon mau,
phan tich s6 lieu khao sét do bénh vién tu kiém tra hodc cac doan klem tra cua So
Y té quyét dinh thuc hién theo noi dung quy dinh tai Quyér dinh sé 3869/0P-BYT
ngay 28 thang 8 nam 2020 cua Bo truong Bo Y té ban hanh cac mau phiéu va
huéng dan khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té.

C& mau téi thiéu cho Bénh vién da khoa tinh mdi loai 1a 30 phiéu, cac bénh
vién con lai, mdi loai 1 20 phiéu hoic thuc té ngudi bénh noi trd, ngoai trd c6 mat
tai bénh vién.

- Ty 18 % hai long NB ndi trt quy ra theo thang diém 10 (vi du 80% thi dugc
8 diém)

- Ty 18 % hai long NB ngoai tri quy ra thang diém 10

- Ty 18 % hai long NVYT quy ra thang diém 10

Trong trudng hop bénh vién chi tip trung khao sat hai 10ng nhan vién y té:
ty 1¢ hai long theo thang diém 10 nhan véi 3

4.4. Bénh vién tu danh gia, ra soat lai Bo tiéu chi bénh vién an toan phong
chbng dich Covid-19 (37 tiéu chi). Biém téi da 20 diém.

- C6 ra soat danh gia va nhap sb liéu trén phan mém truc tuyén it nhat 6 lan
trong nam

- Két qua danh gia theo Bo tiéu chi bénh vién an toan, ty 1& % quy ra thang
diém 10.

4.5. Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va su sin sang tham gia
cép ctru, hoi st tich cuc nguoi bénh COVIDI19. Piém t6i da 30 diém.

a) Bao cao s6 liéu trién khai Dé 4n 3616

- C6 bao cho sb liéu day dua theo cong vin sé 1534/KCB-QLCL&CDT ngay
26/11/2021 trude 31/12/2021: 10 diém

- C6 bao cdo sO lieu khodng day du theo cong vian sd 1534/KCB-
QLCL&CDT ngay 26/11/2021 truwde 31/3/2022: 3 diém

- Khong bao cdo s6 liéu trén phan mém tryc tuyén: 0 diém.
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Luu y: Toan bd céc co s kham chita bénh, ké cé bénh vién tw nhan, bénh
vién chua dugc giao trién khai Pé 4n 3616 déu phai bao céo.

b) Trién khai cong tac héi strc: C6 khoa h@i stre tich cuc hodc thanh 1dp méi
don vi (khoa, trung tam) hoi strc tich cuc theo D¢ an 3616. Biém t61 da 20 diem.

Don vi ¢o it nhét 3 bac sy hdi stc tich cuc tro 1én va co tham gia diéu trj
COVID-19 (néu khong c6 du 3 bac s§ HSTC cham dat 10 di€ém).

4.6. Biém thuong: THi da 50 diém

4.6.1. V& Hoi suc tich cuc: Tdi da 30 diém

- Co cur nhﬁm vién y té vao lam viée tai cac trung tam hoi stre tich cuc
COVID-19: 10 diém.

- Sb luong cu trén 10 bac sy hoac tréqn 30 diéu dudng vao lam vi¢c tai cac
trung tam hoi suc tich cuc COVID-19: 10 diém.

- C6 trung tam héi st tich cuc quéc gia hodc duoc giao van hanh trung tim

hoi suc 10 diem.

4.6.2. Vé ap dung CNTT trong CCHC: Piém t6i da 20 diém.

Kiém tra b sung cac ndi dung lién quan dén phét trién CNTT nhu sau:

- Pat lich hen kham chira bénh truc tuyén;

- Viéc st dung dich vu KCB tu xa;

- Viéc ap dung ho so stc khoé dién tir, ké don dién tir.

Thuc hién:

- Tot: 20 diém

- Trung binh: 10 diém

- Kém, khong ap dung, khong phat trién: 0 diém

4.7. Tong hop két qua cham diem: LA tong hop két qua cham diém 6 noi
dung trén, tong diem 250 diem.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S&Y té

- Hop doan kiém tra, hudng din, phan cng cac thanh vién Poan kiém tra;

- B6 tri phuong tién di lai phuc vu Poan kiém tra;

- Tién hanh kiém tra theo lich;

- Tong hop béo cao theo quy dinh;

- B4 tri kinh phi phuc vu doan kiém tra trich tir nguén su nghiép nganh.

2. Pon vi dugc kiém tra

- Bo tri Doan kiém tra bénh vién, phan cong nhém kiém tra phu hop véi cac
nhom cua Doan kiém tra S¢ Y te (Toi thi€u 1 can bd bénh vién tham gia cung 1
thanh vién doan kiém tra).

- Ra soat lai két qua da kiérp tra theo Cong van hu’(')’ng~d§1n sO ?74/SYT;
NVY ngay 19/01/2022 ctia S¢ Y t&, tong hop bao cao theo mau giri vé SO Y té
trudc ngay 14/4/2022.



- Cac nodi dung chuan bi cho Poan kiém tra cua SO Y té:

+ Bb tri hoi truong 1am viéc dam bao c6 két ndi mang Wifi hoat dong tot;

+ Chuan bj 2 ban bao cao téng hop diy du 6 noi dung kiém tra ctia bénh
vién (c0 ky, dong dau). Ban dién tir giri cac thanh vién Poan kiém tra.

+ Chuan bi 83 “Mdu phiéu danh gid tiéu chi chat heong bénh vién” (Phu luc
3);

+ Chuan bi Phiéu khao sat hai long nguoi bénh ndi tri va ngoai tra m5i loai
20 phleu (theo mau phleu s6 1,2) va 20 Phleu khao sat hai long nhan vién y té theo

mAu phiéu sé 3 (Bénh vién da khoa tinh sb lu:0’ng mdi loai 30 Mau phiéu khao sat
hai 1ong ngudi bénh ndi tra, ngoai trii va nhan vién y té).

+ Cung cép tai liéu lién quan, cac hinh anh minh hoa phu hop theo tiéu chi,
nhom kiém tra;

+ Nhéap day du cac sd liéu vao phan mém truc tuyén kiém tra bénh vién

“kiemtra.chatluongbenhvien.vn”; “hailong.chatluongbenhvien.vn”;

“glbv.vn/ktbv”.

Sé ligu nim 2021: duwoc tinh tir ngay 01/01/2021 dén 31/12/2021.

- Cac bénh vién tuyén huyén, Trung tam Y té c0 giuong bénh dé nghi moi
lanh dao UBND huyén, Phong Y té, Trung tdm Y té tham du hop thong bao két
qua kiém tra bénh vién.

3. Chwong trinh kiém tra tai bénh vién

- Thu ky gidi thiéu va doc Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra.

- Lanh dao don vi bao cdo tom tit noi dung két qua kiém tra.

- Trudng doan kiém tra chi gTao vé muc dich va ké hoach tién hanh kiém tra,
phan nhom cac thanh vién doan kiém tra.

- Bénh vién phan cong can b cua Doan kiém tra bénh vién theo nhom va
phu hop véi cac thanh vién Poan kiém tra cua So.

- Tién hanh kiém tra.

- Hop 2 doan kiém tra thong nhat chim diém, nhan xét va cong bd két qua.
Thu ky doan hoan chinh béo céo.

- Hop tong két gitta Doan kiém tra va bénh vién dé thong bao két qua
(Thanh phén moi tham dy tong két: Can bo dai hoc; Truong, Pho cac khoa phong,
doan thé; Diéu dudng trudng cac khoa phong).

4. Cong tac bao cdo, luu trir tai liéu kiém tra

4.1. Pon vi dwgc kiém tra:

- Gri day du bao cdo vé S&' Y té bang ban dién tir ding han.

- Luu trit b4o cdo va tai liéu lién quan tai bénh vién, bao gém.

+Phan A: thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo dung mau.

+ Phan B: bao céo kiém tra, danh gia chét luong theo Phu luc 1.

+ Két qua danh gia chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan tuy danh gia
thuc hién theo Phu luc 3.
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http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

+ Tai liéu minh ching va hinh anh minh hoa.

+ Két qua khao sat hai long ctia Bénh vién.

+ Két qua tu chdm theo Bo tiéu chi bénh vién an toan phong, chéng dich
Covid-19.

- Nhép s6 liéu ddy di vao cac phan mém truc tuyén.

4.2.S¢Y té

+ B4o cdo kiém tra, danh gia chét lugng cua ting don vi (Phu luc 2).

+ Bao céo tong th~kétq qua kiém tra, danh gia chung cua toan bg cac co s¢
kham chira bénh. (Theo mau tong hop cua So'Y te).

+ Tong hop cac hinh anh minh hoa kiém tra, danh gia chat luong cta toan bo
cac bénh vién.

+ Guri bao cdo va cac tai licu lién quan vé Cuc Quan Iy Kham, chita bénh.

~ Trén day la ké hoach kiém tra danh gia chat luong bénh vién ndm 2021, S6

Y t€ y€u cau Thu truong cac don vi, thanh vién Poan ki€ém tra S¢ Y té trién khai
thuc hién./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Cuc QLKCB (bao cao);

- Q. Giam ddc S& (bao céo)

- Cac bénh vién trong tinh;

- Cac TTYT c0 giuong bénh;

- Thanh vién Poan kiém tra S& Y té;

- UBND céc huyén, TP, thi x& (phdi hop);
- Cong TTET SO Y té;

- Luu: VT, NVY.

Gui ban dién tir

e Chanh Thanh



LICH KIEM TRA BENH VIEN/ TTYT CO GIUONG BENH NAM 2021

(Kém theo Ké hoach s6 1173/KH-SYT ngay 08/4/2022)

TT Tén bénh vién Thoi gian
1 Bénh vién Tam than 19/4/2022
2 | Trung tdm Y té huyén Vii Quang 20/4/2022
3 | Trung tdm Y té huyén Huong Son 21/4/2022
4 | Bénh vién Phyc hdi chic ning 26/4/2022
5 Trung tdm Y té thi x4 Hong Linh 271412022
6 Trung tam Y té huyén Nghi Xuan 28/4/2022
7 | Trung tdm Y té huyén Can Loc 05/5/2022
8 Bénh vién Mt 06/5/2022
9 | Bénh vién DK huyén Cam Xuyén 11/5/2022
10 | Bénh vién DK Loc Ha 12/5/2022
11 | Trung tdm Y té huyén Thach Ha 13/5/2022
12 | Bénh vién da khoa Hong Ha 18/5/2022
13 | Bénh vién da khoa TTH Ha Tinh 19/5/2022
14 | Bénh vién ba khoa Sai gon — Ha Tinh 24/5/2022
15 | Bénhvién Y hoc c6 truyén 25/5/2022
16 | Bénh vién DK huyén Btc Tho 26/5/2022
17 | Bénh vién DK thanh ph Ha Tinh 31/5/2022
18 | Bénh vién BK huyén Huong Khé 02/6/2022
19 Bénh vién DK thi xd Ky Anh 07/6/2022
20 | Bénh vién da khoa tinh 08-09/6/2022
Luuy:

Lich kiém tra khong thay doi vé thoi gian. Cac Bénh vién néu c6 nhu cau thay do6i
vé thoi gian kiém tra, thi ty lién hé tryc tiép cac bénh vién khac dé thay doi ngay
kiém tra va thong bao cho Poan kiém tra trudc 1 ngay.

Thoi gian kiém tra, budi sang bat dau tir 07h30, budi chiéu tir 14h00.
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