UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2644/KH- SYT Ha Tinh, ngay 28 thang 7 nam 2021
KE HOACH

Trién Khai thuc hién Pé 4n (:161 ma@i viéc thuwe hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thaim quyén
giai quyét ciia S&' Y té trén dia ban tinh

Thuc hién Ké hoach sd 23/KH-UBND ngay 30/6/2021 ciia UBND tinh
Ha Tinh vé Trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh trén dia ban tinh (sau day goi 1a
Pé an). So' Y té xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an trén dia ban tinh,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai théng nhét, déng bo, kip thoi va co hiéu qua Pé 4an, dam bao
bam sat cac ndi dung, yéu ciu va tién do thoi gian da duoc phé duyét tai DE an
va phu hop véi tinh hinh thuc té cua tinh.

b) Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam dé phuc vu; sy hai 10ong
ctiia ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do chat lugng va hiéu qua phyc vu cua
can bo, cong chirc, vién chirc va co quan c6 thim quyén trong giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; dap tng muc ticu,
yéu cau cai cach hanh chinh, nhét 1a viéc cat giam, don gian héa TTHC thong
qua viéc L'rng dung cong nghé thong tin.

¢) Bay manh viéc thuc hién chuyén d6i sb trong hoat dong quan ly, cung
cap dich vu cong, thay d6i cach thirc quan tri hanh chinh tur truyen théng sang
hién dai, gop phan hinh thanh c6ng dan s6, doanh nghi¢p s, thiic day phat trién
kinh té s, xa hoi sb.

d) Bao dam tinh kha thi, hiéu qua; hién thuc hoa chi truong day manh
Viéc chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong ma nha nudc khong
nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac t6 chirc x3 hoi dam nhiém.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai thuc hién Dé an 13 trach nhiém cua céc co quan, don vi,
lién quan, can phéi hop chat ché, td chirc thue hién mot cach déng bo, théng
nhat, dam bao tién do, chit luong, hi¢u qua, dat va vuot muc tiéu cu thé dé ra,
tranh hinh thire. Kip thoi thao g&, khic phuc kho khin, vudng méc trong qua
trinh t6 chire thuc hién.

b) Gan trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong viée to
chirc thue hién Dé 4n.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat
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Poi méi viée thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, day manh
viéc sb hoa va sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
nhiam nang cao chat lugng phuc vu, tang nang suit lao dong, gop phan hinh
thanh cong dan s0, doanh nghiép sb trong xay dung Chinh quyén s, kinh té s,
xa hoi so.

2. Muc tiéu cu thé

Cin ctr cac muc tiéu quy dinh cu thé tai diém a (ndm 2021), diém b (nam
2022), diém ¢ (nim 2023-2025) muc 2 Phan II Diéu 1 Quyét dinh sd 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu dé trién khai, thyuc hién.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Gin két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi
qua trinh tiép nhan, xir Iy TTHC tai B§ phan Mot cira tao co sé hinh thanh
dir liéu song, sach, dit va chinh xac

a) Phan loai gidy to, ho so thyuc hién s6 hoa

Viéc s6 hoa hd so, gidy to trong tiép nhan, xu 1y, tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chL'rc ca nhan dugc thuc hién theo nguyén tac phan loai nhu sau:

- H6 so, giay to phai thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh so
45/2020/ND-CP bao gom: (1) Gidy to trong thanh phan hd so ma ca nhan, to
chtrc ndp 1a két qua giai quyét cia TTHC trude do; ( i) Két qua xu ly hd so cla
cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; (iii)
Két qua giai quyét ctia TTHC.

- HO so, gidy to con lai khong thudc 03 truong hop néu trén dugc thuc
hién s6 hoa theo nhu cau, cu thé:

+ Theo nhu cau cta ca nhén, to chic trén co sé dé nghi ctia c4 nhan, to
chtrc. Trudng hop nay ca nhan, to chtc phai tra chi phi s6 héa bang mirc chi
theo quy dinh phap luat cho vi¢c tao lap, chuyén doi thong tin di¢n tir, s6 hoa
thong tin trén moi truong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén ctuia co quan,
don vi str dung ngan sach Nha nudc.

+ Theo nhu cau giai quyét TTHC trén moi truong dién tir va xdy dung co
s& dir li¢u cua co quan quan ly.

b) Quy trinh s6 hoa trong tiép nhén, giai quyét hd so TTHC

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, can b0, cong chur,
vién chtic, nguoi lao dong trong qué trinh thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC
thuc hién thém mot sd nhiém vu lién quan dén s6 hoa cu thé nhu sau:

- Tiép nhan ho so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh s6 ctia c nhan, t6 chirc. Truong hop ca nhan, to
chtrc chua c6 danh tinh sé can bg, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong tai Bo
phén Mot cira thyc hién cap danh tinh s6 cho ca nhan, t6 chirc theo hudng din
thue hién cép tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Can cu vao TTHC trén Cong Dich vu cong, H¢ thong thong tin mot cura
dién tu cta tinh, dugc tich hop, déng bo vo1 Co so dir liéu quéc gia vé TTHC,
can by, cong chuc, vién chiic, nguoi lao dong tai BO phan Mot ctra thuc hién
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kiém tra cac thanh phan hd so da co trong Kho quan ly dir liéu dién tur cua ca
nhan, to chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong, H¢ thong
thong tin mot ctra dién tir tinh va cac co so dit liéu qudc gia, co so dit liéu
chuyén nganh, hé théng théng tin da két ndi, chia sé dit lidu. Trudng hop gidy to
chua duogc luu trtr di¢n tir, cdn bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong tai B
phan Mot ctra thyc hién nhu sau:

(i) Gidy to thudc loai phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va theo nhu ciu cia co quan quan 1y, ca nhén, t6 chtrc: thuc
hién sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé théng thong tin, co so dit li¢u theo
quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP bao dam tinh day du, toan
ven, chinh x4c cic ndi dung theo ban gidy.

(ii) Gidy to khong thudc loai phai sd hoa: thuc hién viéc tiép nhan nhu
quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND CP.

+ M4 sb cua gidy to s hoa gdm 2 thanh phan: <mi dinh danh cia c4
nhan, t6 chire>.<ma loai gidy to>.

- Chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét: ddi voi thanh phan
hd so dd duogc s6 hoa thi viée chuyén ho so thuc hién theo hinh thtc dién tir, co
ky s6. BPMC chi ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy dbi véi cac gidy to chua
thyc hién s6 hoa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma BO phan Mot ctra chuyén dén va
chuyén sang dir liéu dién tu dé luu vao hé théng thong tin, co so dir liGu d6i Vol
loai giay to phai s6 hoéa theo quy dinh tai Nghi dinh so 45/2020/ND-CP; ky s6
cac gidy to dién tir dbi vai loai gidy to s6 hoa theo nhu cau.

+ Trudng hop phai thim tra, xac minh, lay ¥ kién céc co quan lién quan
trong qua trinh xir Iy hd so, két qua tham tra, xac minh va két qua tra 10i cua co
quan lién quan phai dugc sb hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thong thong
tin, co so dir lidu.

+ Két qua giai quyét TTHC dugc s6 héa, trinh cap c6 tham quyén ky s6
theo quy dinh.

+ Khi 6 két qua giai quyét TTHC thanh cong, cac hé so, gidy to dugc sé
héa trong qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC co gia tri twong duong ban glay
va duoc tai sir dung trong giai quyét TTHC cho ca ‘nhan, t6 chirc. HO so, gidy to
dugc luu trir dién tir sau khi TTHC duoc giai quyét thanh cong co gia tri tuong
duong ban gidy va dugc tai str dung trong thuc hién, giai quyét TTHC.

- Viée tra két qua giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
50 45/2020/ND-CP.

- Viéc giai quyét TTHC phai tudn thu theo quy trinh ndi bo di duoc Chu
tich UBND tinh cong bé, dap tmg Hé théng TCVN ISO 9001-2015.

¢) Thyc hién luu trir dién tir d6i véi hd so TTHC.

2. Poi méi to chirc quan ly, két noi, chia sé dir li€u phuc vu viéc don
gian hoa trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché mét
ctra, mgt cira lién thong
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a) Thuc hién dong b, lién két tai khoan cia t6 chirc, ca nhan trén Cong
Dich vu cong cua tinh véi tai khoan ctia Cong Dich vu cong qudc gia theo ma sd
dinh danh t6 chuc, c4 nhan trén co s& két ndi, chia sé dit liéu véi cac Co so dit
liéu qudc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép dé hinh thanh mot tai khoan
thong nhat, cho phép lién két, chia sé dir liéu cua t6 chl'rc ca nhén

b) Tao lap Hé thong thong tin giai quyet TTHC cap bo, cap tinh la 161 cua
Bo phan Mot cira cac cip nhiam thong nhét, lién thong giita cac cip chinh quyén
tir Trung wong dén dia phuong.

¢) Tb chuc két ndi, chia sé dir liéu giira cac co so dir liéu quéc gia, co s
dir li¢u chuyén nganh, hé thong thong tin cung cap dich vu cong cua bg, nganh,
dia phuong voi Cong Dich vu cong qudc gia, hé thong thong tin mot ctra dién tur
cap bo, cap tinh qua Tryc lién thong van ban qudc gia phuc vu giai quyét TTHC
bao dam tinh lién tuc, thong nhat, thuan loi, don gian, d6ng b, toan ven dir liéu,
tranh lang phi trong subt qua trinh tir khau tiép nhéan, xtr ly dén tra két qua giai
quyét TTHC. Cu thé:

- Két ndi, chia s¢ dong bo trang thai, két qua xtr Iy ho so gitta cac hé thong
thong tin cung cap dich vu coéng cua bo, nganh, dia phuong voi Cong Dich vu
cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh phuc vu
theo doi, gidm sat, danh gia.

- Két ndi, chia sé dit liéu gilta cac co s¢ dir licu quoc gia, co s¢ dit ligu
chuyén nganh véi Céng Dich vu cong qudc gia, hé thong mot cira dién tir cap
bd, cap tinh phuc vu giai quyét TTHC, nhét 13 cat giam, don gian hoa trong
chuan bi, tiép nhan, giai quyét ho so TTHC:

+ Cit gidm cac thu tuc hodc cac budc kiém tra, xac nhan thong tin khi da
c6 thong tin, dir liéu trong cac co s dir lidu qudc gia, co s¢ dit liéu chuyén
nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu cong

+ Don gian hoa hd so, glay t phai ndp va tiép nhan trén co so tai sir dung
cac ho so, gidy to di duoc sd hoa trong cac co so dir licu quéc gia, co so dir liéu
chuyén nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu cong.

(Co Phu luc cac nhiém vu cu thé theo tng nam kem theo Ké hoach nay).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong So: Chu tri phdi hop voi cac phong chuyén mén, don vi
truc thudc €6 Thu tuc hanh chinh trién khai thuc hién Ké hoach nay; theo doi,
kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién. Pinh ky hang quy, nim bao cao tinh
hinh, két qua trién khai thuc hién Ké hoach (16ng ghép trong bao cao vé tinh
hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC) giri UBND tinh theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén moén, don vi truc thuéc S& ¢d Thu tuc hanh chinh:
T6 chic thue hién Ké hoach dam bao ndi dung, tién do dé ra; thuc hién ché do
bao cdo (néu cb) theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thyuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia S& Y té. Viée trién khai thuc hién Pé an 1a mét trong nhiitng nhiém vu
trong tAm giai doan 2021-2025 cta nganh Y té vé linh vuc Cai cach thu tuc hanh
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chinh. Bé nghi cac phong chuyén mén truc thude Sé va cac don vi c6 Thu tuc
hanh chinh nghiém tdc trién khai thyuc hién.

Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho khin vudng méc, cac phong chuyén
moén, don vi lién quan phan anh vé S& Y té (qua Vian phong S&) dé tong hop,
bao cdo, dé xuat UBND tinh giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhan:

- UBND tinh (dé b/c);

- Giam dbc So (dé blc);

- Céc phong CM Sg;

- Cac don vi trong Nganh;

- Cong TTDT Nganh;

- Luu: VT, Cén bd ¢au mbi TTHC.
Giri VB dién tir.




PHU LUC ) '

CAC NHIEM VU CU THE THU'C HIEN KE HOACH TRIEN KHAI PE AN POI MOI VIEC THU'C HIEN CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh keém theo Ké hoach so: 2644/KH- SYT ngay 28 thang 7 nam 2021 ciia So Y té)

A A ‘A Pon vi chu tri . A Thoi gian Dy kién
TT Noi dung cong viéc thuc hién Pon vi phoi hop thue hién sin phim
| [ NAM 2021
: . 3 . . Cac phong CM va Van ban, Eéi
Trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua gidi | Van phong S¢ , A X Trong ndam | liéu hudng dan
1. X cac don vi giai quyeét T2 .
quyét TTHC TTHC 2021 trién khai thuc
hién
Thuc hién s6 hoa ho SO, glay td, két qua giai quyét TTHC Cic ohona CM va HO6 so, gidy to,
9 con hiéu lyc dat t6i thiéu 30% dé dam bao viéc két ndi | Van phong So cAc dgn Vig a1 auvét Trongnam | két qua giai
" | chia s¢ dir liéu trong gidi quyét TTHC trén mdi trudng 't glat quy 2021 quyét TTHC
A TTHC o
dién tuo duoc so hoa
, R . . Danh muc tai
Cap nhat, chuin hoa danh muc tai liéu, hd so TTHC trén | Vin phong S& Cf;l ¢ phong CM V;a S,au kh; COW lidu, hd so
3. CSDL quéc gia v& TTHC cac don vi giai quyét | hudng dan cia TTHC  duoc
£ TTHC VPCP e
chuan hoa
Danh ma gidy o Ia thanh phin hd so gidi quyét TTHC | Van phong S¢ | C°C Phong CM wval Saukhico s (o prpe
4 duogc sd hoa tai Bo phan Mot cira thong nhat cdc don vi gidi quyet | huéng dan cua duoc danh ma
- al B0 phan M & TTHC VPCP -
- Danh muc
TTHC duoc ra
soat;
Ra soat, tai cdu tric quy trinh, dién tir héa miu don, t& | Vin phong S& C,a ¢ phong CM V;a §au kh;' CO, i ’Ket qua ra
S. Khai. két qud eidi auvét TTHC cac don vi gidi quyét | hudng dan cuia | sodt, tai cau
- Ketqua glatquy TTHC VPCP trac quy trinh
dién tor hoa

mau don, mau
to khai duoc
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A A ‘A Pon vi chu tri . A Thoi gian Dy kién
TT N0i dung cong viéc thue hién Don vi phoi hgp thue hién sin phim
phé duyét
Sau khi Chinh
phu sta doi
A , 5 A 1A < X - X P X A Nghi dinh Sé
R sodt,sta 46, bd sung, hofc & nghi clp ¢6 tmaquén | |4 phong CM va | 611201 NDCP
sua doi, bo sung cac van ban quy pham phap luat thuoc | Van phong So , S | s )
6. S (. A cac don vi giai quyét | va VPCP sua
pham vi quan ly nha nudc cua dia phuong cé li€n quan 2. A
POl A Y TTHC doi Thong tu
dén viéc thyc hién cac ndi dung déi mai 6
01/2018/TT-
\VVPCP
Th}rc h}¢n c,he QQ b?o €40 ke_t; qua tpuc hién De ank(lonﬂg. Vin phong So C:’:lC phong CM \Qa Theo dinh k§ o
7. | ghép vao bao cao cong tac ki€ém soat TTHC tai phan ndi cac don vi giai quyét Quy. Nam Bao céo
dung thuc hién nhi€ém vu do Thu tudng Chinh phu giao) TTHC Y,
Il | NAM 2022
Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu , \ 5 H6 so, két qua
e Ae iz PO \ A 2 X g . \ Céc phong CM va <
lyc tdng to1 thiéu 20% do1 voi két qua thude tham quyén | Van phong S& , R X . giai quyeét
1. .. L, oo ax X 4z YN YA A cac don vi giai quyét | Ca nam 2022 X
giai quyét cua SO'Y t€ dam bao viéc ket noi chia s¢ dir liéu TTHC TTHC duogc s6
trong giai quyet TTHC trén moi truong dién tir hoa
Toi thieu 30% t0 chuc, ca nhan khi thyc hién TTHC . X 5
Kho . P S RN . . Cac phong CM va
9 ong phai cung cap lai cac thong tin, giay t0, tai liéu da | Van phong So chc don vi idi quvét
" | dugc chap nhan khi thuc hién thanh cong TTHC (trudce Helal quy
d6) TTHC
Giam thoi gian cho doi cua to chﬁ:c, ca nhan tai Bo phé}n Vin phone S&
3. | Mdt ctra xudng trung binh con t6i da 20 phut/01 lan dén phong
giao dich
I | NAM 2023 - 2025
Hoan thanh ket noi, chia sé dit li¢u tir cde CSDL quoe gia | o oo oo
1. | con lai, cdc CSDL chuyén nganh véi Cong Dich vu cong phong

qudc gia, Hé thong thong tin mot ctra dién tir cAp tinh phuc
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TT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri
thuc hién

Pon vi phoi hop

Thoi gian
thuc hién

Du kién
san pham

vu cho viéc cat giam, don gian héa ho so, gidy to cong
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai B§ phan Mot
cua cua SO Y te

Tang ty 16 sO hoa, ky so va luu trir dién tu d01 v6i ho so,
gidy to, két qua giai quyet thanh cong trong moi nim thém
20% dbi véi mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1&
100% dé dam bao viéc két ndi chia s¢ dir liéu trong giai
quyét TTHC trén moi trudng dién tir

Van phong S&

80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong
phai cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc
chép nhan khi thyc hién thanh cong TTHC (trude do), ma
co quan Nha nuéc ¢ thim quyén giai quyét TTHC dang
quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai lidu da dugc co quan
nha nude két ndi, chia sé.

Vian phong S&

Cac phong CM va
cac don vi giai quyét
TTHC

Ty 1€ nguodi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir t6i thiéu dat 50%
s0 v6i tong s6 hod so tiép nhan; t6i thiéu tir 80% trd 1én hd
so giai quyét TTHC duogc luan chuyén trong ndi bo giira
Cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hoic co quan c6
lién quan dugc thyc hién bang phuong thic dién tir; 100%
hé so TTHC da giai quyét thanh cong duoc sd hoa, luu trit
va c0 gia tri tai st dung

Vian phong S&

Cac phong CM va
cac don vi giai quyét
TTHC

Giam thoi gian chd doi cia ngudi dan, doanh nghiép
xuong trung binh con toi da 15 phat/01 luot giao dich; thoi
gian ti€p nhan, xu 1y ho so t61 thiéu 30 phat/01 ho so.

Vian phong S&

Mirc d6 hai 1ong cta to chirc, c4 nhan d6i vdi chat lugng
cung cap dich vu cong dat to1 thi€u vao ndm 2025

Vén phong S&

Cac phong CM va
cac don vi giai quyét
TTHC
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