UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 27/KH- SYT Ha Tinh, ngay 05 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Trién khai cong tac kiém tra danh gia chit hrong bénh vién nim 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 5338/QD-BYT ngay 23/12/2020 cua Bo trudng Bo
Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2020, So Y té xay dung ké hoach kiém tra
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mdn, cung cap
dich vu kham, chira bénh cua cac Bénh vién/ Trung tdm y té c6 giuong bénh (goi
tat 1 cac bénh vién).

2. Péanh gia thuc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chita bénh, tir d6 lam co s xay dung ké hoach va tién hanh cac hoat déng can
thiép nang cao chat lugng bénh vién.

3. Panh gié su hai 10ng cua nguoi bénh va nhan vién y té dbi vai bénh vién

4. Panh giéa cac bién phap phong va kiém soét lay nhiém COVID-19 trong
co s& kham bénh, chira bénh theo Bo tiéu chi bénh vién an toan PC dich Covid-19.

5. So bd xép loai chat lugng hoat dong va dich vu kham, chita bénh cua cac
bénh vién.

6. Cung cap can cir xét thi dua, khen thuéng nam 2021.

IL. YEU CAU

- Kiém tra, danh gia dam bao khach quan, chinh xac thuc trang hoat dong
chat luong ctiia bénh vién dang & mirc nao ctua bac thang chat luong.

- banh gia dung thyc trang co s¢ kham chira bénh dam bao co so an toan
phong, chdng dich Covid-19.

- Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té ¢am bao khéach quan, trung
thuec.

I11. POI TUQNG VA THOI GIAN KIEM TRA

- Pbi tuong kiém tra: Cac Bénh vién trong toan tinh.

- Thoi gian kiém tra bat dau tir ngay 12/01/2021 (c6 lich kiém tra guri kém)
IV. NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA



4.1. Kiém tra danh gia tiéu chi chat lugng bénh vién (83 tiéu chi), diém tdi
da 300 diém. Thuc hién theo Cong vin hudng dan sd 15/SYT-NVY ngay
04/01/2021 ctia S¢' Y té.

4.2. To chuc khao sat sy hai long cua ngudi bénh ndi tri, nguoi bénh ngoai
trd va Nhan vién y té. C& mau va phuong phap chon mau, phan tich sé liéu khao
s&t do bénh vién tu kiém tra hoic cac doan kiém tra cua S¢ Y té quyét dinh thuc
hién theo noi dung quy dinh tai Quyér dinh sé 3869/0P-BYT ngay 28 thang 8 nam
2020 cua Bo truong Bo Y té ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao sat hai
10ng ngudi bénh va nhan vién y té.

C& mau ti thiéu cho Bénh vién da khoa tinh mdi loai 1a 30 phiéu, cac bénh
vién con lai, mdi loai 1 20 phiéu hoic thuc té ngudi bénh noi trd, ngoai trd cd mat
tai bénh vién.

4.3. Bénh vién tu danh gia, ra soat lai Bo tiéu chi bénh vién an toan phong
chbng dich Covid-19 (37 tiéu chi). Tong hop b&o céo Truéng doan theo cac noi
dung:

- Két qua danh gia cua Doan kiém tra So Y té tir thang 8/2020.

- Két qua Bénh vién khic phuc cac ton tai, phan dau, duy tri bénh vién an
toan PC dich Covid-19 (Bang kiém bénh vién tu cham guri kém).

4.4. Tong hop két qua cham diém:

La téng hop két qua chim diém cac noi dung vé két qua chat lugng bénh
vién theo 83 tiéu chi hudng téi sy hai 10ng cua ngudi bénh nam 2020, tong cong
450 diém, gom:

- N§i dung 1: Két qua danh gia tiéu chi chat luong bénh vién (83 tiéu chi),
diém toi da 300 diém.,

- N@i dung 2: Két qua khao sét sy hai long ngudi bénh noi trl, ngoai trd,
nhan vién y té, diém tbi da 1a 150 diém (mdi loai khao sét sy hai long 50 diém);

V.TO CHUC THUC HIEN

1. SoY té

- Hop doan kiém tra, hudéng dan, phan cong cac thanh vién Poan kiém tra;-

B tri phuong tién di lai phuc vu 3 doan kiém tra;

- Tién hanh kiém tra theo lich;

- Tong hop bao céo theo quy dinh;

- B4 tri kinh phi phuc vu doan kiém tra trich tir nguén su nghiép nganh.

2. Pon vi dwoc kiém tra

- Thanh 1ap Poan kiém tra bénh vién, phan cong nhom kiém tra phu hop véi
cac nhom cia Poan kiém tra S& Y té (Tdi thiéu 1 can bd bénh vién tham gia cling
1 thanh vién doan kiém tra).



- Tién hanh tu kiém tra (xong trudc ngay 10/01/2021) va bao céo két qua
kiém tra vé S& Y té trudc ngay 10/01/2021 (bing ban dién tir qua dia chi mail:
nghiepvuy.syt@hatinh.gov.vn.

- Cac nodi dung chuan bi cho Poan kiém tra cua SO Y té:

+ B6 trf hoi truong 1am viée dam bao c6 két ndi mang Wifi hoat dong tot;

+ Chuan bi 2 ban bao cao tong hop ddy du cac ndi dung kiém tra ctia bénh
vién Gom 2 phan tai ndi dung ké hoach nay (4.1, 4.2);

+ Chuén bi ban bao cdo két qua kiém tra danh gia chat luong bénh vién nim
2020 (Phu luc 1) cho céc thanh vién doan kiém tra;

+ Chuan bi 83 “Mdu phiéu ddnh gid tiéu chi chat heong bénh vién” (Phu luc
3);

+ Chuén bi Phiéu khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri va ngoai tri mdi loai
20 phiéu (theo mau phiéu sb 1,2) va 20 Phiéu khao sat hai 1ong nhan vién y té theo
mau phiéu sé 3 (Bénh vién da khoa tinh s6 luvong mdi loai 30 Mau phiéu khao sat
hai long ngudi bénh ndi tra, ngoai trii va nhan vién y té).

+ Chan bi 01 Bo cho Trudng doan, ban ty danh gia bién phap phong va kiém
soat lay nhiém COVID-19 trong co sé kham bénh, chita bénh theo Bo tiéu chi
bénh vién an toan PC dich Covid-19.

+ Cung cép tai liéu lién quan, cac hinh anh minh hoa phu hop theo tiéu chi,
nhom kiém tra;

+ Nhap day da cac s6 liéu vao phan mém truc tuyén kiém tra bénh vién

“kiemtra.chatluongbenhvien.vn”; “hailong.chatluongbenhvien.vn”;

“glbv.vn/ktbv”.

- Cac bénh vién tuyén huyén, Trung tim Y té c6 giudng bénh dé& nghi moi
lanh dao UBND huyén, Phong Y té, Trung tdm Y té tham du hop thong bao két
qua kiém tra bénh vién.

3. Chuwong trinh kiém tra tai bénh vién

- Thu ky gidi thiéu va doc Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra.

- Lanh dao bénh vién bao céo tom tit ndi dung két qua kiém tra.

- Trudéng doan kiém tra chi dao vé muc dich va ké hoach tién hanh kiém tra,
phan nhém céc thanh vién doan kiém tra.

- Bénh vién phan cong can bd ctiia Poan kiém tra bénh vién theo nhdm va
phU hop véi cac thanh vién Poan kiém tra cia So.

- Tién hanh kiém tra.

- Hop 2 doan kiém tra thong nhat chim diém, nhan xét va cong bd két qua.
Thu ky doan hoan chinh bao céo.
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- Hop tong két giita Poan kiém tra va bénh vién dé thong bao két qua
(Thanh phr:in moi tham du téng két: Can bd dai hoc; Trudng, Pho cac khoa phong,
doan thé; Diéu dudng trudng cac khoa phong).

4. Cong tac bao cdo, luu trir tai li¢u kiém tra

4.1. Pon vi dwge kiém tra:

- Guri dy du bao cdo vé SO Y té bang ban dién tir ding han.

- Luu trit béo cdo va tai liéu lién quan tai bénh vién, bao gém.

+Phan A: thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo dung mau.

+ Phan B: bao céo kiém tra, danh gia chét luong theo Phu luc 1.

+ Két qua danh gia chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3.

+ Tai liéu minh ching va hinh anh minh hoa.

+ Két qua khao sat hai long ctia Bénh vién.

+ Két qua tu chdm theo B6 tiéu chi bénh vién an toan phong, chéng dich
Covid-19.

- Nhép sé liéu ddy du vao cac phan mém truc tuyén.

4.2.S8Y té

+ B4o céo kiém tra, danh gia chét lugng cua tirng bénh vién (Phu luc 2).

+ Bao céo tong hop két qua kiém tra, danh gia chung cia toan bo cac bénh
vién. (Theo miu tong hop ctia SO Y té).

+ Tong hop cac hinh anh minh hoa kiém tra, danh gia chat luong cua toan bo
cac bénh vién.

+ GUri bao cdo va cdc tai lidu lién quan vé Cuc Quan 1y Kham, chira bénh.

Trén day 1a ké hoach kiém tra danh gia chat lugng bénh vién nam 2020, S&
Y té yéu cau Thu trudng cac don vi, thanh vién Poan kiém tra S6 Y té trién khai
thuc hién./.

Noi nhin:

- Cuc QLKCB (béo céo);

- Cac bénh vién trong tinh;

- Cac TTYT c0 giuong bénh;

- Thanh vién Poan kiém tra S& Y té;

- UBND céc huyén, TP, thi x& (phdi hop);
- Cong TTET SO Y té;

- Luu: VT, NVY.

Gui ban dién tir




LICH KIEM TRA BENH VIEN NAM 2020
(Kém theo Ké hoach s6 27/KH-SYT ngay 05/01/2021)

TT Tén bénh vién Thoi gian
POAN 1. Truéng doan: BS. Nguyén Tuin
1 Bénh vién DK Loc Ha 12/01/2021
2 Bénh vién DK thi xa Ky Anh 13/01/2021
3 | Bénhvién Y hoc cé truyén 14/01/2021
4 Bénh vién Da khoa Sai gon — Ha Tinh 18/01/2021
5 Bénh vién DK Cira khau QT-CT 19/01/2021
6 | Trung tim Y té huyén Huong Son 20/01/2021
7 Bénh vién da khoa Hong Ha 21/01/2021
8 | Trung tdm Y té thi xa Hong Linh 22/01/2021
9 | Bénh vién Phuc héi chiic nang 26/01/2021
10 | Bénh vién Tam than 27/01/2021
POAN 2. Truwéng doan: BS. Puwong Cong Ly
1| Bénh vién Phoi 12/01/2020
2 | Bénh vién DK huyén Cam Xuyén 13/01/2020
3 | Bénh vién Mat 14/01/1019
4 | Bénh vién DK TP Ha Tinh 18/01/2020
5 | Bénh vién DK huyén Bic Tho 19/01/2020
6 | Trung thm Y té huyén Thach Ha 20/01/2020
7| Trung tam Y té huyén Can Loc 21/01/2020
8 | Trung tam Y té huyén Nghi Xuan 22/01/2020
9 | Bénh vién BK huyén Huong Khé 26/01/2020
10 | Trung tm Y té huyén Vii Quang 27/01/2020
POAN 3. Truong doan: BS. Nguyén Tuin
1 | Bénh vién Da khoa tinh 28-29/01/2020
Luuy:

Lich kiém tra khong thay d6i vé thoi gian. Cac Bénh vién néu c6 nhu cau thay ddi
vé thot gian kiém tra, thi tu lién h¢ truc tiép cac bénh vién khac (cung doan KT) dé

thay doi ngay kiém tra va thong bao cho Boan kién} tra truge 1 ngay.
Tho1t gian kiém tra, buoi sang bat dau tir 08h00, buoi chiéu tir 14h00.
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DANH MUC KY THUAT CAC BENH VIEN BO SUNG NAM 2020

Bo sung nam 2020
. Ma | panh | Danh .. | Ngay
TT| TENPONVI | Hang | c0'sé | muc | muc | T/S TS O/ﬁggo bd
KCB | phan | vugt | DMPT | DMKT oayén | SUNY
tuyeén | tuyen
BENH VIEN HANG I
Bénh vién Da 11.3,
L | khoa tinh 42012 403 15| 11415 | 12147 | 7194 512
BENH VIEN HANG II
1 |BVKyAnh Il | 42010 | 3692 | 2823 | 3692 | 6515 |81.75% | 4.3
2 | BV TP Ha Tinh Il | 42001 | 3623 | 2939 | 3623 | 6562 |80.23% | 14.8
TTYT Huon 18.2.
3 | son ¢ W 42003 1 o545 | 1937 | 3545| g2 | 1890% |48
4 | TTYT Nghi Xuan | 1l | 42005| 3533 | 1574 | 3533 | 5107 |78.23% |6.8
5 | BV Buc Tho Il | 42004 8 23| 3436 | 6231|76.09% |17
6 | TTYT Thach Ha Il | 42008 | 3430 | 2408 | 3430 | 5838 75.95% | 18.8
7 | BV Huong Khé Il | 42007 4 23| 3426 | 6224 |75.86% | 2.7
8 | BV C4m Xuyén Il | 42009 40 85| 3271| 5012 |72.43% |2.7
9 | TTYTHongLinh | 1l | 42002 | 3061 | 2222 | 3061 5263 | 67.78% | 18.8
10 | TTYT Can Loc Il | 42006 | 2941 | 1366| 2941 | 4307 | 65.12% | 18.8
11 | BV Loc Ha Il | 42285 2799 | 3980 | 61.98%
BENH VIEN HANG III
12 | BV BK Sai Gon [ 42311 179 0| 3526| 3526 |78.08% | 5.10
13 | TTYT ViiQuang | Il | 42011 | 2853 | 1197 | 2853 | 4050 | 63.18% | 18.8
14 | BV CraKhau CT | Il | 42021 2206 | 2537 | 48.85%
BENH VIEN CHUYEN KHOA
BV Y hoc ¢6
' ltugdn 1420131 2651 10| 768| 1571 |842%| 259
BV Phuc hoéi
2 | chirc nang I | 42020 5 7| a19| 1497 77:02%
3 | BV Tam Than | 42304 20 81 316 | 61.36% | 8.6
4 | Bénh vién Mt | 42309 4 1 138 745 | 28.69% | 3.1
5 | BV Phoi [ 42310 [NGHINGN 15| 487 14.15%




PHAN CONG KIEM TRA BENH VIEN NAM 2020
(Kém theo Ké hoach s6 27/KH-SYT ngay 05/01/2021)

Ma so0 Tiéu chi kiém tra Nhom Poan sb 1
Ap | Al Chi dan, don tiép, hudng dan, cap ciru ngudi
bénh (6) 1 Bui Thi Thu
A2 | A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
B1 | BIl. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
B2 | B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 2 Lé Chanh Thanh
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
D1 | DI. Thiet lap h¢ thong va cai tién chat lugng (3)
D2 D2. Phong ngtra céc sy c6 khac phuc (5) o
D3 D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat 3 L& Quang Phong
luong (3)
A3 A3. Moi truong cham soc nguodi bénh (2)
C1 C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2) 4 Nguyén Anh Tuin
C2 | C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
c5 C5. Nang luc thue hién k¥ thuat chuyén mon (5) N
(diém x2) 5 Nguyen Dinh Diing
C8 | C8. Chat luong xét nghiém (2)
E E. Tiéu chi chuyén khoa (4)
A4 | A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
B3 B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truong lam 6 Tran Xuan Hoa
viéc (4) ﬂ _ 7
C4 C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) A Qe TRE
C6 | C6. Hoat dong didu dudng va chim s6c ngudi bénh (3) ! HO 5y Thang
S , < Z Ha Thi Thanh
C9 C9. Quén ly cung tng va str dung thudc (6) 8 Huyén
c7 Sh7€ ge;mg lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét . Nguyén Thanh
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2) Huong
Khdo sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té 10 | Nguyén Vin Thing
M3 s6 Tiéu chi kiém tra Nhom Doan s 2
A1 | Al Chi dan, don tiép, huéng dan, cap ciru ngudi
bénh (6) 1 Lé Thi Linh Nham
A2 | A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
B1 B1.So lugng va co cAu nhan luc bénh vién (3)
B2 B2. Chat luong ngudn nhan lyc (3) 2 |Nguyén Xuan Thanh
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
D1 | DI1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3)
D2 D2. Phong ngira cac sy c¢d khic phyc (5) ] , 3 Nguyén Thanh
D3 D3. Danh gia, do luong, hop tac va céi tién chat Hung
luong (3)
A3 A3. Méi trudong cham sdc nguoi bénh (2)
C1 C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2) 4 Phan Minh Toan
C2 | C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
c5 C5. Nang luc thue hién ky thuat chuyén mon (5) N ’
(diém x2) 5 Nguyen Dai Chién
C8 | C8. Chat luong xét nghiém (2)




E E. Tiéu chi chuyén khoa (4)
Ad A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
B3 | B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong 1lam 6 Tran Thi Ha
viéc (4) » _ 7
C4 C4. Phong ngtra va kiém soat nhiem khuan (6) X e as oL L
C6 | C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 7 | Nguyén Viet Thang
C9 C9. Quan 1y cung tmg va str dung thudc (6) 8 L& Thi Cam Thach
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) i
c7 CCh7é ga;mg luc thye hién cham so6c dinh dudng va tiét 9 Nguyén H éng Phiic
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té 10 D6 Thi Thu Hoa
M3 s0 Tiéu chi kiém tra Nhom Poan s6 3
Al Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cép clru nguoi
bénh (6) 1 Bui Thi Thu
A2 | A2. biéu kién co sd vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
Bl BI1.S6 lugng va co c4u nhan luc bénh vién 3)
B2 B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 2 Lé Chéanh Thanh
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
D1 | DI. Thiét lap h¢ thong va cai tién chat lugng (3)
D2 D2. Phong ngtra cac su c6 khac phuc (5) o
D3 D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat 3 L€ Quang Phong
lugng (3)
A3 A3. Mdi truong cham séc nguoi bénh (2)
C1 C1. An ninh, trit ty va an toan chiy no (2) 4 Phan Minh Toan
C2 | C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5)
C5 | (diém x2) i
C8 | C8. Chat lwong xét nghiém (2) 5 | Nguyen bai Chién
E E. Tiéu chi chuyén khoa (4)
A4 A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)
g3 | B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong 1am 6 Tran Thi Ha
viéc (4)
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C6 gg Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh 7 Nguyén Viét Thing
c7 C7; Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét o
ché (5) 8 Nguyen Hong Phuic
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C9 C9. Quan 1y cung tmg va str dung thudc (6) 9 L& Thi Cam Thach
c5 C5. Nang lyc thue hién ky thuat chuyén mon (5) N
(diém x2) 10 | Nguyen DBinh Diing
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
Nguyén Thanh
Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té 11 Hung
Nguyén Vin Thiang
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