UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 1079/BC-SYT Ha Tinh, ngay 22 thang 4 nam 2020
BAO CAO

Két qua thuc hién Ké hoach do lwong swr hai long ciia ngudi dan
ddi v6i dich vu y té cong y té

Thuc hién Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 04/3/2020 ciia UBND tinh vé
tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va xay
dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030, SO Y té
bao c4o chuyén dé Két qua trién khai thuc hién Ké hoach Do ludng su hai long
ctia ngudi dan déi véi dich vu y té céng nhu sau:

I. Cong tac tuyén truyén, phd bién, té chirc thue hién.

Trén co s& ké hoach cia BO Y té, So Y té da xdy dung Ké hoach s
1333/KH - SYT ngay 03/7/2015 trién khai thuc hién ké hoach “Po6i méi phong
cach, thai do phuc vu cua can b y té huodng té1 sy hai long cua ngudi bénh”; Ké
hoach s6 2134/KH-SYT ngay 26/9/2016 trién khai thyc hién D¢ an do ludong su
hai long ctia nguoi dan véi dich vu y té cong giai doan 2016 — 2020. S¢' Y té da
xdy dung va tién hanh khao sat sy hai 1ong cta nguoi dan trén cac linh vuc Dich
vu hanh chinh cong; dich vu kham, chira bénh; dich vu tiém chuing va dich vu
Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh.

S& Y té da thanh 1ap Ban Chi dao cdp nganh gém c6 11 thanh vién do
Giam d6c So lam Trudng ban (Quyét dinh sé 912/QD-SYT ngay 02/7/2015).
Ban Chi dao Nganh da xay dung quy ché lam viéc, phén cong trach nhiém cy
thé cho céc thanh vién Ban Chi dao (Quyet dinh s6 1053/Qb- -SYT ngay
26/8/2015). Pa to chirc Hoi nghi trién khai Ké hoach va t6 chirc ky cam két thuc
hién giita Tha trudng cac don vi véi Giam déc S¢ Y té. 100% don vi thanh 1ap
Ban Chi dao va xay dung ké hoach thuc hién, to chirc ky cam két gitta thu
truong don vi voi trudng khoa/phong, gitra truong khoa/phong voi cadc nhan
vién y té.

P4 ban hanh 15 vian ban hudng dan, chi dao, dén déc cac don vi trién khai
thuc hién K& hoach; Thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 Quy dinh
hom thu gop v tai co s y té; Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015
quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc t6 chirc thyc hién nhiém vu cong tac xa hoi
ciia bénh vién; Thong tu sé 45/2015/TT-BYT ngay 30/11/2015 quy dinh vé
trang phuc y té; ban hanh huéng din thuc hién dé an do luong sy hai 1ong cta
nguoi dan voi cac hoat dong cung cap dich vu y té va Phiéu khao sat su hai long
ctia ngudi din dbi v6i hoat dong cung cip dich vu ctia Tram y té; T6 chirc phat
dong phong trao thi dua “D6i méi phong cach, thai dd phuc vu cta can bo y té
huéng téi sy hai 1ong ctia ngudi bénh” gin véi xay dung co so y té Xanh - Sach
- Pep - An toan va xdy dung hinh anh nguoi can bd y té mau muc voi cac tidu
chi “03 x4y, 03 chdng va 03 biét”. T6 chirc 01 Hoi nghi so két toan Nganh, da biéu
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duong, khen thudng 04 tap thé, 51 c& nhan trong thuc hién xuat sic Ké hoach cua Bo
Y te.

Chi dao Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh tang cuong cong tac truyén
thong trén Cong Thong tin dién tir cua So, viét, dang tai cac tin bai dé tuyén
truyen viéc thuc hién va biéu duong cac dién hinh trong qué trinh thuc hién.

II. KET QUA PAT PUQC.

1. Dich vu kham, chira bénh.

Cac don vi da duy tri thuc hién khao sat sy hai long nguoi bénh, téng $6
ngudi bénh dugc khao sat trong giai doan 2016 — 2019 la 37.596 nguoi, trong do
c6 Bao hiém Y té 1a 35.146 nguoi. Két qua ty 1¢ hai long chung duoc cac bénh
vién khao sét trong giai doan 2016 - 2019, diém trung binh la 4.45, ty I¢ hai long
va rat hai long dat 91,64%, trong d6: Nhom tiéu chi vé kha ning tiép can, diém
trung binh 4.42, ty 1¢ hai long dat 91.65%; Nhom tiéu chi minh bach thong tin
va thu tuc khém, chita bénh, diém trung binh 4.48, ty 1¢ hai long dat 92,37%;
Nhom tiéu chi vé co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh, diém trung
binh 4.33, ty 1€ hai long 87,6%; thai d0 tmg x{r va nang luc chuyén mon cia can
bd y té, diém trung binh 4.57, ty 1¢ hai long dat 94,2%; Nhom tiéu chi vé két qua
cung cip dich vy, diém trung binh 4.46, ty 1¢ hai long dat 92,4%.

Ngoai ra dé dam béo tinh khach quan, danh gia dting muac d6 hai long cia
nguoi bénh (sau khi bénh nhan da XUt vién), S6 Y té da t6 chirc lﬁy khao sat su
hai 10ng ngudi bénh di diéu tri nodi tra tai cac bénh vién qua dudng buu dién
(bang cach giri thu kém theo phong bi c¢6 dan sin tem), qua khao sat thi ty 18 hai
long ctia ngudi dan dat diém trung binh 4,44, ty 1¢ hai long dat 88,9%.

2. Dich vu tiém chiing.

Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh 13 don vi chu tri, phdi hop véi cac
Trung tdm Y t&/Trung tdm Y té du phong tuyén huyén da t6 chirc khao sat, danh
gia sy hai 10ng cta ngudi dan trong dich vu tiém ching. Téng s6 luot khao sét
trong 03 niam (giai doan 2017-2019) 1a 23.057 luot nguoi, két qua diém trung
binh chung trong 03 nam la 4,43, dat ty 1€ hai long chung 1a 93,5%, trong do:
Nhom tiéu chi vé kha ning tiép can, diém trung binh chung 1a 4,6, ty 1¢ hai long
dat 94,97%; Nhom tiéu chi minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh, diém
trung binh chung 1a 4,55, ty 1¢ hai long dat 94,3%; Nhom tiéu chi vé co s& vat
chat, diém trung binh chung 1a 4,16, ty 1¢ hai long 91,2%; thai do Umg xur va
nang lyc chuyén mon cta can bd y té, diém trung binh chung 1a 4,63, ty 1¢ hai
long dat 95,4%; Nhom tiéu chi vé két qua cung cap dich vy, diém trung binh
chung 1a 4,23 ty 1€ hai long dat 91,9% (Phu luc 2).

3. Dich vu Dan s6 - Ké hoach hoéa gia dinh.

Chi cuc Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh chu tri, phéi hop véi cac Trung
tdm Dan s - K& hoach hoa gia dinh tuyén huyén tién hanh t6 chirc khéo sat,
danh gia sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi 05 dich vu DS-KHHGD (Dich vu
KHHGP, chiam séc SKSS thirong xuyén; Dich vu KHHGB/SKSS trong Chién
dich; Pé an “Sang loc trueéc sinh, sang loc so sinh”; M6 hinh “Cham soc suc
khde nguoi cao tudi duwa vao cong dong”’; Mo hinh “Khdm, tw van sirc khoe tién
hén nhdn”) trén dia ban, két qua trong 03 nam (giai doan 2017 — 2019) diém
trung binh chung 1a 4,47, ty 18 hai long chung caa dich vu Dan sb - Ké hoach
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hoa gia dinh la 921,85%, trong d6: Dich vu KHHGD, cham s6c¢ SKSS thuong
xuyén, diém trung binh chung 1a 4,44, ty 1 hai long dat 91,39%: Dich vu
KHHGB/SKSS trong Chién dich, diém trung binh chung la 4,43, ty Ié hai long
dat 91,15%; P& an “Sang loc trudc sinh, sang loc so sinh” diém trung binh
chung la 4,48, ty 1€ hai long dat 91,55%; M6 hinh “Cham soc suc khde nguoi
cao tudi dwa vao cong dong” dlem trung binh chung la 4,62, ty I hai long dat
94,44%; M6 hinh “Kham, tu van stc khoe tién hon nhan”  diém trung binh
chung la 4,3948, ty I¢ hai long dat 91,31% (Phu luc 3).

1. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém

Qua trién khai thuc hién Dé 4n do ludng sy hai long cia nguoi dan voi
dich vu y té cong ciia BO Y té, SO Y té da chu dong tham muu trién khai ké
hoach kip tho1, ban hanh nhiéu vin ban hudng dan, dén dbc chi dao cac don vi
thuc hién; to chirc 1ay khao sat su hai 1ong nguoi dan doi véi cac dich vu cong
(ty 1€ hai 1ong chung dat trén 90%). Chu dong xay dung ké hoach va t6 chuc tap
huan vé k¥ niang giao tiép cho cac don vi.

Cac don vi da tich cuc trién khai thuc hién, phé bién, quan triét ké hoach
dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong don vi; to
chtrc tap huan nang cao k¥ ning giao tiép cho can bo y té; thanh 1ap t6 cham soc
khach hang tai khoa kham bénh; thuc hién quy dinh vé trang phuc y té; tiép tuc
thuc hién duong diy néng, cung cd hom thu gép y; thuc hién xay dung phong
cach phuc vy van minh, than thién, khong c6 tiéu cuc; T6 chirc hoi thi ning cao
chuyén mon nghiép vu va quy tac tmg xu... di tao nén phong trao thi dua soi
noi, tao sy chuyen bién trong viéc thay do6i nhan thirc, phong céach, thai d¢ phuc
vu ctia can bo y té, chi s6 hai long cua nguoi dan ting; khdng c6 cac ¥ kién phan
anh v kién ctr tri tai cac cudc hop HPND, cic ¥ kién phan anh qua thw, duong
day néng giam ro rét.

Nham huéng t6i sy hai 10ng ciia nguoi dan, ngoai viée tap trung d6i mai
phong cach, thai d6 phuc vu, nang cao chat luong cac dich vu, cac don vi da tip
trung dau tu trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu ngudi dan, stra chita nhu khu
vé sinh duogc cai tao sach s€, buéng bénh duoc lép diéu hoa nhiét do, du quat
mét, cung cap nudc udng cho bénh & tit ca cac khoa, to chirc phat dong phong
trao xdy dung cac co so y té Xanh — Sach — Pep — An toan dé timg budc dap
g tot hon su hai long ctia ngudi dan ...

Cong tac truyén thong, thong bao lich tiém chung trude, trong budi tiém
chung dinh ky hang thang dugc cac Tram Y té thuc hién thudng xuyén va day
du, qua d6 gitp nguoi dan hiéu rd duoc loi ich cua vién tiém chung va nam
dugc chinh xac lich tiém ching ctia con em minh. Vi¢c td chuc don tlep, tu van,
hudéng dan va thuc hién tiém chung tai cac Tram Y té duogc nhan vién y té thuc
hién dam bao dung theo quy trinh.

Céc don vi da thyuc hién béo céo so két thyc hién Ké hoach day du, danh
gia cy thé nhitng két qua dat dugc, nhitng ton tai vudng mic; dé ra phuong
hudng nhiém vuy; khen thuong kip thoi cac tap thé, ca nhan thuc hién tét Ké
hoach va xur Iy nghiém khéc tap thé, c4 nhan vi pham.

2. Mot sb ton tai:



- Mic du da dugc dau tu, sira chita va mua sam thém nhiéu trang thiét bi y
té nhung ty 1¢ hai 1ong cta ngudi bénh dbi véi nhom tidu chi vé co sé vat chét
va phuong tién phuc vu nguoi bénh dat ty 18 thap nhat (dat 87,6%) do co s vt
chat cua mot s0 co s¢' kham, chira bénh xubng cip, trang thiét bi chua dap tng
yéu cau kham, chira bénh ctia ngudi dan nhu Bénh vién Cam Xuyén (ty 1& hai
long 80%) Bénh vién Huong Khé (ty 1€ hai 1ong 82.6%), Bénh vién Can Loc
(82,7%), Bénh vién Thach Ha (81.4%), bénh vién Nghi Xuan (85%)...

- Thiéu nhan luc ké ca vé linh vuc chuyén mon y té ciing nhu cac linh vuc
chuyén mén ho tro (cong tac xa hoi, cham soc khach hang). Thiéu ngudn luc dé
trlen khai déng bo cac giai phap nham doi moi phong cach, thai do phuc vy, cai
tién quy trinh kham, chita bénh, dau tu ning cap co so vat chat, trang thiét bi, cai
tao canh quan moéi trudng huong toi sy hai long cua nguoi bénh. Ché d6 tién
luong cua can bo y té con thap chua dap tmg du nhu cau cudc song dé ho an tim
cong tac, gan bo lau dai véi nghé nghiép.

- Thiéu su hop tac ctia bénh nhan trong tuan thu cac tha tuc hanh chinh
cua quy trinh kham, chita bénh, trong thuc hién nghia vy ndp vién phi, trong
chap hanh ndi quy bénh vién, trong gitr gin v¢ sinh mdi trudong canh quan bénh
vién; thiéu t6n trong nhan vién y té; hi doa va bao hanh nhan vién y té,..

- S6 bac si nghi viéc hang nam con nhiéu anh huong dén chat lu’(yng cung
cép cac dichvuy té cho nguoi dan cua mot s6 don vi.

- M6 hinh bénh tat phirc tap, bién dong vé bénh va dich ngay cang kho
luong, thanh phan ngudi dén kham bénh, 1am viée tai bénh vién ngay cang phurc
tap; kha nang ve ngoai ngir cua can bg, vién chirc con rat han ché;

- Thiéu sy nhin nhan khach quan cua du luan xa hoi ddi véi can bo y té
nhat 13 truyén thong, bao chi da tao ap luc khong tét vi can bo y té.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT:

1. Doi v6i B Y té:

- Tang cuong chi dao cac don vi y té tiép tuc trién khai thyc hién Dé an do
luong su hai 1ong cua ngudi dan ddi voi dich vu y té c¢éng c6 hiéu qua; can day
manh cong tac tuyén truyén véi nhiéu hinh thirc phong pha dé cac CSYT nhan
thay viéc xay dung, dam bao cong tac thay d6i phong cach, thai d phuc vu lam
hal long ngu’ou dan 1a yéu cau thiét yéu va lién quan dén sy ton tai, phét trién
mdi don vi.

- Chuong trinh TCMR can thuong xuyén dua thong tin trén cac phuong
tién truyén thong (nhat 1a trén truyén hinh) dé cap nhat kién thtrc rong rai cho
ngudi dan; cung cip day du cac loai vic xin hang thang dé duy tri lich tiém
chung déu din; dinh ky mo cac 1op dao tao, tap huan dé cing ¢ va ning cao
trinh do chuyén mon vé TCMR cho céac can bd y té; HS tro kinh phi cho cong
tdc TCMR.

- Cac ndi dung ctia phiéu khao sat can thay d6i don gian, dé hiéu hon dé
nguoi dan dé dang thuc hién nghia vu cia minh mot cach c6 trach nhiém nhim
dua hoat dong cua cua cac co s0'y té ngay cang t6t hon.

2. Pbi véi UBND tinh: Tao diéu kién hd trg kinh phi xay dung, nang cap
co sO vat chat va mua sam trang thiét bi y t& dap Gmg yéu cau cham soc sirc khoe
ngay cang cao cua nhan dan.



3. Pé nghi co quan thong tan, bao chi phdi hop, gitip nganh Y té ting
cudng truyén thong dé nguoi dan cam thong, chia sé voi nhitng kho khan, vét va
ctia can bd Y té; ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan dan tham gia giam
sat, dong gop nhimg y kién chan thuc v6i nganh Y té dé c6 su diu chinh, khic
phuc kip thoi nhitng ton tai, bt cap.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién Ké hoach “Ddi méi phong cach,
thai d6 phuc vu cia can bd y té huong té1 sy hai long ciia nguoi bénh” va Ké
hoach trién khai Dé an do ludong sy hai long cua ngudi dan ddi véi dich vu y té
cong giai doan 2016 - 2020 cua SO Y té./.

Ky boi SO Y té (M)
GIO ky: 22/04/2020 10:19:25

Noi nhdn:

- S6 Noi vu;

- Luu: VT, TCCB.
Cong TTPT So Y té



Phu luc 1

KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI
DICH VU KHAM, CHUA BENH GIAI POAN 2016 - 2019

I. Tong s6 ngwoi bénh dwoc 1y phiéu khio sat: 37.596 ngudi, trong dé:

Sir dung BHYT Tan s6 (N) Ty 1é (%)
Co 35.146 93,5
Khdng 2540 6,5
Téng 37.596 100
I1. Panh gia sy hai long ciia nguwdi bénh
1. Ddnh gid theo cdc linh vuc tiéu chi
Noi dung danh gid Piém TB Ty I¢ hai long (%)
Kha ning tiép can 4,42 91,65
Su minh bach théng tin va thu tuc KCB 4,48 92,37
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi 4,33 87,6
bénh
Thai d6 g xr, nang lyc ctia nhan vién y té 4,57 94,2
Két qua cung cap dich vu 4,46 92,4
Pié¢m hai long trung binh chung 4,45 91,64

2. Néu c6 nhu cdu kham, chira bénh twong tw, 6ng ba c6 quay lai hodc gidi

thi¢u cho ngwoi khdc dén khong?

Noi dung Tan s6 Ty l¢
Chéc chin khéng bao gio quay lai 22 0,07
Mudn chuyén sang co sd y té khac 184 0,48
Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac 430 1,1
C6 thé s& quay lai 5585 14,9
Chac chan s& quay lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac 31.375 83,45




Phuc luc 2
KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI
DICH VU TIEM CHUNG GIAI POAN 2017 - 2019.

I. Thong tin chung
SO luot nguoi dén tiém ching: 842.328

II. Két qua khio sat.

1. 86 lan khdo sat: S6 luot nguoi duoc khao sat: 23.057 luot nguoi
2. Mire dé dénh gid theo tirng chi s6:

A. Nhém tiéu chi vé kha nding tiép cdn:

- Piém trung binh: 4,6

- D& dang va rat dé dang chiém: 94,97%

B. Nhom tiéu chi vé minh bach théng tin va thii tuc hanh chinh:
- Piém trung binh: 4,55

- RO rang, cu thé va rat rd rang, cu thé chiém: 94,3%

C. Nhém tiéu chi vé co s& vit chat:

- Piém trung binh: 4,16

- Pap tng t6t va dap tGng rat tot chiém: 91,2%

D. Thai d6 veng xik va ky ndng lam viéc ciia cdn bj y té:

- Piém trung binh: 4,63

- Tot va rét tbt chiém: 95,4%

E. Nhém tiéu chi vé két qua cung cdp dich vu:

- Biém trung binh: 4,23

- Tot va rét tot chiém: 91.9%

3. Néu c6 nhu cau str dung dich vu khi can, 6ng ba c6 quay lai hoac gioi
thiéu nguoi than, ban beé dén vdi co sé cua chung to1 khong:

- C0:97,9%
- Khéng: 0,28%
- Khong biét/ Chua quyét dinh: 1,82%

Piém trung binh, ty 1¢ hai 1ong chung tir muc A dén muc E ciia toan
tinh:

Diém trung binh chung: 4,43
Ty 1€ hai long chung: 93,5%



Phuc luc 3

KET QUA KHAO SAT SU"HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI
DICH VU DAN SO - KE HOACH HOA GIA PINH
GIAI POAN 2017 - 2019

1. S6 lwong xa va phiéu khao sat.

TT Noi dung S6 xi khao sat | S6 phiéu khao sat
Dich vu KHHGD, cham s6c SKSS thuong
1 A 91
Xuyén 1839
2 | Dich vu KHHGD/SKSS trong Chién dich 140 2932
3 Pé 4n “Sang loc trude sinh, sang loc so 137
sinh” 2847
4 M?. hinh ‘Chzim s6¢ Sl,l”C khée ngudi cao 69 1760
tuoi dya vao cong dong
5 M(: I}}nh Kham, tu van strc khoe tien hon 86 1760
nhan
Tong so lwgt: 13/13 hAuygn, thi xa, thanh 523 11138
pho
2. Mitre d9 danh gia theo tirng chi sd
Dich vu Dich vu Sangloc | Chamsoéc | Kham, tw
ST KHHGD/ | KHHGD/S | trude sinh | sirc khée | vén sirc
T Noi dung SKSS KSStrong | vasang | ngudicao | khée tien
thwong | Chien dich loc so tuoi hén nhén
Xuyén sinh
1.1 | Nhom chi tiéu vé kha nang ti€p can:
- Diém trung binh: 431 431 4,28 4.67 4.20
- Rat de dang va
dé dang chiem: 88,83% 88,17% 87,52% 93,1% 85,29%
1.2 | Minh bach vé thong tin va thu tuc hanh chinh:
- Piém trung binh: 4,66 4,26 4,62 4,74 4,57
- Rat ro rang va ro
rang chiem: 95,04% 92,04% 93,3% 97,12% 93,7%
1.3 | Nhén xét vé co s vat chat:
- Diém trung binh: 4,43 4,65 4,51 4,57 4,48
- Rd’l‘ tot va tot
chiém: 91,08% 89,40% 91,38% 94,36% 90,97%
1.4 | Vé thai d0 ing xtr va k¥ ndng lam vi¢c cia nhan vién y té:
- Diém trungbinh: | 438 | 445 | 455 | 458 | 436
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Dich vu Dich vu Sangloc | Cham séc | Kham, tw
ST KHHGD/ | KHHGD/S tru:()’c\sinh strc khoe Vin strc
T Noi dung SKSS KSS trong vasang | nguoicao | khoe tién
thwong | Chién dich lgc so tuoi hon nhan
Xuyén sinh
- Rdt tot va tot
chiém: 90,77% 91,69% 92,74% 93,72% 97,18%
1.5 | Nhén xét vé két qua cung cap dich vu:
- Piém trung binh: 4,43 4,48 4,47 4,57 4,37
- Rdt tot va tot
chiém: 91,24% 91,56% 92,82% 93,92% 89,43%
1.6 | Panh gia mirc d§ hai long ddi véi dich vu:
- Piém trung binh: 4,51 4,55 4,62 4,39 4,30
- Rat hai long va
hai long chiém: 90,95% 92,2% 92,3% 92,92% 89,63%
1.7 | Piém trung binh, ty 1 hai 1ong chung tir muc 1.1 dén 1.5
- Piém trung binh: 4,44 443 4,48 4,62 4,39
- Ty l¢ hai long 91,39 90,57 91,55 94,44 91,31

chung:
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