UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SOYTE Déc 1ap -Tw do - Hanh phic
S6: 391/KH- SYT HaTinh, ngay 25 thang 2 niam 2020
KE HOACH

Chuyén doi, xay dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
tai S¢' Y té Ha Tinh va cac don vi true thuoc nam 2020

Thuc hién Ké hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 ctia UBND tinh vé
viéc Chuyén doi, xay dung moi va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc tinh Ha Tinh, giai doan 2018-2021; Ké hoach sé 97/KH-SKHCN
ngdy 22/01/2020 cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé Chuyén ddi, xay dung va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2020.
So Y té xay dung Ké hoach chuyén d6i, xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Y té Ha Tinh va cac don vi truc thudc nam 2020,
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ap dung va van hanh hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo yéu
cau cia TCVN 1SO 9001:2015 dam bao thyc chat, hiéu qua.

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung va apv dung HTQLCL thep TCVN
ISO 9001:2015 trong,hoat dong cua cac don vi trien khai dam bao chat luong,
hoan thanh va cong bo trudc 30/9/2020, cu thé nhu sau:

+ Ap dung hiéu qua HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 tai van phong
So6 Y t&, Chi cuc Dan so va Ké hoach hoa gia dinh.
~ + Xy dung méi HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 tai Trung tam
Kiém soat bénh tat va Trung tam Phap y va Giam dinh Y Khoa.

2. Yéu cau

- Bbam bao su tham gia cia Lanh dao va cac can bg, cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong co6 lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thdng. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam
bao thuc chat, hiéu qua va tranh hinh thuc.

- Hé théng quan 1y chat luong ap dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tdc 100% cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét va tit ca cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong
chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nhiam thuc
hién chirc nang, nhiém vu cua co quan dugc xay dung va ap dung HTQLCL.



1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Pay manh thuc hién viéc duy tri va cai tién 6 hiéu qua HTQLCL
TCVN ISO 9001 tai van phong S¢ Y t&, Chi cuc Dan s6 va Ké hoach hoa gia
dinh.

2. Xay dung md&i HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 tai Trung tam
Kiém soat bénh tat, Trung tam Phap y va Giam dinh Y Khoa.

4 T chuc hudng dan, d6n dbc, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién va cong bo HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan, don Vi ap
dung.

5. Ctr can bd cong chirc tham gia dao tao nghiép vu vé ISO hanh chinh.

6. Ra soat cap nhat bo sung sira doi kip thoi quy trinh noi bo giai quyét
tha tuc hanh chinh khi cé sy thay doi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Poi véi cac phong chuyén mon S¢ Y té, Chi cuc Dan s6 va Ké
hoach hoéa gia dinh thuc hién duy tri, cii tien HTQLCL trong nam 2020.

- Kién, toan Ban Chi dao 1SO cua don vi, thuc hién cac hanh dong khic
phuc theo ki¢n nghi ctia doan kiém tra (ncu co).

- Ban hanh Ké hoach va thyc hién nghiém tic viéc duy tri, cai tién
HTQLCL, thuc hién danh gia ndi by va xem xét cua Lanh dao t6i thiéu mot nam
mét lan dé ¢am bao HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001, quy dinh cua phap luat
va thuc té tai co quan; theo doi, bam sat bo tha tuc hanh chinh b6 sung, sira doi
da dugc UBND tinh phé duyét, nhitng TTHC chua dugc xay dung thanh quy
trinh ISO d& nghi trong qua trinh duy tri, cai tién tiép tuc xdy dung quy trinh,
dam bao 100% TTHC dugc xay dung mé rong HTQLCL theo mé hinh khung
va dua vao ap dung. Nghién ctru xay dung cac quy trinh ndi bg, quy trinh xu ly
cong viéc chuyén mon, ho tro cong viéc chuyén mon dua vao ap dung co hiéu
qua.

2. Poi véi Trung tam Kiém soat bénh tat, Trung tim Phap y va Giam
dinh Y xay dwng méi TCVN ISO 9001:2015 trong nam 2020.

- Thanh 1ap Ban chi dao xay dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN IS0 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh;

- Xay dung Ké hoach trién khai xdy dung mai, chuyén d6i va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2019 cua don vi. HTQLCL phai dap
tng 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va tat ca cac hoat
dong noi bo lién quan dén hoat dong chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mén
va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc ning, nhiém vu cia co quandugc
xdy dung va ap dung HTQLCL. Pam bao hoan thanh va cong bd trudc
30/9/2020;

—‘Té chtrc dao tao, tap huan cho can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong vé viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;



- Phéi hop chit ché vai Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong, T
chtre tu van dé dugc hudng dan, tu van.

Trén day 1a K& hoach chuyén déi, xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001:2015 tai S& Y té Ha Tinh va cac don vi truc thudc nam 2020,
dé nghi cac co quan bam sat ndi dung cha dong trién khai va thuc hién cac ché
d6 bao cdo theo yéu cau, bao cao khic phuc sau cac cudc kiém tra, bao cdo cap
nhat, bd sung stra doi.. .vé So Y té (Ban chi dao 1SO) dé tong hop bao céo So
Khoa hoc va Cong nghé./.

, Gio ky; 25/02/2020 10:25:55

Noi nhan:

- S& Khoa hoc va Cong Nghé (dé b/c);

- CC Tiéu chuan Do luong Chat luong (dé b/c);
- Chi cuc DS - KHHGD;

- Trung tdm KSBT,;

- Trung tam GD PY va YK;

-Cong TTDT SO Y té;

-Luu: VT, BCBISO SYT.

Guri VB dién tur.
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