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Trién khai cong tic kiém tra danh gia chat lwong bénh vién nim 2018

Thue hién Quyét dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 ciia BO trudng
B0 Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va
khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2018; Céng vin sb
1315/KCB-QLCL ngay 24/10/2018 ctia Cuc Quan 1y Kham, chira bénh vé viéc
hudng dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat HLNB, NVYT
nam 2018 va Quyét dinh s62154/QD-SYT ngay 08/11/2018 cua Giam dc So' Y
té vé& viéc thanh lap Poan kiém tra danh gia chat luong bénh vién nam2018, So
Y té x4y dung ké hoach kiém tra cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén moén, cung cap
dich vu kham, chtra bénh cua bénh vién.

2. Panh gia thuc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chita bénh, tir d6 1am co sé xay dung ké hoach va tién hanh cac hoat dong can
thiép nang cao chat lugng bénh vién.

3. So bd xép loai chat lwong hoat dong va dich vy kham, chira bénh cua
cac bénh vién.

4. Cung céap can c xét thi dua, khen thuéng nam 2018.

5. Xac dinh mac ung dung cong nghé thong tin tai Bénh vién.

II. YEU CAU

Kiém tra, danh gia dam bao khach quan, chinh xé4c thyc trang hoat dong
chat lugng cua bénh vién dang & mirc nao ciia bac thang chat luong.

II1. POI TUQNG VA THOI GIAN KIEM TRA

Céc Bénh vién trong toan tinh.

Thoi gian kiém tra bat dau tir ngdy 27/11/2018 (c6 lich kiém tra giri kém)

IV. NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA

- Thyc hién theo Céng van huéng din sé 2334/SYT-NVY ngay
14/11/2018 cuia S&' Y té.

- Banh gid, xac dinh mtrc img dung cong nghé thong tin tai bénh vién.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S&Y té

- Hop doan kiém tra, huéng dan, phan céng cac thanh vién Poan kiém tra
(danh sach dy kién phan cong nhom kiém tra gti kém);



- B6 tri phuong tién di lai phuc vu 3 doan kiém tra;

- Tién hanh kiém tra theo lich;

- Tong hop bao cao theo quy dinh;

- B4 tri kinh phi phuc vu doan kiém tra trich tir nguén su nghiép nganh.

2. Pon vi dwge kiém tra

- Thanh 14p Poan kiém tra bénh vién, phan cong nhom kiém tra phu hop
v6i cac nhom ctia Poan kiém tra S¢ Y té (T6i thiéu 1 can bd bénh vién tham gia
cung 1 thanh vién doan kiém tra).

- Tién hanh ty kiém tra (xong trudc ngay 24/11/2018) va bao cao két qua
kiém tra v& S& Y té trudc ngay 26/11/2018 (bang ban dién tir qua dia chi mail:
nghiepvuy.syt@hatinh.gov.vn.

- Cac ndi dung chuan bi cho Poan kiém tra cua S Y té:

+ BO tri hoi truong dam bao co két néi mang Wifi hoat dong;

+ Chuan bi 2 ban bao cdo tong hop diy du cic ndi dung kiém tra ctia bénh
vién (Phan A va phan B);

+ Chuan bi ban bao céo két qua kiém tra danh gia chat lugng bénh vién
nam 2018(Phu luc 1) cho céc thanh vién doan kiém tra;

+ Chuan bi 83 “Mau phiéu ddanh gid tiéu chi chat lrong bénh vién” (Phu
luc 3);

+ Chuén bi 20 Phiéu khao sat hai 10ng nguoi bénh ndi tri va ngoai tra
(theo mau phiéu s 1,2) va 10 Phiéu khao sat hai long nhan vién y té theo miu
phiéu sé 3 (Bénh vién da khoa tinh s6 lugng 40 Phiéu khao sat hai 10ng ngudi
bénh ndi tra va ngoai tra va 20 phiéu khao sat cho nhan vién y té).

+ Cung cép tai liéu lién quan, cac hinh anh minh hoa phu hop theo tiéu
chi, nhom kiém tra;

+ Nhap day du cac sb liéu vao phan mém truc tuyén kiém tra bénh vién
“glbv.vn/ktbv”.

+ Chuén bi bao céo ty danh gid mirc img dung cong nghé thong tin tai co
s& kham chira bénh (c6 mau giri kém).

- Cac bénh vién tuyén huyén dé nghi moi 1anh dao UBND huyén, Phong
Y té, Trung tdm Y té dy phong tham du hopthong bao két qua kiém tra bénh
vién.

3. Chuwong trinh kiém tra tai bénh vién

- Thu ky gidi thiéu va doc Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra.

- Lanh dao bénh vién bdo céo tom tit ndi dung két qua kiém tra.

- Truéng doan kiém tra chi dao vé muc dich va ké hoach tién hanh kiém
tra, phan nhom cac thanh vién doan kiém tra.

- Bénh vién phan cong can bd ctia Poan kiém tra bénh vién theo nhom va
phu hop véi cac thanh vién Poan kiém tra caa So.
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- Tién hanh kiém tra.

- Hop 2 doan kiém tra thong nhat chim diém, nhin xét va cong bd két
qud. Thu ky doan hoan chinh bao céo.

- Hop téng két gitra Doan kiém tra va bénh vién dé thong bao két qua
(Thanh phr:in moi tham du téng két:Can bd dai hoc; Trudng, Phé cac khoa
phong, doan thé; Diéu dudng truong cac khoa phong).

4. Cong tac bao cdo, luu trir tai li¢u kiém tra

4.1. Pon vi dwge kiém tra:

- Giri dy du bao cdo vé So'Y té bang ban dién tir ding han.

- Luu trit bao cdo va tai liéu lién quan tai bénh vién, bao gom.

+ Phan A: thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo dung mau.

+ Phan B: bao céo kiém tra, danh gia chat luong theo Phu luc 1

+ Két qua danh gid chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3.

+ Tai liéu minh chirmg va hinh anh minh hoa.

- Nhap sé liéu day du vao phan mém truc tuyén.

4.2.S¢Y té

+ Béo céo kiém tra, danh gia chat luong caa tirng bénh vién (Phu luc 2).

+ Bao cdo tong hop két qua kiém tra, ddnh gia chung cua toan bo céc
bénh vién. (Theo mau tong hop caa So'Y té).

+ Tong hop céac hinh anh minh hoa kiém tra, danh gia chét luong cua toan
bd cac bénh vién.

+ Giri bao cdo va cac tai liéu lién quan vé Cuc Quan Iy Kham, chira bénh.

Trén day la ké hoach kiém tra danh gia chat lugng bénh vién nam 2018,
S¢ Y té yéu cau Thu truong cac don vi, thanh vién Poan kiém tra S¢ Y té trién
khai thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Cuc QLKCB (béo céo); o

- Cac bénh vién trong tinh; Da kY)

- Thanh vién Poan kiém tra S& Y té;

- Coéng TTDT S&' Y té;

- Luu: VT, NVY.

Gui VB dién tur.

Lé Ngoc Chau



LICH KIEM TRA BENH VIEN NAM 2018
(Kém theo Ké hoach sé 2369/KH-SYT ngay 13/11/2018)

TT Tén bénh vién Thoi gian
POAN 1. Truéng doan: BS. Tran Xuin Dang
1 | Bénhvién Y hoc co truyén 27/11/2018
2 Bénh vién Cam Xuyén 28/11/2018
3 | Bénh vién TP Ha Tinh 29/11/2018
4 Bénh vién Thach Ha 04/12/2018
5 Bénh vién Can Loc 05/12/2018
6 Bénh vién Nghi Xuan 06/12/2018
7 Bénh vién Mt 07/12/2018
8 Bénh vién Phdi 11/12/2018
9 Bénh vién bac Tho 12/12/2018
POAN 2. Truémg doan: BS. Nguyén Tuin
1 | Bénh vién Pa khoa Sai gon — Ha Tinh 27/11/2018
2| Bénh vién Phuc hdi chuic ning 28/11/2018
3 | Bénh vién Hdng Linh 29/11/2018
4 | Bénh vién Tam than 30/11/2018
o Bénh vién Huong Khé 04/12/2018
6 | Bénh vién Vii Quang 05/12/2018
7| Bénh vién Ctra khiu QT-CT 06/12/2018
8 | Bénh vién Huong Son 07/12/2018
9 | Bénhvién Loc Ha 11/12/2018
10 | Bénh vién Ky Anh 12/12/2018
POAN 3. Truéng doan: BS. Lé Ngoc Chau
1 Bénh vién Pa khoa tinh 13-14/12/2018
Luuy:

Lich kiém tra khong thay d6i vé thoi gian. Cac Bénh vién néu c6 nhu cau thay
doi ve thot gian ki€m tra, thi tu lién hé truc tiép cac bénh vién khac (cung doan
KT) dé thay d61 ngay kiém tra va thong bao cho Poan kiém tra trudc 1 ngay.
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