UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Djc lip - Tw do - Hanh phic
S6 [$1 §/IKH-SYT Ha Tinh, ngay./ (fthang F nam 2015
KE HOACH

Thue hién Chi thj s6 17/CT-UBND ngay 14/8/2015 ciia Uy ban nhén dén
tinh vé viéc tiing cudmg va ning cao hi¢u qua cong tic din vin ciia co quan
nha nuée cic cAp trong tinh hinh méi

Thye hién Chi thj sé 17/CT-UBND ngay 14/8/2015 ctia UBND tinh vé
viéc ting cudng va nang cao hiéu qua cong tic dan vén ciia co quan nha nudc
cac cép trong tinh hinh méi. S¢ Y té xdy dung Ké hoach thuc hién véi cac ndi
dung sau.

I. Muc dich, yéu ciu.

- Trién khai thyc hién nghiém tdc, hiéu qua Chi thi s6 17/CT-UBND ngay
14/8/2015 ctia UBND tinh vé viéc ting cuorng va ning cao hi¢u qua cong tac
dan vén cua cac don vj trong tinh hinh méi. Théng qua thyc hi¢n cOng tac dan
van gop phan xay dung cac don vi nganh Y té ngdy cang phat trién; giai quyét
cac van dé birc xtc, ndi com ciia don vi, cdc nhu cau, nguyén vong chinh déang,
hop phép cuiia can bg, cong chure, vién chire, nhan dan.

- Gén viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 14/8/2015 cua
UBND tinh ctia don vi vdi day manh “Hoc tép va lam theo tdm guong dao duc HO
Chi Minh”, thyc hlen quy tic ung xur, quy ché dan chu co s¢ va xay dyng hinh anh
ngudi can b y t& mAu muc véi cac tiéu chi 03 xay, 03 chéng va 03 biét. Viéc trién
khai thue hién pha1 cu thé, nghiém tic va tr¢ thanh quy ché hoat dong thuong
xuyén ctia don vi tranh hinh thirc; dinh ky co td chuc thuc hién so két, tong két rat
kinh nghi¢ém qua timg bude thyce hign dé trién khai t6t hon.

- Gén viéc trién khai thuc hién Chi thi s 17/CT-UBND ngay 14/8/2015
cua UBND tinh cua don vi vdi vige ddi méi phong cach, thai do phuc vu cua can
b y té huéng t&i sy hai long clia ngudi bénh, ting cudng ldy v kién tir nguoi
dan (qua B phleu khao sdt y kién danh gid sy hai long ciia ngudi bénh, ting
cuong d6i thoai gitra don vi véi ngum bénh, than nhan bénh nhan ...) tr d6 c6
cac giai phdp khic phuc nhitng bat cp nhim ning cao chét luong kham chira
bénh, dap img sy hai long ctia nguoi bénh.

IL. N§i dung.

1. TS chirc quan triét, trién khai Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 14/8/2015
ctia UBND tinh gin voi tuycn truyén phd bién céc chii truong ctia Pang, chinh
sach phap luft cia Nha nuée.

- 100% cac don vi td chirc quéan triét, thuc hién nghlem tic ddy du, kip thoi
Chi thj s§ 17/CT-UBND ngdy 14/8/2015 cua UBND tinh v€ vigc ting cuong va
nang cao hiéu qua cOng tac dan véin cua co quan nha nude céc cap trong tinh hinh
mé&i dén tan can bo, déang vién, cong chirc, vién chirc. Gin viéc thyuc hién Chi thi sb
17/CT-UBND ngay 14/8/2015 cua UBND tinh véi céc chu truong, nghi quyét ciia
Dang; chinh séch phap ludt ctia Nha nudc; nhét 1a Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP
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ngay 09/01/2015 ctia Chinh phii vé Thyc hién dén chu trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nu¢c va don vi sy nghi¢p; Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP ngay
19/6/2013 cua Chinh phu vé “Thuc hién quy ché dan chu tai noi lam vi¢c”; Chi thi
s6 03 - CT/TW ngay 14/5/2011 cia By Chinh tri vé “Tiép tuc day manh viéc hoc
tap va lam theo tAm guong dao dirc Ho Chi Minh”; Thong tu s6 07/2014/TT-BYT
ngdy 25/02/2014 ciia By Y té quy dinh vé Quy tic img xir clia cong chirc, vién
chirc, ngudi lao ddng tai cac co sd y t&; Chi thj s6 03/CT-BYT ngay 01/4/2013 cua
By truong B4 Y té “V& viéc ting cudng céc giai phap thuc hién t6t Quy tic Ung xtr,
nang cao dao dirc nghé nghiép, hoc tp va lam theo tdm guong dao dirc Ho Chi
Minh tai cic co s¢ khdm bénh, chira b¢nh”; Chi thi s6 09/CT-BYT ngdy
22/11/2013 cua BY trudng Bo Y té vé viéc ting cudng tiép nhan va xir Iy y kién
phén anh cua ngum dan vé chét luong dich vu khdm bénh, chira bénh thdng qua
dudng day nong va cac van ban quy pham phép ludt lién quan dén quyén, loi ich
cia ngudi dén; Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ciia B trudng B Y
té vé viéc ban hanh Huéng din quy trinh khdm bénh tai khoa Khédm bénh ctia Bénh
vién; Quy ché thue hi¢n dan chu trong cac bénh vién cdng 1ap ban hanh keém theo
Quyet dinh sb 44/2007/QD-BYT ngay 12/12/2007 cua By truéng BO Y t&; Quyét
dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cia B Y té vé viée phé duyét Ke hoach
trién khai thyc hién “Pdi méi phong céch, thai do phuc vu clia can bj y t& hudng
téi su hai long cia nguoi bé

2. Ti’mg cuémg giéo duc chinh tri, tu twéng cho can bg, cong chirc, vién
chire don vi, nang cao y thirc phuc vu nhén dén; xay dung hinh anh nguoi céan bo
y t& mAu myc véi cac tiéu chi 03 xdy, 03 chéng va 03 biét; thuong xuyén doi
méi tic phong, 1€ 18i 1am viéc, chdng quan liéu, hach dich, sach nhiéu nhan dén
va nguorl bénh; d6i méi phong cach, thai do phuc vu hudng tdi sy hai long cua
ngudi bénh trong céc co s& kham chita b¢nh nhim tao sy chuyén blen tich cuc
trong thay dbi nhan thic, thai do, phong cach phuc vy; thyc hién tdt k¥ nang
giao tlep, ung xu, cé tinh than, thai do phuc vu nhan dan tén tinh, chu déo; tao
moi diéu kién thuan loi dé glup nguoi dan tiép can cac dich vu y té va cing cb
niém tin ctia nhan déan ddi voi nganh Y té.

3. Thyc hién tot Nghi dinh s& 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh
phu vé thyc hién dan chi trong hoat dong ciia co' quan hanh chinh nha nuéce va don
vi su nghiép.

- Tb chire hdi nghi can bd, cong chirc, vién chirc hang nam ding quy dinh;
dé ra céc chi tiéu thyc hién nhiém vu nim dé cén bd, cong chire, vién chirc thuc
hién. Phat huy vai trd gidm st cia cén by, cong chirc, vién chire trong thyc hién
ché d6 chinh sach, dé bat, luén chuyén, chuyen dbi vi tri cong téc, thi dua — khen
thudng, thuc hién quy téc (mg xir, quy ché chi tiéu ndi bo tai don vi . Tung can
bg, cong chirc, vién chire y thire cao trong viée xdy dung khéi doan két ndi bo,
noi cu tri va ngoai xa hji; y thirc cao trong phong chdng tham nhiing, lang phi,
céc té nan, tleu cuc & don vi.

- Tao dleu kién cho Ban Thanh tra nhan dan lam viéc; Cép 1y, lanh dao cac
don vi va cic t chirc doan thé phai c6 tinh than tr phé binh nghiém tuc tiép thu
nhing ¥ kién dong gop dé diéu chinh hoat dong cua ban than cho phu hqp

- Quén ly cong tac hoat dong chuyén mén phai dya trén co s& coi trong tinh
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dan chu; Céc hoat dong xay dl,mg ké hoach chuyén mén ngoai nhimg yéu ciu cla
cap trén ra c6 thé td chirc cho can bQ, cong chirc, vién chirc ban bac thao luan sip
xép thuc hién hop 1y dé hoan thanh tét nhi¢ém vu dugc giao. Cong tac thi dua, khen
thuong phai dugce xéy dyng tiéu chi cy thé, cong khai rd rang, minh bach.

4. Tlep tuc day manh cai cach hanh chinh nhim nang cao ning lyuc ‘quan ly,
diéu hanh cua don vi, diic biét 12 cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién tét co ché
mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng don gian, cong khai,
minh bach; ting cudng img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly,
diéu hanh, tao thudn lgi cho té chire, cong dén trong g1a1 quyét thu tuc hanh chinh.
Thyc hién nghiém viéc rat ngin 1/2 thoi gian va giam 1/3 thanh phin hé so
trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh,

5. Ting cudng cong tac kiém tra cong vy dinh ky, dot Xuat, xir Iy nghiém
nhitg cén bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, tham nhung, lang
phi, gy phlen ha, sach nhiém d01 véi nhdn dan va ngudi bénh; giai quyet kip
thoi céc kién nghi, khleu nai, t céo ciia cong dan theo quy dinh, khong dé tinh
trang khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai.

6. Dinh ky (hang nam) to chire so két, tong két danh gia két qua thyc hién
va bdo céo v& SO Y té (Phong Té chirc can bd) trude ngay 15/12 dé S& Y té tong
hop béo cdo Ban Dén vin Tinh uy.

I11. TO CHUC THU'C HIEN:

1.S¢ Y té (Phong T chie can bg tham muu) phéi hop vl Cong doan
nganh Y té chiu trach nhiém trién khai thyc hién Ké hoach nay.

2. Céc don vi tryc thude S& can cir chire néng, nhi¢ém vy ¢6 trach nhi¢m
trién khai tai don vi va thudng xuyén don dc, glém sat viée td chire thuc hién
ké hoach theo timg linh vie cong tac thude thdm quyén quan ly.

3. Trung tam Truyén thong gido duc stc khoe trién khai tot cong tac
tuyén truyen td chac thuc hién Chi thi sé 17/CT-UBND ngay 14/8/2015 cua
UBND tinh.

4. Cong tac thong tin, bao céo.

Céc don vi tryc thufe hang nim béo céo, dinh gia két qué dat dugc; xay
dung ndi dung chuong trinh ké hoach nim sau va giri bdo cdo vé S& Y té (qua
Phong T4 chirc can bd) trude ngay 10/12.

Céac don vi trong nganh Y té cin cir K& hoach nay, trién khai thyuc hién c6
hiéu qua tai don vi./. 4

Noi nhn: _GIAM POC
- UBND tinh; VA8 AN

- Ban Dén van Tinh ay; | (d& b/c) %
- Pang uly khéi CCQ tinh;

- BGD S¢;

-Pang iy SG Y té;

- Cong doan nganh Y té;

- Céc Phong chuyén mén S¢&; Nt |
- Céc don vi tryc thude S&; \e'Négc Chau
- Website nganh Y té;

- Luu: VT, TCCB.

Gri VB dién tur.
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