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S8:429 /KH-SYT Ha Tinh, ngay/§) thang 01 nim 2017
Nguoi ky: S6 Y KE HOACH
te Trién khai hoc tap va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh,
Emar thuc hién Q hé din chi co s&, Quy tiic ing xir; d6i m&i phong cach,
soyte@hatinh.goy RWC ¢ Luy che dan chu €050, L2uy dc (g xi; phong
.vn thai do phuc vu cta can by y té hwdng toi sy hai long cia ngudi bénh
%‘:ﬂ‘lluan: Tinh Ha nim 2017 ciia nganh Y té Ha Tinh
Thoi gian ky:
18.01.2017

10:46:40 +07:00 Thye hién Ké hoach s6 1365/KH-BYT ngay 30/12/2016 ctia B6 Y té Trién
khai hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh, thuc hién
Quy ché dan chi co s&, Quy tic ing xir; d6i m&i phong cach, thai do phuc vu cua
can b y t& hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh nam 2017, S¢' Y té xdy dung Ké
hoach thyc hién véi nhitng ni dung sau.

I. Muc dich, yéu cau.

1. Muc dich.

- Lam cho can by, ddng vién nhan thirc sdu sac nhitng ndi dung co ban va
gid tri to 16n cua tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. Pua viéc hoc tap
va lam theo tu tudng, dao duc, phong céch Hd Chi Minh thanh cong vi¢e tu gidc,
thudong xuyén cia ting don vi, trudc hét 1a ngudi dung dau, cua can bo, dang
vién, cong chure, vién chire.

- Viéc hoc tip va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cdch Hd Chi Minh trd
thanh ndi dung quan trong nhim ning cao hiéu luc, hidu qua hoat dong ctia don
vi; xdy dung doi ngii can bg, nhét 1a doi ngill can b 1anh dao, quan ly cac don vi
dd néang luc, phém chét dé thuc hién tdt cac nhiém vu dugc giao; chu trong chinh
dén tac phong lam viéc clia cén bd cong chirc, vién chire, khiic phuc, ngin ngira
bénh thanh tich, hinh thirc, pho trurong; ngin chin, déy lui sy suy thoai vé tu
tudng chinh tri, dao dirc, 16i séng va nhing biéu hién "tu din bién", "tu chuyén
héa" trong ndi bg.

- Cu thé hoa viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO
Chi Minh bang nhung viéc 1am cu thé thuc hién tét Quy ché dén chu co s, Quy
tic tng xir; d6i moi phong cich, thai do phyc vu cua can bd y té hucmg toi sy hai
long ctia nguoi bénh; tlep tuc xdy dung chuén myc dao dirc ngudi can bo y té véi
céc tiéu chi 3 xdy, 3 chdng, 3 biét (Biét t6n trong nhan dan, bénh nhan, dong
nghiép, biét tuan thu quy trinh, biét no6i 1oi cam on) nhim tao su chuyén bién
manh mé, sdu rng hon nira vé ¥ thire rén luyén, tu dudng va hanh dong tich cuc,
nd luc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; ning cao
nhén thirc va théi do, tac phong, 1& 16i 1am viéc, dam bao Poan két - Ky cuong -
Luong tdm - Trach nhi¢ém; hanh vi mg x&r van hoéa cua can b9, cong chire, vién
chirc y té trong thuc hién nhiém vy, cdng vu; ngan nglra phong chong tham
nhiing, lang phi, cting cd, xdy dung niém tin ctia nhan dan v&i nganh Y té va xay
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dung co quan, don vi phat trién.

- Khac phuc nhitng ndi dung bit cép, ton tai trong nam 2016, trong nam
2017 tiép tuc trlen khai dy du céc ndi dung “Dbi méi phong céch, thai d§ phuc
vy cta can by y té hudng t6i sy hai long clia ngudi bénh”, tiép tuc nang cao nhén
thirc vé phong cdch, thai d phuc vu ngudi bénh, rén luyén k¥ ning giao txep, ung
Xu, tinh than thdi d§ phuc vu cia can by y té; tao diéu kién tdt, thuan lgi dé glup
ngudi dan tiép cén céc dich vu y té, ting mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan dbi voi
cac dich vu cong y té.

2. Yéu cau.

- Tao su thong nhét cao v& nhan thic trong toan Nganh vé y nghia, tam
quan trong cua viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dir, phong cach Hb Chi
Minh, d& cao y thirc ty gic tu ducmg, rén luyén cua mdi dang vién, cong chuc,
vién chire, ngudi lao dong, nhat 1a vai trd guong mau cia lanh dao chu chot cac
cép, ciia ngudi dimg dau, cua cap trén; kiém tra thudong xuyén nhiam d6n dbc thuc
hién nghiém céc quy dinh ctia td chirc Pang, phép ludt cia Nha nudc, ndi quy,
quy dinh cta co quan, don vi va sy gidm sat ciia nhén dan.

- Tuyén truyén siu rong, thuong xuyen lién tyuc, co hé théng bing nhiéu
hinh thirc phong phu, sinh dong cac ndi dung chu yéu v& tu tudng, dao duc,
phong cach Hd Chi Minh dé can bd, dang vién hoc tép va lam theo.

- Céc don vi lanh dao, chi dao chiit ch& viéc td chirc hoc tap va lam theo tu
tu'ong, dao dirc, phong cich Ho Chi Minh theo phuong chdm "trén trudc, dudi

u", "trong trude, ngodi sau", "hoc di doi véi lam theo". Nguoi dimg dau cac don
vi phal guong miu xdy dung ké hoach. Can b, dang vién, cong chure, vién chuc
theo chirc niang, nhiém vy cia minh, xdy dung va bdo cdo két qua thuc hién ké
hoach vé6i Chi bd, don vi noi cong tac. Liy két qua hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dirc, phong cich H5 Chi Minh 13 mét trong nhing tiéu chuén d4nh gia, binh
xét, phan loai dang vién, cong churc, vién chirc, t6 chire dang, don vi hang nim va
ca nhi¢m ky.

- Tao su thong nhét cao vé& nhan thirc trong toan Nganh vé y nghia, tAm
quan trong cua vi¢c hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Hd Chi
Minh, thuc hién tét Quy ché déan chu co sd, Quy tic g X1 coi day la cong viée
thu(mg xuyén hang ngay, 1a trach nhiém cu thé cia mdi dang vién, cong chir,
vién chirc va ngudi lao dong nganh Y té. Thyc hién diy di ndi dung ddi mai
phong cach, thai do phuc vu cta can by y té huéng t6i sy hai long ctia nguoi
bénh”.

- Pé cao y thirc tu gidc tu dudng, rén luyén ctia mdi dang vién, cong chire,
vién chirc nhét 12 vai trd guong mAu cua lanh dao don vi; kiém tra thuong xuyén
nhim don dbc thuc hién nghiém céc quy dinh cta td chirc Dang, phép luat cua
Nha nudc, ndi quy, quy dinh cta don vi va sur gidm sat cia nhan dan.

- 100% céc don vi trong nganh Y té x4y dung ké hoach va trién khai thuce
hién ddy du cic ndi dung hoc tap va lam theo tu tuong dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh, Quy ché dan chu co s, Quy tic mg xtr, doi méi phong cach, thai do
phuc vu cua cén bo y té; 100% can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc trong
Nganh cam két trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay.

II. NOI DUNG KE HOACH.
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1. Cong tac t6 chirc.

Céc don vi trong toan Nganh bdo cdo Cép uy cép trén tryc tiép tai dia
phuong dé kién toan Ban Chi dao, ban hanh quy ché hoat dong; phan cong nhiém
vu céc thanh vién, xay dung quy ché 1am viée, ké hoach cong tac cy thé trong
ndm trén co sO ra soat nhimg ndi dung con ton tai, can khic phuc, wu tién, cin
lam ngay nhu'ng nhiém vu can thiét trong ndm 2017 phu hop déc thu don vi.

2. Té chirc hoc tip va xiy dyn ké hoach 1am theo cdc ndi dung chi yeu
vé twr twéng, dao dirc, phong ciach Ho6 Chi Minh.

- Céc Cépu uy, don vi t6 chirc hoc tap, quéan triét, tuyén truyén sau rQng, thudng
xuyén va c6 h¢ thong bang nhiéu hinh thire phong phu, sinh dong, céc ndi dung chu
yéu ve tu turdng, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh trong can by, dang vién.

- Tb chuc thao lun tai don vi dé x4y dung ké hoach va dé ra cac giai phap
hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, ké thira cac
gidi phap da thyc hién tir trude toi nay. Qua hoc tép, quan triét, Lanh dao don vi
bao cdo Cép uy t1ep tuc tdp trung giai quyét dat diém nhimng van dé con tdi tai,
han ché cua don vi.

- Xay dung ké hoach:

+ MOi can bo, dang vién, cong chirc, vién chic xdy dung ké hoach va tu
giac lam theo tu tu'orng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, bao cdo két qua voi
Cép uy, don vi noi cong tac.

+ Céc dong chi dimg dau céc don vi, Uy vién BCH DPang b, bi thu cip ty phai
xdy dung ké hoach c4 nhan va guong mau trong viéc hoc tap va lam theo tur tudng,
dao dirc, phong cach HO Chi Minh, 1am guong cho can b, dang vién noi theo.

- Sau hoc tdp nghién ciru, mdi dang vién, cong chuc, vién chic y té lién hé
ban than, dé ra phuong huéng phan du hoan thanh tét chirc trach nhiém vu dugc
giao.

Thoi gian thue hién: Hoan thanh trong Quy 1/2017.

3. Pua viéc hoc tip va 1am theo tw twéng, dao dirc, phong cich Ho Chi
Minh viao Chwong trinh, Ké hoach hanh d9ng thyc hién nhiém vu chinh tri,
gidi quyét kip thoi, hi¢u qué nhimg khé khin, ndi cym ciia don vi.

- Céc Cap uy, don vi dua viéc hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh thanh ndi dung quan trong trong chuong trinh, ké hoach hanh
dong thyuc hién Nghi quyet Dai hoi Bang céc cap va Nghi quyét Pai hoi dang bo,
Chi bd cta minh, gép phan thiic ddy hoan thanh nhiém vu chuyén mén hang nim
va ca nhiém ky.

- Gin két chit ché viée thuc hién Chi thi s6 05 - CT/TW véi Nghi quyét
Trung uong 4 khéa XI "Mot s6 van dé cip bach vé xdy dung Dang hién nay" va
cac Nghi quyét Trung wong khéa XII vé xay dung Pang; cin ctr quy dinh cua
Luét can bg, cong chirc, Luét vién chirc va cac van ban hudng dan thi hanh, céc
don vi trong toan Nga‘mh td chirc kiém diém, dénh gia phdm chét dao dirc cua
dang vién, cong chirc, vién chuc lanh dao, quan ly va cua ting cdng chirc, vién
chuc trong don vi. Tap trung giai quyét kip thoi, c6 hiéu quéa nhitng vin dé khé
khan, noi com cua don vi.

- Két hop chit ché& viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach
Hb Chi Minh véi cac phong trao thi dua clia nganh Y té phat dong nhu phong trio
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thi dua thuc hién tot Quy ché dan chu co so, Quy thic ung xur, “Ddi méi phong cach,
thai do phuc vu cta can bd y té hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh”; phong
trao xay dung bénh vi¢n dat ti€u chi kh4; Phong trao xdy dung co quan, cong s&
vin minh, khong khoi thuoc 14, bénh vién “Xanh - Sach — Dep - An toan”; phong
trao xdy dyng Tiéu chi Quéc gia vé y té xd; phong trao "Ky cam ket thyuc hién
chinh sach Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh" va phong trao thyuc hién tét cong tac
cai cach hanh chinh va Dé 4n 3713 ctia UBND tinh ...X4y dung tiéu chi cu thé dé
déanh gia va xét danh hi¢u thi dua, khen thudng cua tirng don vi, trong d6 phai cé
tidu chi vé két qua trién khai viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach H Chi Minh.

Thoi gian thue hién: Tur quy 1/2017.

4. Thye hién Quy ché din chu co' s&, Quy tic wng xir, d6i méi phong
cach, thai dg phuc vu ctia cin b y té huwéng téi sy hai long ctia ngudi bénh.

4.1. Thyc hién Quy ché dan chu co s0.

- Céac don vi tiép tuc quén triét, trlen khai Chi thi s6 06 - CT/TU ngay
14/01/2016 cta Ban Thuong vy Tinh iy vé ting cudng lanh dao va ning cao hiéu
qua cong tac dan van cia co quan nha nudc cic cap.

- 100% don vi trong toan nganh phai xdy dung, stra d6i, b sung Quy ché
déan chu trong hoat dong co quan sau khi cé sy dong gbp, thdo ludn cong khai cua
toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong don vi; t chirc hoi nghi can
bo cong chirc, vién chirc theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2016/TT-BNV ngay
13/01/2016 ctia B§ Noi vu.

- Thi truéng cic co s& y té phai thyc hién ndi dung cong khai, dan chu,
minh bach trén co s& quy dinh cua phap luft; xdy dung cac quy ché diéu chinh
ndi by kém theo Quy ché dan chu nhu: Quy ché chi tiéu nodi bo, Quy ché thi dua,
khen thuéng, Quy ché nang luomg trude thoi han; ndi quy, quy dinh cua don vi..

- Thyc hién nghiém tuc viée tlep cong dan theo quy dinh cua Luat tlep
cong dan, giai quyét kip thoi don thu té cdo, khiéu nai cia cdng chuc, vién chuc,
ngudi lao dong va cia cong dén, ciia ngudi bénh, khong dé tinh trang kién nghi,
khiéu nai kéo dai

-Caccosdy té lién hé Ban Dan vén céc cép td chirc thuc hién Chuong
trinh phéi hop cong tic gitta Ban Dan van Tinh ty va S& Y té.

4.2. Tiép tuc thyuc hién ddi méi phong cach, thai dd phuc vu ctia cdn bo y té
hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh.

a) Tap huan néng cao ky néng giao tlep, ung xu cho can by y té:

- Tiép tuc t6 chirc tap huan k¥ niing giao tiép, tng xtr cho 100% cén bj y té
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 215 1/Qb-BYT.

- Lép danh sdch, phén loai doi tugng, xdy dung ké hoach tb chirc cac 16p
tap hudn vé giao tiép, ing xir, quan tam dén céc thanh phén bao vé, trong xe,
hanh chinh, thu ngan, phét thudc, diéu dudng...

b) Trxén khai nhi¢ém vy c6ng tac xa hdi trong bénh vién

- Cac bénh vién nghlem tuc trlen khai Théng tu s6 43/2015/TT-BYT ngay
26/11/2015 cua By Y té quy dinh vé nhiém vy va hinh thtc t6 chirc thuc hién
nhiém vu cdng tac xa hoi ctia bénh vién.

¢) Quy dinh trang phuc ctia can b y té
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- Cac co s kham bénh, chita bénh xady dung 1 trinh trién khai trang phuc
Y. té cho cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong y té theo quy dinh cia Bo Y té;
dong thoi timg can b) y té tiép tuc cam két nghiém tuc thuc hién dung cac quy
dinh vé trang phuc y té.

d) Tlep tuc thyuc hién “dudng day néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT

- Tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “duong day néng” theo Chi thi
s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bo Y té. Ton trong, ling nghe céc y kién
phan anh, birc xuc cuia nhan dan va g1a1 quyet kip thoi, thau déo.

- Céc co s& kham, chita bénh niém yét cong khai 01 sb dién thoai duy nhat
trong toan tinh 12 1900-9095 & céc vi tri dé thiy tai Khoa Kham bénh va cac vj tri
cong cong theo mau quy dinh ctia B Y té nhim tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan khi can phan anh va glup cho viéc theo doi, gidm sat cua co quan quan ly.

- Ban Chi dao cac cap td chirc thanh tra, kiém tra, gidm st viéc cong khai
niém yét sb dién thoai néng va quy trinh xir Iy thong tin phan 4nh ctia ngudi dén.
Xur Iy nghiém céc cé nhan khong hoan thanh nhiém vu, kip thoi giri bao céo vé
S& 'Y té theo quy dinh.

d) Duy tri, cing c¢b hom thu gop y

Céc co so y té trong toan nganh trién khai dit hom thu gép y va xir Iy thu
gop ¥ theo quy dinh tai Thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 quy dinh
ve€ hom thu gbp ¥ tai cac co so'y té.

e) Trién khai D& 4n “Tiép sirc ngudi bénh trong bénh vién”

- Mdi don vi kham bénh, chita bénh phdi hop véi Hoi Thay thube tré ciing
cép t6 chirc Poi thanh nién tinh nguyén "tiép strc nguoi bénh", thanh vién la doan
vién, thanh nién, hoc vién hoc viéc, sinh vién y dugc. Kéu goi céc tinh nguyen vién
trong cong dong tham gia céc hoat dong “Tlep strc ngudi bénh trong bénh vién”

- Hoi Thay thude tré td chirc huéng dan, tap. hudn nghiép vu cho thanh vién
cua Doi tinh nguyén. Bit dau tir thang 01/2017 trién khai tai cac bénh vién c6 luu
lugng nguoi bénh dong nhu Bénh vién DPa khoa tinh; Bénh vién Da khoa huyén:
Ky Anh, Cim Xuyén, Can Lgc, Nghi Xuan, Thach Ha, DBic Tho, Huong Son,
Huong Khé va thanh phé Ha Tinh.

g) Xay dung phong céach, thdi d§ phuc vu van minh, than thi¢n, khong co6
ti€u cuc:

- Tiép tuc trién khai ddng bg, c6 hiéu qua Thong tu sé 07/2014/TT-BYT
ngdy 25/02/2014 cia By Y té quy dinh v& Quy tic Gmg xr ctia cong chirc, vién
chire, ngudi lao dong 1am viée tai cac co sd y té.

- Céc don vi xay dung khau hiéu hogic thong diép ngén gon dé& nhé, d& thuc
hién phu hop véi thuc té ciia don vi nhu: "Khong tho o, khong ning 10i, khong
tir choi"; Chao, mai, gioi thiéu, lum'ng dan, ddp vng nhanh khi cé yéu cau,...
bam bao cac khoa phong, don vi kham, chita bénh déu c6 khau hiéu "Bgnlz
nhén dén dén tiép niém né, Bénh nhan é chim séc tin tinh, Bénh nhén vé din
do chu ddo"; “3 xdy, 3 chéng, 3 biét”.

- Cong doan nganh, cong doan co s& phat dong phong trao thi dua "Tich
cuwc rén lupén Y dikc, tinh luyén y thudt”; xay dung hinh dnh ngudi cén bg y té
Ha Tinh v6i "Nu cwoi ti trdi tim", “3 xdy, 3 chong, 3 biét”, c6 thai do phuc vu
van minh, than thién, khong cé ti€u cuc.
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- Déng uy, Ban Gidm dbc cac don vi ciing véi té chirc Cong doan, Poan
Thanh nién, Hoi Diéu dudng, Hoi Cyu chién binh, Ban Nir cong... thao lugn dua
ra bién phap cuy thé, khéc phuc hanh vi img xir khong tét ctia can bd y té phi hop
v6i dic diém cua timg t6 chuc.

- Trudng Khoa/phong t6 chirc thao luén dua ra bi¢n phap cu thé, khiic phuc
hanh vi img xir khong t6t ciia timg cén boy té trong khoa/phong V@i ngudi bénh
nhu: Tho o, cdu gét hach dich, cira quyén, biéu hién goi y nhan tién, qua, gy
phién ha cho ngudi bénh.

- Trién khai kiém tra, giam sat dinh ky 6 thang, hang ndm voi chét lugng
hoat dong cia don vi va chit lugng hoat dong cong doan céc cip.

- Thanh lap ban/td khao sat hai 1ong ngudi bénh ciia don vi, xdy dung ké
hoach va trién khai dénh gia sy hai 1ong ctia nguoi bénh theo bo cong cu "Panh gia
su hai long cia ngudi bénh" gfin v6i cai cach hanh chinh trong hoat dong cta don vi.

- Hang ndm tién hanh dénh gia sy hai long cua ngudi dén d6i véi dich vu
cong y té theo Tiéu chi danh gia xa hdi hoc, gin voi cong tac cai cach hanh chinh
trong nganh Y té.

- Ban hanh quy ché, ché tai xir Iy vi pham cu thé, dua vao quy ché hoat dong
cua co quan, don vi cho phu hop.

- C4c don vi kham, chita bénh nhiém tuc trién kha1 thue hién Quyet dinh sb
1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua B trudng Bo Y té vé viéc ban hanh Hudéng
dan quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh caa Bénh vién.

h) Tiép tuc trién khai dong b cac g1a1 phap khac, nhu: Thuc hién cong
khai, minh bach trong hoat dong bénh vién, cai tién tac phong, 1& 16i lam viéc, ap
dung cong ngh¢ thong tin, cai cach hanh chinh trong khdm bénh, chita bénh, déc
biét la quy trinh xét nghiém, tham do chirc néng, thu tyc vao vién, chuyén vién, ra
vién, thanh toan vién phi, bao hiém y té; ung dung phat s6 kham tuy dong, bang sb
dién tir, lip dit hé thdng Camera tu dong dé kiém tra, giam sat cac hoat dong
kham bénh, chita bénh..., nhdm tao sy chuyen bién manh mé vé chét lugng kham
bénh, chira bénh.

5. Cong tac thong tin, truyen thong.

- Day manh tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai chung vé
nhiing ndi dung co ban cua tu tuorng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh va két
quéa thyc hién; ve guong "ngudi tot, viéc tot", tap thé, ca nhan dién hinh, tiéu
biéu; phé binh, ubn nin nhitng nhan thirc Iéch lac, hoc khong di doi vdi lam, bénh
hinh thirc, bao céo khong trung thuc; dau tranh véi nhu'ng quan dlem sai tréi,
xuyén tac ctia cac thé lyc thu dich, phan dong, co hoi gan vdi tuyén truyén nhiém
vu cu thé cta timg don vi vé Ké hoach cong tic y té hang nim voi muc tiéu
chung toan Nganh la huéng t6i sy hai long cia ngudi dén “Cung cb va nang cao
hiéu qua mang ludi ¥ té du Phong, chi dong phong, chdng dich bénh, khong dé
cac dich, bénh 16n xay ra; tlep tuc thyc hién hiéu qua cac co ché, chinh sich va 16
trinh bao hiém toan dan, giam qué tai bénh vién, nang cao chét luong dich vu y
té; quén ly chdt che€ gia thuéc va chét lugng thudc chita bénh; dao tao va nghién
ctru khoa hoc; thuc hién t6t cong tic quan ly hanh nghé y té tu nhan; ting cudng
thanh tra, kiém tra chét lugng v¢ sinh an toan thuc phém va hoan thanh viéc thyc
hi¢n Chuong trinh khung hang ndm ctiia UBND tinh...”
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- Céc ndi dung quy dinh cia Quy ché dan chu ¢ co s0, Quy tic (mg xir; ndi
dung “Ddi méi phong cach, thai do phuc vu ctia cén b y t& huéng téi sy hai long
cta ngudi bénh”.

- Duy tri nghiém tac nghi thuc chao co hang thang. kip thoi bleu duong
guong "ngudi tot, viéc tot" va chén chinh nhiing viéc lam chua t6t.

- Hinh thirc tuyén truyen Théng tin truyén thong qua hé thong béo, Cong
Thong tin dién tr S& Y té, ban tin ndi bo, dudng day néng ....va phd bién long
ghép trong cac budi hoi, hop nhu: Hoi nghi, Hoi thao, hdi nghi can bj, cong
chirc, vién chirc, giao ban, sinh hoat céc khoa, phong ..

- Niém yét cong khai nhimng ndi dung quy dinh trong Quy ché dan chu co
s&, Quy tic (mg xir cia cong chirc, vién chirc y té;; noi dung lién quan dén quyen
lgi, trach nhi€m, nghia vu cua ngu'orl bénh, ngudi dén tai nhitng noi dé nhin thay,
noi nhiéu nguoi qua lai, phtt hgp véi nhiém vu chuyén mon cta don vi.

Thoi gian thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién phai duoc duy tri
thuong xuyén, lién tuc.

6. Xay dung, thlrc hién chuin muyc dao dire cua ding vién, cong chirc,
vién chirc nganh Y té Ha Tinh, thyc hién tot Quy ché din chii co s&, Quy tic
ung xir.

- Nim 2017, nganh Y t& Ha Tinh tiép tuc thuc hién chuidn muc dao dirc
theo tu tudng, dao dirc, phong cich H6 Chi Minh chung trong toan nganh Y té
véi cdc tiéu chi: 3 xay (Xdy dung tinh than trach nhiém va y thirc phuc vu nhén
dan Xdy dung tinh than tw gidc hoc tap; Xay dung méi doan két néi bg), 3
ching (Chong quan liéu, hach dich; Chéng tham é, lang phi; Chéng bé > phdi, cuc
bo) va 3 biét ( Biét tén trong bénh nhan, nhan dan, dong nghiép; Biét tudn thii
quy trinh; Biét néi 1oi cam on), nhdm tao sy chuyén blen manh mé, sau rong hon
nita vé y thirc rén luyén, tu dudng va hanh dong tich cuec, nd luc hoc tip va lam theo
tu tudng, dao duc, phong céch HO Chi Minh, nang cao nhan thuc va thai dj, tac
phong, 18 16i 1am viéc, dam béo Poan két - Ky cuong - Luong tdm - Trach nhiém;
hanh vi Uimg xtr vin héa ctia cén bg, cong churc, vién chirc y té trong thyc hién nhi€ém
vy, cdng vu; ngin ngira phong chdng tham nhiing, lang phi, cung cb, xay dung niém
tin cia nhan dén véi nganh Y té va xay dung co quan, don vi phat trién.

Céc don vi cin clr vao linh vuc chuyén mon sé& cu thé héa chuin muc dao
dirc nghé nghiép cho phu hop. Dong thoi phai xdy dung co ché quan ly, gidm sat
viée thue hién tiéu chudn dao dirc, 16i séng va phuong huéng phén déu, rén luyén
ctia mdi c4 nhén trong tirg don vi.

+ Linh vuc chuyén mén cén quan tdm, tap trung chi dao phai bam sat
nhi¢ém vy chinh tri cia Nganh, cia don vi trén cac mit: Quan ly nha nuge vé y! té;
y té du phong; kham, chira bénh, phuc héi chirc nang, y duogc hoc cb truyén;
dugc, trang thiét bi - vat tu y té, dan s - ké hoach hoa gia dinh.

+ Cu thé héa vao chuc nang, nhiém vu cua tirng don vi, cd nhén; xay dung
chuén muc dao dirc theo tu tudng, dao dire, phong céch Hb Chi Minh phai cu thé,
sat thuc véi cong viée hang ngdy, tranh chung chung, hinh thurc.

+ Tiép tuc thyc hién t6t cac phong trao thi dua do S& Y té phat dong, m5i
can by, dang vién, mdi cong chirc, vién chire, ngudi lao dong trong nganh Y té
lam mét viéce tdt theo tu tudng, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh.
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- Xay dung co ché kiém tra, giam st cia td churc dang va nhan dan dbi véi
viéc tu dudng, rén luyén dao dirc cla can by, dang vién, cdng chirc, vién chirc va
nguoi lao dong trong Nganh.

- Téng cudng cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, dp dung cong nghé
thong tin, sira ddi 18 161, tac phong 1am viéc; ra sodt, thay ddi quy cach, quy trinh
giai quyét cong vi€e, tao thudn loi, giam phién ha cho nhan dan; thuc hanh tiét
kiém, phong chng tham nhiing, lang phi.

7. Cong tac kiém tra, gidm sat, so két, tong két viéc hoc tip va lam theo
tu twéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

- Céc Cép Uy, don vi thuong xuyén kiém tra, don dbc, gidm sat viéc thyc
hién; hang nam td chue so két vide thuc hién két hop biéu duong guong ngudi tét,
viéce tbt trong hoc tap va lam theo tu tuéng, dao durc, phong cach cua Béc.

- S Y té s& duy tri 02 T4 kiém tra chp hanh 'ky cuong, ky luat, Quy ché
chuyén mén cac don vi trong nganh Y te Céc T kiém tra nay s& thuc hién kiém
tra thuong xuyén va dot xuét Vige trién khai thyc hién hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh, thyc hién quy ché dan chii co so, quy
tic ing XU tht ca cac co quan Y té trén dia ban toan tinh, trong d6 tap trung kiém
tra dot xudt cac don vi c6 don thu khleu kién cua ngudi bénh, gia dinh ngudi
bénh va phan 4nh ctia bao chi, co quan, t6 chic, cong dan. Dong thoi long ghép
thudng xuyén kiém tra, gidm sat trong cac budi S Y té lam viéc vai don vi.

- Céac don vi truc thudce cén cur chirc nang, nhiém vu xdy dung ké hoach tu
kidm tra ctia don vi; ting cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hoc tip va lam theo
tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh ctia cong chiic, vién chuc va cic
khoa, phong thudc don vi; ting cudng kiém tra, gidm sét viéc té chirc thyc hién
Quy ché dan chu co s, Quy tic (mg xir, d6i m&i phong céch thai do phuc vu cia
can bd y té huong t6i sy hai 1ong cua ngudi bénh.

Thoi gian trién khai cong tic kiém tra, gidm sat duoc thuc hién tir Quy
11/2017 va duy tri thudng xuyén.

8. Xic dinh ndi dung djt pha nhim tao chuyen bién ré nét trong hoc
tap va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh.

- Nang cao ning luc ldnh dao, d6i méi phuong thirc lanh dao cua cac to
chirc dang, don vi theo hudng phét huy va mé rong dan chu, gén véi ting cudng
ky luét, ky cwong va thuc hién tét cac nhiém vy trong tdm cia Nganh nhu nang
cao chét lugng khdm chita bénh va ngudn nhan luc y té; ra soét, sip xep to chuc
bd may nganh Y té theo hudng tinh gon, hi¢u lyc, hiu qua, giam d4u mdi; chi
dao quyét liét chuong trinh phét trién dich vu ky thuét dén nam 2020; chuén hoa
chéit lugng xét nghiém,; ting cudng thanh tra, klem tra chit luong vé sinh an toan
thyc phim; quan ly t6t hoat dong hanh nghe y té ngoai cong lap va gia thudc
chita bénh; tranh thi huy dong ngudn lyc diu tu cong, xa hoi hoa dau tu, lién
doanh, lién két gin v6i xu hudéng cac don vi kham chita bénh vuon Ién tu chu
trong thuc hién nhi¢m vy, nhéan lyc, tai chinh; thuc hién t6t cong tac gido duc
chinh tri, tu tudng va boi dudng y duc, y nghiép cho dgi ngili can bg, cong chue,
vién chirc nhim tao sy chuyén blen tich cuc trong nhén thire, thai do, phong cach
phuc vu ngudi bénh, thyc hién tot ki ning giao tiép, ing xir, ¢ tinh than, thai do
phuc vu nhén dan tén tinh, chu déo.




- Déy manh cai cach hanh chinh, dic biét 1a cai cach thta tuc hanh chinh
trong kham chita bénh dé giam phién ha, rat ngén thoi gian cho doi va tang su hai
long cta nguoi dan khi dén khém chita bénh; d6i méi tac phong, 18 161 1am viée
ctia can bd, cong chirc, vién chirc. Pé cao trach nhiém néu guong, dan chu, quin
chung, khoa hoc, néi di d6i véi lam cia can bd lanh dao quan ly va can bg, dang
vién; chdng bénh thanh tich, hinh thirc, thyc hanh tlet kiém, chéng lang phi tiéu
cuc, tham nhiing; nang cao tinh than trach nhiém, quyét liét trong cong viéc.

Thoi gian thuc hién: Quy 1/2017.

III. TO CHU'C THUC HIEN:

1. Céc don vi trye thudc Nganh cén cir chirc nang, nhiém vy c6 trach nhiém
xay dung K¢é hoach va trién khai thuc hién; thuong xuyén don ddc, kiém tra, gidam
sét viée t6 chirc thuc hién ké hoach theo timg linh vuc cong tac thugc tham quyén
quan ly.

2. Trung tam Truyén thong va Gido duc sirc khoe trién khai tt cong tac
tuyén truyen td chuc thyc hién hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chu co so, Quy tic tng xtr, doi mai
phong céch, thai d phuc vu ctia can bd y té hudng t6i su hai 1ong ciia ngudi bénh
nam 2017 .

3. Phong T chirc can bd ¢6 trach nhiém huéng din, kiém tra va tong hop
két qua vigc trién khai thuc hién ké hoach, bdo cdo Ban Chi dao nganh Y té.

4. Cong tac thong tin, béo céo.

Céc don vi truc thude td chire so két, tong két 01 nam, danh gia két qua dat
dugc; xdy dung ndi dung chuong trinh ké hoach hang nim va giri bdo céo vé& S¢
Y té (qua Phong T4 chirc can bg) trude ngay 20/11 hang nam.

Cac don vi trong nganh Y té can cir K& hoach nay, xay dung ké hoach cu
thé, chi tiét theo dic diém tinh hinh va chirc nang, nhiém vu cia don V;./&V

Noi nhidn:

-VuTCCB, Bb Y té;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- S& Noi vy; (dé b/c)
- Bang uy khéi CCQ tinh;
-BGD Sg;

- Dang ly S¢' Y té;

- Cong doan nganh Y té;

- Céc Phong chuyén moén S¢;

- Céac don vi tryc thugc Nganh;
-Céng TTPT So Y té;

- Luu: VT, TCCB. W
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