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V/v chén chinh hoat dong duong
day nong nganh Y té tai cac don vi

Kinh gui:
- Cac bénh vién trong tinh;
- Trung tdm Mat.

Sau hon hai nam thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cuia
Bo Y té vé viéc tang cudng tiép nhan va xur ly y kién phai anh cua nguoi dan vé
chat luong dich vu kham bénh, chira bénh théng qua duong day néng, két qua
cho thay hé thong sb dién thoai duong diy néng da trd thanh kénh giam sat rat
hiéu qua, nhiéu phan anh cta nguoi dan da dugc giai quyét kip thoi, gop phan
thuc hién tot Ké hoach d6i mai phong cach thai do phuc vu clia can b y té
hudng toi su hai long cia nguoi bénh.

Tuy nhién, viéc trién khai dudng day néng tai cac don vi van con mot s6
ton tai nhu truc dién thoai duong day nong khong nghe may hodc may khong
lien lac duge do do viéc xur Iy cac phan anh cua ngudi dan chua kip thoi, viée
ghi chép va bio cio hoat dong duong day nong chua day du. Dé nang cao hiéu
qua cua duong day nong, Giam doc So' Y té yéu cau Thu truong cac don vi thuc
hién tot mot sd ndi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién day du chi dao cua B Y té tai Cong vin s
8108/BYT-VPBI ngay 26/10/2015 vé viéc chan chinh tinh hinh trién khai hoat
dong duong day nong nganh Y té tai cac don vi.

2. Kién toan To truc dién thoai duong day nong cua don vi, xay dung quy
dinh hoat dong duong day néng, phan céng trach nhiém, quyén han cua can bo
truc dudng day néng; phan cong can bo dau méi dé theo doi, tong hop, bao cao
tai cac buoi giao ban hang ngay va bao cdo hang thang, hang nam; t6 chirc kiém
tra, giam sat dinh ky va dot xuat viée truc duong day nong cua cac thanh vién.
T6 chire hop, rat kinh nghiém viéc tiép nhan va xur ly y kién phan énh cua nguoi
dan dén du*o*ng, day nong, ctia cac thanh vién truc duong day nong dé dam bao
viéc giai quyét cac y kién phan anh dén duong day nong dugc nhanh chong, kip
thoi. Khen thuong kip thdi cac can bd thue hién tot viée tiép nhan va xir ly y
kién phan anh ctia nguoi dan, dong thoi xir Iy nghiém doi véi can bo khéng chap
hanh ding quy dinh.

3. Ngoai viéc cong khai duong diy néng cua So Y té va cua bénh vién,
cac bénh vién phai cong khai s6 dién thoai duong day nong cua Bo Y té (1900-
9095) tai céac vi tri dé thay ¢ khoa kham bénh va céc vj tri cong cong cua bénh




vién. Khong cung cap qué nhiéu so dién thoai, dan tdi tinh trang ngudi déan
khong biét phan anh dén so dién thoai nao.

4. Tuyén truyén, quan triét dén toan thé can b, vién chirc don vi khi tiép
xuc voi nguoi bénh can thé hién su an can, chu ddo, vian minh, lich su theo khau’
hiéu * Bénh nhan dén don tiép niém no, ¢ cham soc tan tinh, vé dan do chu dao”
dé phan dau doi méi phong cach, thai do phuc vu huéng téi su hai long cua
ngudoi bénh

5. Béo cdo dinh ky, dot xuat hoat dong duong day nong dung quy dinh dé
So tong hop bao cao Bo Y té (Bao céo 6 thang trude ngay 31/5, bao cédo nam
trudce ngay 31/11 hang nam).

So' Y té sé danh gia viéc thuc hién duong diy nong ctia cac don vi trong
hoat dong giam sat dinh ky va danh gia chat luogng bénh vién hang nam./.dau.
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