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UBND TINHHATINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Dje lap - Tu do - Hanh phiic
s6: 4645 /KH-SYT Hé Tinh, ngay A0 thang § nam 2015
KE HOACH
NAng cao cic Chi so6 PAPL, PAR INDEX, giai doan 2015 - 2020
ciia S& Y té Ha Tinh

Thye hién Chuong trinh hanh dong 56 406/CTr-UBND ngay 31 thang 8
ndm 2015 cta Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh vé nang cao cic chi so PAPL, PAR
INDEX, giai doan 2015 — 2020. Dé duy tri, cai thi¢n va néng cao cac Chi s6
PAPI, PAR INDEX thugc linh vic Y té, S& Y té xdy dung Ké hoach trién khai
thuc hién v&i mot 6 noi dung sau:

1. MUC TIEU.

1. Muc tiéu chung.

Duy tri, céi thi¢én va nang cao thir hang cia cac Chi s6 PAPIL, PAR INDEX
thudc linh vuc Y té, tép trung chi dao nhim néng diém cua timg tiéu chi; khic
phuc ngay nhirg tiéu chi c6 diém thip dé cal thién vi tri xép hang; ning cao hiéu
qua hoat dong chi dao, diéu hanh cua S Y té.

Déy manh cong tac cai cach hanh chinh, xdc dinh cai cach hanh chinh la
nhiém vu dot pha, trong tdm, thuong xuyén trong quan 1y, diéu hanh cia S¢ va
cac don vj tryc thudc trong nhirng nam tai.

2. Muc tiéu cuy thé:

Phén diu dén nim 2020, S& Y té& luén dugc xép trong nhém c6 Chi sb
PAPI ndm trong nhém dat diém nhom 2 (dat dlem trung binh cao) trén cdc truc
ndi dung; c6 Chi sé PAR INDEX ludn nim trong top 10 S&, ban, nganh cép tinh.

Tap trung thyuce hi¢n céc chi tiéu cy thé sau:

- Néng cao chét lwong kham, chita bénh, thuc hién t6t phong trao “Xay dung
Bénh vi¢n dat ti€u chi kha" theo B Tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién ctia B
Y té; tuéin thi quy trinh chuyén mén, ky thudt, ning cao chét luong kham chira bénh
& céc tuyén, thuc hién tot cac giai phap tich cuc g0p phan giam tai cho y té tuyén
Trung wong, thyc hién cdc bién phip phong ngira va giam tai bién, sai sot chuyén
mon. Pam bao dén nim 2020 ¢6 trén 50% bc;nh vién dat trén mirc 3 theo B Tiéu
chi danh gia chit luong bénh vién cua By Y té; 80 - 90% nguoi din c6 thé bao

hiém y té. Niéng cao chat lugng kham chita bénh mién phi va kham chita bénh
bang thé bao hiém y té.

- Trién khai thyc hién tot K& hoach sé 1333/KH-SYT ngay 03/7/2015 cua
S Y té “Pdi mai phong cach, thai d§ phuc vy hudng t6i sy hai long cua nguoi
bénh” trong céc co sé khdm, chira bgnh, dam bao 100% céac don viy té ky cam
két thuc hién; 100% can b9, cong chirc, vién chic thye hign tot cac ndi dung
nhim tao sy chuyen bién tich cyc trong thay dbi nhan thirc, thai d§, phong céch
phuc vu ngudi bénh; 100% céan b, vién chire thyc hién tét ki ning giao tiép, g




xir, ¢6 tinh thén, thai do phuc vu nhén dén tan tinh, chu déo; tao moi diéu kién
thuén loi dc giip ngudi dan tlep can cac dich vu y té va cing c¢b niém tin cua
nhén dan d6i voi nganh Y té. Bén nam 2020 dat trén 80% sy hai 1ong ciia ¢4 nhén
d6i voi dich vu cong vé linh vuc y té.

- 100% céc van ban quy pham phép luét dugc thdm dinh trude khi tham
muu cho cdp c6 thdm quyén ban hanh va khong c6 vin ban ban hanh sai ngi
dung, thé thirc theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cép nhét, cong b, niém yét cong khai
theo quy dinh cia UBND tinh va dugc giai quyét qua Bo phan Tiép nhdn va tra
két qua theo co ché mot cira kip thoi; chdm dut viéc thu thém thanh phéan hé so
ngoai quy dinh va kéo dai thoi gian thye hign. Murc dd hai 10ng cua nhén déan va
doanh nghiép vé thii tuc hanh chinh thudc linh viuc S& Y té gidi quyét dat trén
80%.

- Hang nam, thyuc hién chuyén déi 100% vi tri cong tac da dén han chuyén
ddi theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP va Nghi dinh s 150/2013/NBD-CP.

- Trién khai thyc hién dat 80% (52/65)dich vu cong truc tuyén muc do 3
vao nam 2015, phén d4u dén nam 2020, 100% dich vu cong truc tuyén mirc dj 3
va 50% dich vu cdng cong truc tuyén mirc do 4.

- Dén nam 2020, 100% cac don vj truc thude ap dung, cong bd hé thng
quén ly chit lugng phi hop véi tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHUNG:

- Tﬁng cudmg cdng téc tuyén truyen nang cao nhan thirc cho can b, cong
chire, vién chirc, ngudi dimg dau vé cong tac CCHC, hleu biét vé cac chi so
PAPI, PAR INDEX gin véi trich nhiém ctia ngudi dimg dau don vi vé cong tac
cai cach hanh chinh; diy manh, néang cao hi¢u qua chi dao , diéu hanh theo Dé an
d6i m&i phuong thirc hoat dong ciia cac so, ban, nganh, UBND cip huyén nhim
nang cao hiéu lyuc, hiéu qua chi dao, diéu hanh va hoat dong cia UBND tinh (ban
hanh kém theo Quyét dinh s 3713/QD-UBND ngay 25/11/2013 ciia UBND
tinh).

- Thuc hlf;n nghiém tac, hiéu qua Quyet dinh sé 587/QD- UBND ngay
29/02/2012 cta Uy ban nhén dan tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc tinh Ha Tinh giai doan 2012 - 2020; Quyét dinh s&
13/2014/QD-UBND ngay 25/3/2014 cua Uy ban nhén dan tinh quy dinh trach
nhiém ngudi dimg diu co quan hanh chinh va céc don vi sy nghi¢p nha nudc trén
dia ban tinh vé thyc hién cai cach hanh.

- Thudng xuyén quan tri¢t va thyc hi¢én nghiém ky ludt, ky cuong hanh
chinh theo Chi thi s0 35-CT/TU ngay 04/11/2008; Ket ludn s 05-KL/TU ngay
25/5/2011 cua Ban Thuong vy Tinh uy, Quyet dinh s6 33/2011/QD-UBND ngay
03/11/2011 ctia Uy ban nhén dén tinh.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac kiém tra, tu kiém tra cai céch hanh chinh;
kiém tra vige thyc hién Quyét dinh s6 3713/QD-UBND cua Uy ban nhin déin

tinh; Quyét dinh s 33/2011/QD-UBND ngay 03/11/2011 cia Uy ban nhan dan
tinh; xir ly kip thoi céc vi pham sau kiém tra.




- Néng cao chét lugng quy trinh gop ¥ vin ban; kiém tra, ra soat va kién
nghi xir ly vin ban quy pham phép ludt tréi quy dinh; Thudng xuyén chu dong
thng ké, ra soat, don gidn héa thu tuc hanh chinh dé dam bao muc tiéu glam 1/3
thanh phén hd so va 1/2 thoi gian gidi quyét; thuc hi¢n dam bao vi¢c cip nhat,
cong khai, niém yet thu tuc hanh chinh thugc linh vuc y té; 100% cac thu tuc hanh
chinh déu phai duoc giai quyét qua B phin mét cira.

- iy nhanh xay dung “Tiéu chi Quéc gia vé Y té xa”, dam bao dén nim
2015 co6 80% xa, phu’orng, thi tran va dén nim 2020 c6 trén 90% xd, phuong, thi
trin dat Tiéu chi Qudc gia vé Y té xa giai doan dén niam 2020.

- Thye hién nghiém tac Nghi dinh 56 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
ctia Chinh pht vé chinh sich tinh gian bién ché; Ké hoach s6 268/KH-UBND
ngdy 24/6/2015 cua UBND tinh Ha Tinh va Ké hoach s6 1260/KH-SYT ngay
20/7/2015 cua S&¢ 'Y té vé tinh gian bién ché cua S& Y té giai doan 2015 — 2021,
nhim sép xép lai t chirc by may va ning cao chét lugng can bd, cong chirc, vién
chirc, dam bao dén nam 2021, S& Y té tinh gian dat ty 1& 10% (322/3231 bién
ché) theo quy dinh .

- B6 tri co ban cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam, d6ng thoi thye
hién tt cong tac tuyén dung, sir dung va dao tao, bdi dudng cdng chirc, vién
chirc; dbi méi cong tic quan Iy nhim ning cao chat lugng ddi ngii can b, cong
chure, vién chirc.

- Thye hién nghiém tac Nghi dinh s& 158/2007/ND-CP ngdy 27/10/2007
va Nghi dinh so 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 cta Chinh phu vé chuyen dbi
vi tri cong tac dé bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc co diéu kién dé tiép cin va
thong thao nhiéu linh vuc cong viée & nhiéu vj tri khac nhau, c6 nang luc thl,rc tién.
Khic phuc tinh trang cén b, cdng chirc, vién chirc glu mdt l’lhlf;m vu qué lau dé din
dén bao thu, tri tré, thiéu chi dong sang tao, d6i méi dé nang cao chét lwong cong viéc.

- Thyc hién ding quy dinh vé co ché khodn bién ché va kinh phi tai cic co
quan hanh chinh; co ché tir chu, tir chiu trdch nhiém tai cac don vi su nghiép cong lap.

- Tung bude hoan thién hé théng thé ché, chinh sach vé mg dung cong
nghé thong tin va to chire thuc hién c6 hiéu qua cac van ban, Chuong trinh, Ké
hoach, P& 4n... da ban hanh. Hang nim, ning cép, hoan thién, dong b) ha té.ng
ky thut cong nghe; thong tin, xdy dung co s¢ dit liéu va hé thong dich vu y té
cong tryc tuyen mirc d§ 3, mirc do 4 tao diéu kién thudn loi, minh bach trong
khai thac irng dung cling nhu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

IIL. NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE CUA SO Y TE:

‘1. Thu trudng cac don vi can ning cao nhén thirc vé tdm quan trong cua
Chi so PAPI, PAR INDEX; xem déy la mot chi bao khach quan, c6 cén cir khoa
hoc vé nhitng viéc nganh Y té da lam dugc va chua lam duge, mirc dd hi¢u qua
trong cong téc quan ly, diéu hanh va cung cdp dich vu cong vé y té cho ngudi
dan. Dong thoi phan anh nhitng danh gid, cdm nhén va mong doi cia nguoi dan
vé chit lugng cung céip dich vu cong cta nganh Y té. Qua d6 xac dinh cu thé
nhung han ché, yéu kém, nguyén nhan; dong thoi xdy dung ké hoach cu thé, cac
giai phap khéc phyc nhimg ton tai, han ché.



y .3 Tlep tuc thuc hién tét cudc van dong Hoc tap va lam theo tdm guorng
dao dirc H6 Chi Minh, thye hién Quy ché dan chu co s& va Thong tu so
07/2014/TT BYT cia By Y té gan voi xay du'ng chudn muc dao dirc nguodi can
b y té theo cac tiéu chi 03 xay, 03 chéng va 03 biét, véi 100% cac don vi va
100% can bd, cong chirc, vién chire thuc hién tét. Trién khai thyc hién tét Ké
hoach s6 1333/KH-SYT ngay 03/7/2015 cia S& Y té “Déi madi phong céch, théi
dd phuc vu hudng téi sy hai long cta ngudi bénh” trong céc co s& kham, chira
bénh, dam bao 100% cac don vi va 100% can b, cdng chirc, vién chirc cam két
thyc hién tbt cac ndi dung nhim tao su chuyen bién tich cyc trong thay ddi nhan
thirc, thai do, phong cach phuc vu ngudi bénh; thye hién tot k§ ning glao tlep
ung xir, ¢6 tinh than, thai do phuc vu nhén dan tan tmh chu déo; tao moi di€u
kién thun loi dé gitp ngudi dén tlep cén cac dich vu y té va cung ¢d niém tin cta
nhan dan d6i v6i nganh Y t&. Chim durt tinh trang nhiing nhleu, thiéu trach nhiém
dbi voi ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan trong qué trinh diéu trj.

Phuong phap do ludng sy hai long dugc tién hanh thuong Xuyén vao moi
quy, s6 phiéu khao sat duge thue hién toi thiéu 350 phleu (250 phiéu bénh nhén
ndi tra, 100 phleu bénh nhén ngoai tri) d6i voi Bénh vién da khoa tinh; cac bénh
vién khéc tdi thiéu 250 phléu ( (200 phiéu bénh nhén ndi tra, 50 phléu bénh nhén
ngoai tru); Trung tam Mit t6i thiéu 50 phleu Cubi quy cac don vi tdng hop, phan
tich, xir 1y két qua phiéu diéu tra va cong bd két qua dénh gia va béo cdo So Y té
theo quy dinh.

3. Thyc hién tét Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia By Y té
vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh cia Bénh
vién. Tai khoa Khém bénh, cac béac si phai dén kham bénh dung gid quy dinh;
cai tién quy trinh kham bénh, xét nghlcm thim do chuc nang, thu tuc vao vién,
chuyén vién, ra vi¢n, thanh todn vi¢n phi, bao hiém y té, phat s6 kham bénh, thu
tuc tra thé bao hiém y t& nhim giam thdi gian chd doi clia bénh nhan. Thuong
xuyén kiém tra, gidm sat, bd sung, hoan thién quy trinh kham, chita bénh tai khoa
Kham bénh, dam bao dén ndm 2020 thoi gian khdam bénh trung binh ( tinh chung
& tt ca cac loai hinh kham bénh) sau cai tién quy trinh giam dugc 50 phut so voi
trude khi trién khai cai tién quy trinh.

Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua hoat dong dudng day néng tai cac don vi,
phan cong Tb truc dién thoai dubrng dy nong tai S& Y t& dé lam déu mébi tiép
nhan céc thong tin, tbng hop, ra soat va chi dao cac don vi khin truong kiém tra
thong tin phan anh va xur ly nghiém khic cac truong hop vi pham. Doi véi cac
trudng hop phéan anh cu the, khan cép lién quan dén strc khoe nguoi dén, can bd
duong day nong chi dao tryc tiép hoiic béo c4o lanh dao s& chi dao dén cac bénh
vién dé yéu cau xir Iy kip thoi.

4. Trién khai va_thyc h1¢n tét Thong tu sb 19/2013/TT-BYT ngay
12/7/2013 ctia Bo Y té vé Huomg dan thye hién quan ly chét luong dich vu khdm
bénh, chira bénh tai bénh vién; Quyét dinh sb 4858/QD-BYT ngay 11/12/2013
ciia BO trudng B Y té vé viéc ban hanh bd tiéu chi dédnh gia chét lugng bf;nh
vién. Xay dl,mg chuong trinh hanh dong va 19 trinh thyc hi¢n vi¢e quéan ly chit
lugng bénh vién theo ding ti€u chuin ma B9 Y té da ban hanh. Niéng cao chit
lugng kham, diéu tri, chét luong thudc trong viéc sir dung thé bao hiém y té, binh
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dang trong kham chira benh tw nguyén va khdm chita bénh bing thé bao hiém y
té, kham chira bénh mién phi cho tré em duéi 6 tubi.

5. Tang cudng cdng tac tuyén truyen vé loi ich cua viéc thuc hién gia dich
vu y té va co chu gid dich vu y té méi dé dan hiéu, déng thuan. Pdng thoi phai
thu ding, khong dugc thu thém ciia ngudi bénh céc chi phi dé thuc hién cac dich
vu ngoai mirc thu da duge cip c6 thdm quyén phé duyét. Thudng xuyén kiém tra,
giam sat vi¢c thu va thanh toédn, xir ly nghiém céc truong hop vi pham.

6 . Tiép tuc diu tu co s& vat chét, trang thiét bi, dic biét 1a mua sém, sita
chita mot sb trang thiét bj can thiét phuc vu ngudi bénh nhat . Déi vcn mdt s6
bénh vién dang c6 nguoi bénh phai nim chung giwong tién hanh giam sé phong
hanh chinh, ting budng bénh nhan; ra soat, sip xép nang cao chat luong doi ngti
cén bd; dao tao, phat trién nguon nhan lyc dam bao quy md, co cau, chat lugng
theo quy dinh, trong tdm la ngudn nhan lyc chét lugng cao dép (mg yéu cau phat
trién; wu tién thu hat, tuyén dung bac sy (hé chinh quy, dai han).. .Téng cuong dao
tao chuyén giao k§ thuft chuyén séu, xay dung doi ngii chuyén gia dau nganh cta
tinh dap ‘g yéu cau kham chira bénh ctia nhan dén.

7. Thyc hién tdt phong trao xdy dung bénh vién xanh - sach — an toan do
Bo Y té phét dong dé tao ra canh quan mdi truong bénh vién sach s€, thoang
dang; khu6n vién c6 nhiéu cdy xanh, vuon hoa va thuong xuyén cét tia; réc thai
dugc thu gom va xir ly ding quy dinh; cac bénh vién chu trong néng cap, cai tao
céc budng bénh bing Op lat gach, chéng thim, dam bao khong bi am moc, cung
cap vat dung ca nhan day du, sach ség, chét lugng tt cho ngudi bénh diéu trj ndi
tra; néng cdp, sira chita nha vé sinh dung quy dinh, dam bao sach s&, thong
thoéng, khong c6 mui héi, ludn c6 sin nudce sach, glay v¢ sinh, xa phong rira tay
hodc dung dich sat khudn; cong tac klem soat nhiém khudn bénh vién phai dugc
dam bao du nhén lyc, phuong tién, thiét bi hoa chit, vat tr theo quy dinh cua
Thong tu s6 18/2009/TT-BYT ngay 14/10/2009 ciia BO Y té.

Dam bao cong téc an toan bénh vién, thyc hién t6t Quy ché phéi hop glua
nganh Y té - Cong an, duy tri thudng xuyén, lién tuc sy pho: hop thyc hién gitra
Cong an dia phuong va luc lugng chirc ndng tai bénh vién trong cdng tic dam
bao an ninh, trat tu.

8. Hoan thanh De an ung dung Cong ngh¢ thdng tin trong cai céch hanh
chinh va cai thién Chi s PAPI nganh Y té Ha Tinh dén nim 2020; trong dé chu
trong vi¢e img dung cong nghé¢ thong tin vao xdy dyng céc Dich vu cong tryc
tuyen murc d§ 3 va 4. Dam béo dat 80% (52/65)dich vu cong tryuc tuyen mirc do 3
vao nam 2015, phin ddu dén nim 2020, 100% dich vy cdng truc tuyen muc dg 3
va 50% dich vu cong cong truc tuyen mirc do 4. Di véi céc bénh vién timg budc
chuyén bénh 4n bang gidy sang bénh 4n dién tir tai céc co s y té cong lap nham tao
sy thudn tién, rit ngén thoi gian, chi phi, thi tuc cho ngudi dan khi dén kham chira
bénh.

9. Néng cao ning lyc cong tac truyén thdng va gido duc sirc khoe, ting cudng
vai trd chi dao, td chirc thuc hién cdc chu truong, chmh sach, chu'(mg trinh vé
chim séc, bao vé, ning cao sirc khée nhan dan nhim néng cao kién thic, thuc
hanh ding ctia ngudi dén trong phong bénh, chita bénh. Tang cuong phéi hop Vi
céc co quan Thong tn béo chi Trung uong va dia phuong trong cong tac truyén
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thong gido duc surc khoe nhém két ndi, cung cép thong tin kip thoi, ddy du, chinh
xac cho cac co quan truyen thong. Nang cao ning lyc cia hé thong truyén thong
GDSK tir tinh dén cac dén céc co s, dic biét 1a cac don vi y té tuyén phudng, xa,
thi trén.

10. Tham muu ban hanh céc vin ban quan ly vé vé sinh an toan thuc pham.
Thudng xuyén phdi hop véi cac co quan lién quan thanh tra, kiém tra; dao tao ki
nang, nang lyc cho doi ngi can bj, cong chirc, vién chire thyc hién cong tac
thanh, kiém tra vé sinh an toan thye pham Thyc hién ¢6 hi€u qua cong tic tuyén
truyén ning cao nhan thirc vé vé sinh an toan thyc pham.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cén clr cadc nhi€m vu va giai phap trong Ké hoach nay, yéu céu cac don
vi cin cr vao nh1¢m vu chuyén mén kip thoi trién khai thyuc hién dong bd, cod
hi¢u qua, tép trung dong bo céc giai phap nhim duy tri va dua céc ch1 s0, tiéu chi,
tiéu chi thanh phan Ién diém t6i da, khic phuyc triét dé nhitng chi s, tiéu chi, tiéu
chi thanh phén dat diém thép. Dinh ky hang quy, két hop dua ndi dung bdo céo
két qua thyc hién nhiém vu theo Ke hoach nay vao Bdo céo thuc hién nhiém vy
chuyén mén ctia don vi vé S& Y té (qua Phong T chirc can bd).

2. Giao Phong Nghiép Vu y chu tri phdi hop véi cic phong chuyén mén
Sé; cac don vi tryc thudc hang quy tién hanh déanh gia “Phuong phép do luong sy
hai long cua ngudi dan déi véi dich vu cong y t&” dé tir d6 c6 céc giai phap klp
thoi nhdm néng diém, khiic phuc ngay nhimg tiéu chi c6 diém thap dé cai thién vi
tri xép hang.

3. Giao Phong Té chirc can bd 1am dau mbi theo di, kiém tra, don déc viee
thye hién nhimg ndi dung néu trén; dinh ky hang quy, tong hop tinh hinh thuc
hién K& hoach ndy, bao cdo Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh./.

Noi nhgn:

- Nhur trén;

- S& Noi vu (dé b/c);

-Cong TTDT So Y té;

- Luu: VT, TCCB;

Giri: VB gidly va dign tir.]) |~
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