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Tinh

e i Cin cir Quyét dinh sé 1884/QD-UBND ngay 08/7/2008 ctia UBND tinh Ha
14161750700 13 | vé viée ban hanh quy dinh chtce nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chirc cua SO Y té; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu
vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 cta Chinh phu vé kiém soat
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 cua Chinh phu
vé stra d6i bo sung mot s6 diéu cua cac Nghj dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 08/01/2018 ctiia UBND tinh vé hoat
dong va truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2018, S¢ Y té ban hanh
Ké hoach hoat dong va truyén thong vé kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2018

nhu sau:

I. MUC PiCH-YEU CAU

1. Muc dich:

a) Ddi voi hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- T6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh theo chi dao cua Uy ban nhan dan Tinh va cap c6 tham quyén.

- Thue hién tot cong tac cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh, lam co so
cho viéc to chic thuc hién TTHC theo ding quy trinh va phong ngira, han ché
tham nhting tiéu cuc.

- Nang cao tinh than trdch nhiém cua nguoi ding dau, cac can bd cong chir,
vién chirc tiép nhan ciing nhu can b chuyén mén truc tiép thu ly giai quyét ho so ,
dam bao tinh minh bach, khach quan, cong khai, cong béng, kip thoi, chinh xac va
khong gay phién ha trong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh; dam bao quyén
giam sat viéc thuc hién TTHC cua ca nhan, to chtrc theo quy dinh cua phap luat.

- T6 chire tiép nhan va xu ly dung quy dinh phan anh, kién nghi cua nguoi
dan.

b) Ddi voi hoat dong truyén thong vé kiém soat TTHC:

- Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC, g6p phan nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, cung ¢b niém tin, sy dong thuén, ung hod
ctia toan xa hoi doi véi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.



- Truyén thong vé TTHC cung cdp ngudn thong tin can thiét giup nguoi dan
dinh hinh céac budc can lam khi thuc hién TTHC, tir d6 chu dong trong giam sat
tién do, nang cao tinh than trach nhién can bd céng chuc, vién chiec.

- Huy dong nguoi dan chung tay dong gop trong cai cach thu tuc hanh chinh
dong thoi phan anh chinh xac, kip thoi nhirng mat tich cuc hoac chua hiéu qua cua
to chtrc, ca nhan trong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- Phét huy vai tro cia Trung tdm Truyén thong va Gido duc strc khoe trong
cong tac tuyén truyén nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, phan anh kip thoi
nhirng ndi dung chua thuc sy dat hiéu qua cua céc co quan, don vi thuoc nganh Y
té trong giai quyét TTHC.

2. Yéu cau:
a) D6i vai hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Mdi can bd cong chure, vién chic ludn chi dong trong cong viée chuyén
mon, can cr cac van ban quy pham phép luét thuc hién thong ké, ra soat, cap nhat
TTHC theo ding quy dinh dé tham muu UBND ky phé duyét bo TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua SO Y té theo ding quy dinh.

- Phan cong cong viéc hop ly, phu hop chuc nang, nhiém vu cua tung don
vi, tmg ca nhan, xac dinh cu thé, ro rang trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién,
du kién san pham.

b) Podi véi hoat dong truyén thong vé kiém soat TTHC:

- Thuc hién cong tac truyén thong c6 chat lugng, hiéu qua. Cung cap dugc
ngudn thong tin can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép vé ndi dung cdc TTHC
thudc tham quyén giai quyét ciia So Y té trén Cong thong tin dién ti, Bo phan
MGt cilra va cac phuong tién thong tin dai chung khac dé ngudi dan khai thac lay
biéu mau, tham khao quy trinh va giam sat viéc thuc hién cua can b cong chic,
vién chuc trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Chu trong gidi thiéu rong rai vé
kinh nghiém, cach lam hay, nhimng dién hinh tién tién, dong thoi phé phan, 1én an
nhirng biéu hién tri tré trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- Lua chon hinh thtre tuyén truyén pht hop véi trinh d6 dan tri, dac biét la
dbi tuong thuc hién TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia nganh.

- Huy déng toan thé doi ngii can bd cong chire, vién chirc nganh Y té; cac to
chirc va ca nhan c6 lién quan cung tham gia hoat dong tuyén truyén vé cong tac
cai cach, kiém soat TTHC cua S¢' Y té.

II. NOI DUNG (Phu luc 1, 2 kém theo).

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién ké hoach Hoat dong va Truyén thong vé kiém soat TTHC
nam 2018 theo quy dinh tai Thong tu sé 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cta
B0 Tai chinh quy dinh viéc lap du toan, quan ly va sir dung kinh phi thuc hién cac



hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh. Mtrc chi cho hoat dong duoc ap dung
theo cac ndi dung chi tai Quyét dinh s6 10/2014/QD-UBND ngay 24/3/2014 cua
UBND tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢ Y té chu tri, theo ddi, huéng dan, dén dbc, phdi hop voi
phong chirc niang S va cac don vi truc thudc nganh to chire thuc hién Ké hoach
nay; la diu mdi cung cip thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén cho Trung tim
Truyén thong - Gido duc strc khoe va céc co quan thong tin dai chung khéc; tham
muru cho lanh dao S& td chirc kiém tra viée thuc hién kiém soat, giai quyét TTHC
cua cac don vi truc thudc; dinh ky 6 thang, nam va dot Xuat téng hop két qua thuc
hién dé bdo cdo UBND tinh va cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Trung tdm Truyén Thong - Gido duc stc khoe danh thoi lugng, chuyén
muc hop ly dé tuyén truyén, dua tin vé cac hoat dong cai cach thi tuc hanh chinh
cta nganh. Phéi hop, don doc, hudng dan cac don vi trong nganh dua tin, bai, gioi
thiéu cac sang kién kinh nghiém, guong ca nhan, tap thé tiéu biéu trong thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC.

3. Céac don vi truc thudce can cur chirc ndng nhiém vu td6 chuc thuc hién ké
hoach; trén co so diéu kién thuc té tai don vi, phéi hop véi trung tdim Truyén
thong-Gido duc strc khoe thuc hién tuyén truyén, pho bién cho can b cong chirc,
vién chure, nguoi lao dong, ngudi dan va doanh nghiép theo cac nodi dung cua ké
hoach nay; dinh ky 6 thang, nam va dot xuat bao cdo két qua trién khai thuc hién
vé S6' Y té (Van phong) dé tong hop bao cao UBND tinh va cép co tham quyén
theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khan vudng mic, cac don vi phan anh
vé Vin phong So Y té dé tong hop, béo cao, dé xuat giai quyét./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Phong Kiém soat TTHC; T PHI A A
- Website nganh; gl
- Lanh dao So (dé bao cao);
- Phong chire nang So:;

- Céc don vi trong nganh;

- Luu: VT, Can bd dau méi TTHC.
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rf ~ Co quan phoi Thoi gian A 2
STT Noi dung cong viéc \\ ‘Co quan}ghu tri hop thye hién Du kién san pham
N\ TS 1
I. | Cong tac xay dung hé thong t e, nang lue nghlep vu kiém soat TTHC
Cap nhat cac van ban quy| Van phong So ; Céc phong chuc Quy I Van ban chi dao
| pham phap luat moi co hiéu ' nang SO va cac
" |luc lién quan dén nhiém vu don vi trong
kiém soat thu tuc hanh chinh nganh
Danh gla tac dong d6i véi quy | Van phong So | Céc phong chirc | Thuong xuyén Bi?:u danh gi tac dong theo Biéu
5 dinh vé TTHC tai van ban nang SO va cac trong nam mau ban hanh kém theo Thong
" | quy pham phép luat do nganh - don vi trong 2018 tu 07/2014/TT-BTP.
tham muu UBND tinh. nganh
II. | Thue hién ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh
Lap ké hoach ra soat TTHC | Van phong So Phong chure Quy [ Tong hop ké hoach ra soat cua
I nam 2018 ' nang S, cac cac don vi lién quan dé ban hanh
) don vi co lién Ké hoach ra soat TTHC nam
quan 2018 ciia So' Y té.
Trién khai thuc hién ra soat | Vanphong So | Phong chirc Quy II Dién biéu mau ra soat, tinh toan
’ TTHC nang S¢, cac chi phi tuan thu TTHC, kién nghi
' don vi ¢o lién phuong an don gian hoa cac quy
quan dinh, TTHC.
3. Tong hop két qua ra soat Vian phong S& | Phong chirc Quy II Toéng hop cac phuong an don

nang So, cac

gian hoa cac quy dinh hanh




don vi ¢co lién
quan

chinh, TTHC, cac sang kién cai
cach TTHC gui So Tu phap.

Cong bo, cong khai TTHC

I11.
Thong k&, cap nhat cac TTHC | vz phono g5 | Phong chire Quy I, thuong | Dy thao Quyét dinh cong bd
moi ban hanh, TTHC sua doi, nang So, cac xuyeén TTHC moi ban hanh, TTHC sua
. bd sung hoac thay thé, bai bo, don vi ¢o lién déi, bo sung hoac thay thé, bai
huy bo....1ap ho so guri can bo quan bo, hiy bo
dau m6i TTHC So Y té.
Kiém soat chat lugng du thao | Cén bd dau méi | Phong chirc Quy I, thuong | Van ban kiém soét, gop y hoan
) Quyét dinh cong bd. So Y té nang So, cac Xuyén thién cac TTHC moi trong du
’ don vi ¢co lién thao.
quan
Cap nhat TTHC méi ban| Van phong S6Y | Phong chuc Quy I, thuong | Bang tai b0 TTHC mai ban hanh
hanh, TTHC stra doi, bo sung té nang S0, cac xuyeén trén Cong Thong tin dién tir SO
3. | hoac thay thé, bai bo, huy bo don vi co lién Y té.
tai bo phan Mot Cira va Cong quan Niém yét tai bang ¢ bo phan
Thong tin dién tr So Y te. Tlep nhan va tra két qua.
IV. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh va ché do bao cao
Tiép tuc cong khai dia chi co | Cac don vi ¢6 thuc | Van phong S0 Y | Thuong xuyén | Ban niém yét cong khai So Y té
I. | quan tiép nhan phan anh, kién hién TTHC té va cac don vi.
nghi cua tinh
T6 chirc tiép nhan va x ly | Vanphongva | Phong chirc Thuong xuyén | Xtr ly hoac chuyén phan anh,
) phan anh, kién nghi cua ca| ThanhtraSoY té | nang S0, cac klen nghi dén co quan c6 tham
" |nhan, t6 chuc vé quy dinh don vi ¢0 lién quyén xr ly.
hanh chinh. quan
Bao céo tinh hinh, két qua cai | Van phong S6Y | Cac don vi ¢c6 3 thang/ lan | Béo céo
3 cach TTHC, kiém soat TTHC té lién quan

dinh ky 3 thang/lan, nam va
dot xuat.




Cong tac khac

T6 chtrc nghién clru dé xuat
sang kién.

Van phong So'Y

e
1

Cac don vi trong
nganh

Quy I, II

Sang kién cai cach thu tuc hanh
' chinh.
1

SO Y TE HA TINH







HU LUC 2
NOI DUNG KE H/GACH T;RUY‘l\gﬂ THONG THU TUC HANH CHINH NAM 2018
(Ban hanh kem dzeo Ké hoacﬁ So ,/&é /KH-SYT ngay,@ cua So Y té Ha Tinh)

N f\ ~ \4,,
TT Noi dung tuyén truyén ye Co quan chi | Co quan phoi Thoi gian thue hién
tri hop
Quan diém, chu truong, chinh | Tin, bai, phong su, | Van phong So Cac don vi Thuong xuyén
sach cua Déng, phép luat cua | chuyén muc,.... Y té, Trung trong nganh
1. nha nudc veé cai cach TTHC, tam Truyeén
kiém soat TTHC,. thong-giao duc
suc khoe
Biéu duong nhimng tap thé, c4 | Tin, bai, phéng su, |  Van phong, Cac donvi | Thuong xuyén
nhan tich cuc, thuc hién tot | cau chuyén...trén | phong T6 chuc | trong nganh
cong tac kiém soat TTHC. Cong thong tin can bg, Trung
dién tir SO Y té, tam Truyén
) Ban tin suc khoe Thong-Giao
’ Ha Tinh, website duc suc khoe
don vi, cac
phuong tién thong
tin dai chung
khac....
Hoat dong ra soat quy dinh, | Tin, bai...vé két Van phong So Céc don vi Thuong xuyén
TTHC va ket qua ra soat, kién | qua hoat dongra | Y t€, Trung trong nganh
3. | nghi don gian hoa TTHC nam | soat TTHC nam tam Truyén
2018. 2015. thong- Giao

duc strc khoe




Nhimng két qua dat dugc trong
kiem soat TTHC nam 2018
cua nganh.

Tin, bai, hinh anh,
phong su,......

Van phong S¢
Y té, Trung
tam Truyén
thong-giao duc
suc khoe

Cac don vi
trong nganh

Dinh ky 6 thang, 1 nam

Xay dung cac tai liéu huong
dan tuyén truyén vé cai cach
TTHC, kiém soat TTHC

Xay dung tai ligu
hudng dan dudi
dang to roi, thong
bao, ...

Van phong, S¢
Y té, cac don
vi trong nganh

Trung tam
Truyén
thong-giao
duc suc khoe

Thuong xuyén trong nam

Cong khai b TTHC thudc | Cong khai tai Vian phong S& Cac don vi | Cong khai tai chuyén muc dich vu cong
tham quyén giai quyét S& Y | chuyén muc dich trong nganh | cong truc tuyén- Website nganh.
té. vu cong cong truc
tuyén- Website
nganh.
Thong tin vé ket qua g1a1 Tin, bai, bao Vian phong S¢ Céac don vi Thuong xuyén trong nam
quyet phan anh, klen nghi cua | céo,..... Y t€, Trung trong nganh

ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh.

tam Truyeén
thong-gido duc
suc khoe

SO Y TE HA TINH




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

		2018-01-18T14:16:17+0700
	Việt Nam
	Sở Y tế<soyte@hatinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




